
INSTRUMENTO DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DO IFES DE 2023
ESTUDANTE EAD

Perguntas do eixo 1

1) Quanto a este Instrumento de Avaliação Institucional, avalie:

1.a) Quantidade de itens:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

1.b) Clareza e objetividade:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

2) Quanto ao processo de autoavaliação institucional, avalie:

2.a) Divulgação e sensibilização do período de realização da Avaliação Institucional:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

2.b) Formas de divulgação dos resultados obtidos:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

2.c) Ações (providências) da Gestão decorrentes da Avaliação Institucional:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço
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Perguntas do eixo 2

3) Em relação à Missão do Ifes que é: promover educação profissional, científica e tecnológica pública de excelência, integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensão para a construção de uma sociedade democrática, justa e sustentável. Você percebe que ela está sendo cumprida de forma:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

4) Como você avalia as ações no seu campus/polo  para a disseminação da cultura empreendedora, no âmbito do desenvolvimento econômico local e regional?

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

5) Em relação à inclusão no seu campus/polo, avalie:

5.a) Ações inclusivas para pessoas com deficiência e transtorno do neurodesenvolvimento(Transtorno de Deficit de Atenção e Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Espectro
Autista e Distúrbios da Aprendizagem):
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

5.b) Oportunidades de capacitação dos servidores e da comunidade acadêmica no atendimento às políticas de inclusão:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

6) Quanto à realização de atividades artísticas e culturais no seu campus/polo, avalie:

6.a) Quantidade e Frequência anual:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

6.b) Qualidade:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

6.c) Infraestrutura utilizada:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

6.d) Oportunidades de participação-envolvimento da comunidade acadêmica:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço
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Perguntas do eixo 3

7) Quanto à atuação do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes à:

7.a) Metodologia:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

7.b) Conteúdos que ministra de acordo com a ementa da disciplina:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

7.c) Instrumentos avaliativos:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

7.d) Ações de recuperação paralela (quando obrigatória):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

7.e) Cumprimento da carga horária:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

7.f) Materiais didáticos que utiliza:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

7.g) Abertura para o diálogo-comunicação (presencial ou no Ambiente Virtual Moodle):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

7.h) Observância aos princípios éticos (urbanidade, respeito, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

7.i) Disponibilidade de atendimento extraclasse (presencial ou por webconferência):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

8) Sobre os processos de ensino, avalie as ações realizadas no seu campus/polo ou em sua unidade quanto à:

8.a) Educação de Jovens e Adultos:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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8.b) Permanência e Êxito:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

8.c) Relações Étnico-raciais:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

8.d) Equidade de Gênero e Orientação Sexual:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

9) Quanto às práticas pedagógicas, avalie:

9.a) Articulação das atividades de ensino com a Extensão e a Pesquisa:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

9.b) Integração de conhecimentos gerais e específicos, básicos, profissionais, teóricos e práticos nos currículos:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

10) Quanto às ações de Pesquisa, no seu campus/polo, avalie:

10.a) Divulgação de oportunidades de Iniciação Científica:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

10.b) Divulgação da oferta de bolsas:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

11) Quanto às ações de Extensão, no seu campus/polo, avalie:

11.a) Divulgação dos cursos e das atividades:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

11.b) Contribuição dos cursos para a inclusão social e cidadã aliada à geração de emprego e renda:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

11.c) Qualificação profissional básica e técnica de trabalhadores:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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11.d) Ingresso e permanência no Ifes de jovens e adultos trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situação de vulnerabilidade:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

11.e) Formação continuada de egressos, com vistas à sua progressão no mundo do trabalho:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

11.f) Possibilidade de aproveitamento de carga horária ou crédito para a integralização curricular:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

11.g) Divulgação da oferta de bolsas:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

12) Quanto às visitas técnicas, avalie a contribuição delas para a formação profissional:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

13) Em relação a oportunidades para o protagonismo estudantil, no que concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representação por ordem de classe, sindicato, etc.) e
ao cooperativismo, avalie as ações do seu campus/polo que apoiam a criação e consolidação dos seguintes empreendimentos estudantis:

13.a) Empresas Juniores (só avalie se existir no seu campus/polo):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

13.b) Empresas simuladas e laboratórios de empreendedorismo (só avalie se existir no seu campus/polo):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

14) Quanto ao Estágio, obrigatório e não obrigatório, no seu campus/polo, avalie:

14.a) Acompanhamento pelo Setor de Estágio:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

14.b) Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

14.c) Relação entre os conteúdos estudados no curso e as atividades no estágio:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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14.d) Aquisição de experiências diversificadas no estágio:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

14.e) Atuação do Ifes na mediação de oportunidades de vagas junto às empresas e instituições:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

15) Quanto à divulgação do conhecimento científico, avalie:

15.a) Apoio do Ifes para a participação em eventos (congressos, seminários, encontros acadêmicos, feiras tecnológicas, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

15.b) Apoio do seu campus/polo para a participação em eventos (congressos, seminários, encontros acadêmicos, feiras tecnológicas, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

15.c) Organização e realização de eventos no âmbito do Ifes (congressos, seminários, encontros acadêmicos, feiras tecnológicas, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

15.d) Organização e realização de eventos no âmbito do seu campus/polo(congressos, seminários, encontros acadêmicos, feiras tecnológicas, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

15.e) Publicação de trabalho no âmbito do Ifes:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

16) Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

16.a) Ações curriculares de educação ambiental no seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

16.b) Ações para diminuir os impactos ambientais gerados pelo seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

17) Quanto ao Setor Pedagógico, no âmbito do seu campus/polo, avalie:

17.a) Orientação pedagógica aos discentes:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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17.b) Orientação pedagógica aos pais-responsáveis:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

18) Em relação ao Registro Acadêmico (atendimento CRA), avalie:

18.a) Horário de atendimento:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

18.b) Atendimento das demandas - resolutividade de problemas:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

19) Quanto à qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no âmbito do seu campus/polo:

19.a) Ações de atenção à saúde (combate à diabetes, tabagismo, sobrepeso, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

19.b) Ações desportivas:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

20) Em relação ao Núcleo de Apoio às Pessoas com Necessidades Específicas (NAPNE), avalie:

20.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

20.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

20.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

21)  Em relação ao Núcleo de Estudos Afro-brasileiros (NEABI), avalie:

21.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

21.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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21.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

22)  Em relação ao Núcleo de Educação Ambiental (NEA), avalie:

22.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

22.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

22.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

23)  Em relação ao Núcleo de Arte e Cultura (NAC), avalie:

23.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

23.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

23.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

24)  Em relação ao Núcleo de Tecnologias Educacionais (NTE), avalie:

24.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

24.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

24.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

25)  Em relação ao Núcleo de Promoção da Cidadania (NPC)
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25.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

25.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

25.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

26)  Em relação ao Núcleo de Incubação de Empreendimentos (INC), avalie:

26.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

26.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

26.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

27)  Em relação ao Núcleo de Serviços Tecnológicos (NST), avalie:

27.a) Divulgação das ações (Realização de eventos e palestras, divulgação de datas importantes e eventos externos, intervenções artístico-culturais, publicação de textos,
formações e cursos)
( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

27.b) Qualidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

27.c) Quantidade das ações

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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Perguntas do eixo 4

28) Em relação à Gestão Democrática, avalie:

28.a) A possibilidade de participação na elaboração do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e outros documentos institucionais, no âmbito do Ifes:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

28.b) A possibilidade de participação nas ações de Gestão do seu campus/polo

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

28.c) A atuação do Conselho de Gestão do seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

29) Avalie o estímulo institucional no âmbito do seu campus/polo quanto às práticas inovadoras:

29.a) No Ensino:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

29.b) Na Pesquisa:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

29.c) Na Extensão:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

30) Quanto a política de Assistência Estudantil no seu campus/polo, avalie:

30.a) O atendimento às demandas dos estudantes:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

30.b) O serviço prestado pelo setor em relação aos auxílios financeiros:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

30.c) A distribuição dos recursos (critérios previstos no Edital) entre os tipos de auxílio:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

31) Em relação à atenção a saúde-apoio psicossocial dos discentes:
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31.a) O serviço prestado pelo setor da CAM – Coordenadoria de Apoio Multidisciplinar, em relação ao apoio psicossocial ( orientação social e psicológica):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

31.b) O atendimento à saúde pela enfermagem em momento de necessidade:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

32) Quanto a ações de Internacionalização, avalie:

32.a) Oferta de disciplinas de língua estrangeira oferecida no seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

32.b) Aulas bilíngues, oferecidas no seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

32.c) Oferta-divulgação de oportunidades de intercâmbio (mobilidade) com instituições estrangeiras, por meio de editais externos:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

32.d) Oferta-divulgação de oportunidades de intercâmbio (mobilidade) com instituições estrangeiras e nacionais, por meio de editais internos do Ifes:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

32.e) Oferta-divulgação de oportunidades de intercâmbio (on-line) com instituições:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

33) Quanto a atuação do Núcleo de Relações Internacionais (NRI) no seu campus/polo, avalie:

33.a) Oferta de palestras, encontros acadêmicos e culturais bilíngues:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

33.b) Apoio aos trâmites administrativos de mobilidade ou atividades on-line:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

34) Em relação às concepções de Ética, avalie a divulgação dos princípios éticos e o respeito a eles no âmbito do seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

35) Quanto à Comunicação Institucional, avalie o acesso aos conteúdos informativos, no seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço
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36) Em relação ao atendimento nos setores administrativos, a percepção da eficiência e eficácia no seu campus/polo é:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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Perguntas do eixo 5

37) Quanto às ferramentas tecnológicas (sistemas), avalie:

37.a) Capacitação (treinamento) para uso:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

37.b) Disponibilidade (acessível quando necessário):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

37.c) Adequação ao trabalho:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

37.d) Suporte técnico:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

37.e) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado, etc ), no âmbito do seu campus/polo:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

38) Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no âmbito do seu campus/polo quanto à(ao):

38.a) Disponibilidade do sistema (acessível quando necessário):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

38.b) Suporte técnico:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

38.c) Capacitação (treinamento) para uso:

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

38.d) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39) Avalie a biblioteca em seu campus/polo quanto aos critérios relacionados:

39.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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39.b) Acessibilidade digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.c) Acessibilidade comunicacional (teclado com comando de voz, tamanho da fonte dos materiais impressos, disponibilidade de literatura em Braile, sinalização em Braile, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.d) Acessibilidade instrumental (mesas acessíveis e adaptadas, materiais didáticos adaptados, etc ):

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.e) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.f) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.g) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.h) Mobiliário

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

39.i) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de software e equipamentos e sua respectiva manutenção)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

39.j) Acesso à rede sem fio

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

39.k) Quantidade de exemplares no acervo

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

39.l) Acesso a biblioteca virtual

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

39.m) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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40) Avalie as instalações das salas de aula, quanto aos critérios relacionados:

40.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

40.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

40.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

40.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

40.e) Mobiliário

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

40.f) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de softwares e equipamentos e sua respectiva manutenção)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

40.g) Acesso à rede sem fio

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

40.h) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41) Avalie o Auditório ou miniauditório, quanto aos critérios relacionados:

41.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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41.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41.e) Mobiliário

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

41.f) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de softwares e equipamentos e sua respectiva manutenção)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

41.g) Acesso à rede sem fio

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

41.h) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41.i) Sonorização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

41.j) Isolamento acústico

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

41.k) Agendamento para uso

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

42) Avalie os Laboratórios de ensino, quanto aos critérios relacionados:

42.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

42.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

42.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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42.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

42.e) Quantidade

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

42.f) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de softwares e

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

42.g) Disponibilidade de insumos e serviços (apoio técnico para as atividades didáticas, normas de segurança, etc)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

42.h) Espaço físico

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

42.i) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43) Avalie os Laboratórios de informática, quanto aos critérios relacionados:

43.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43.e) Quantidade

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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43.f) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de softwares e equipamentos e sua respectiva manutenção)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

43.g) Disponibilidade de insumos e serviços (apoio técnico para as atividades didáticas, normas de segurança, etc)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

43.h) Horas de disponibilidade para atividades extraclasse

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

43.i) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44) Avalie os Laboratórios de pesquisa e extensão, quanto aos critérios relacionados:

44.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44.e) Quantidade

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

44.f) Recursos tecnológicos (quantidade disponível, atualização de softwares e equipamentos e sua respectiva manutenção)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

44.g) Disponibilidade de insumos e serviços (apoio técnico para as atividades didáticas, normas de segurança, etc)

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço
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44.h) Espaço físico

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

44.i) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45) Avalie os Espaços de convivência ou alimentação, quanto aos critérios relacionados:

45.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45.d) Climatização

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45.e) Mobiliário

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

45.f) Espaço físico

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

45.g) Opções de lazer

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórias ( ) Parcialmente satisfatórias ( ) Satisfatórias ( ) Boas ( ) Muito boas ( ) Desconheço

45.h) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

45.i) Equipamentos disponíveis

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço

46) Avalie os Espaços para a prática de atividades Esportivas, quanto aos critérios relacionados:
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46.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

46.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

46.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

46.d) Quantidade

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

46.e) Espaço físico

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatório ( ) Parcialmente satisfatório ( ) Satisfatório ( ) Bom ( ) Muito bom ( ) Desconheço

46.f) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

47) Avalie as Instalações sanitárias, quanto aos critérios relacionados:

47.a) Acessibilidade arquitetônica (estrutura física, espaço interno, mobiliário, etc )

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

47.b) Iluminação

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

47.c) Limpeza

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

47.d) Conservação e manutenção

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatória ( ) Parcialmente satisfatória ( ) Satisfatória ( ) Boa ( ) Muito boa ( ) Desconheço

47.e) Insumos para higiene pessoal

( ) Não se aplica ( ) Insatisfatórios ( ) Parcialmente satisfatórios ( ) Satisfatórios ( ) Bons ( ) Muito bons ( ) Desconheço
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