Ministério da Educacao
Instituto Federal do Espirito Santo
Reitoria

CONCURSO PUBLICO

Edital n2 02/2023

Caderno de Provas

Assistente em Administragao

InstrugOes

1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. Apods a autorizacdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atencdo, observando
se ha algum defeito (de encadernacdo ou de impressdao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3. A prova tera duracdo maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 3 (trés) horas do seu inicio.

4. A prova é composta de 50 questdes objetivas.

5. As respostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6. A prova devera ser feita, OBRIGATORIAMENTE, com caneta esferografica (tinta azul
escura ou preta).

7. A interpretagdo dos enunciados faz parte da aferi¢do de conhecimentos. NAO cabem,
portanto, esclarecimentos.

8. O candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdo Resposta, ao término de sua prova.






LINGUA PORTUGUESA

Leia o trecho de resolucdo a seguir como texto de referéncia para responder as questdes de 01
a 04.

RESOLUGCAO CONSUP/IFES n2 144
DE 06 DE MAIO DE 2023

Aprova Regimento Interno do Férum dos Laboratoristas do Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes).

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - Ifes, no uso de suas atribuicdes regimentais, considerando
os autos do Processo 23147.004032/2018-52, bem como as decisdes proferidas pelo Conselho
Superior do Ifes em sua 802. Reunido Ordindria, realizada em 06 de maio de 2023;

RESOLVE: Aprovar o Regimento Interno do Férum dos Laboratoristas do Ifes

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 12. O Férum dos Laboratoristas — FOLAB — do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo — Ifes é um 6rgao de natureza consultiva e propositiva e tem por
finalidade contribuir para a gestdo dos Laboratérios do Instituto, visando elaboracao de
documentos norteadores, aprimoramento de a¢des e intercambio de informacdes e experiéncias
entre os servidores lotados e/ou localizados nos laboratérios do Instituto.

Paragrafo Unico. O FOLAB esta vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Gradua¢ao — PRPPG.

CAPITULO I

DA COMPETENCIA
Art. 22. Compete ao FOLAB:
| - Propor normas, diretrizes e acdes para os Laboratérios do Ifes, em relacdo a gestdo dos
mesmos, respeitando as particularidades de cada campus.
Il - Sugerir padrdes para os Laboratérios dos campi, no que diz respeito a peculiaridade do
ambiente laboral.
Il - Recomendar e discutir acdes para o gerenciamento integrado de residuos gerados pelos
Laboratodrios.
IV - Incentivar agGes e diretrizes para o fomento de formacdo continuada para os servidores dos
Laboratdrios do Ifes.
V - Articular intercdmbio de informac0es e experiéncias entre os campi, além de parcerias entre
os Laboratérios.
VI - Promover a integracdo entre os profissionais laboratoristas do Ifes, bem como promover o
bem-estar destes servidores.
VII - Promover cursos ou treinamentos com temas basicos de laboratdérios ao colegiado do FOLAB
com periodicidade semestral.
VIII - Constituir grupos de trabalhos especificos para tratativa de assuntos pertinentes ao Férum.
IX - Promover encontros in locu entre representantes do FOLAB e os servidores dos laboratérios
de cada campus a fim de discutir melhorias.
X - Elaborar e propor altera¢cdes em seu Regimento. (...)

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Conselho Superior. Resolugdo CS n2 144, de 06 de maio de
2023. Aprova Regimento Interno do Férum do Laboratoristas do Ifes. Disponivel em:
<https://www.ifes.edu.br/conselhos-comissoes/conselho-superior?start=16>. Acesso em: 18 jul. 2023
(adaptado).
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01. Acerca do Férum dos Laboratoristas do Ifes, a leitura coerente do texto de referéncia

permite constatar que

a) sua natureza é de carater fiscalizador e precatério.
b) sua finalidade prioritaria é a gestdo orgamentaria dos Laboratdrios do Instituto.

c) o primeiro e o segundo artigos do Regimento Interno detalham, respectivamente, seu

organograma e suas responsabilidades.

d) é de sua competéncia a imposicdo de padrdes para os Laboratérios do Instituto,

independentemente das caracteristicas proprias desse ambiente laboral.

e) sdo de sua responsabilidade a recomendacdo e a discussdao de a¢cbes para o gerenciamento

integrado de residuos oriundos dos Laboratérios do Instituto.

02. A unica alternativa que contém uma conjungdo negritada e sublinhada é:

a) “I - Propor normas, diretrizes e agbes para os Laboratdrios do Ifes, em relagéo a gestdo dos

mesmos, respeitando as particularidades de cada campus.”

b) “VI - Promover a integra¢do entre os profissionais laboratoristas do Ifes, bem como promover

o0 bem-estar destes servidores.”

c) “VII - Promover cursos ou treinamentos com temas bdsicos de laboratodrios ao colegiado do
FOLAB com periodicidade semestral.”

d) “VIII - Constituir grupos de trabalhos especificos para tratativa de assuntos pertinentes ao
Férum.”

e) “IX - Promover encontros in locu entre representantes do FOLAB e os servidores dos
laboratdrios de cada campus a fim de discutir melhorias.”

03. Conforme empregado no caput do Art. 22 do Regimento Interno do FOLAB do Ifes, o verbo
“competir” é

a) de ligacdo.

b) intransitivo.

c) transitivo direto.

d) transitivo indireto.

e) transitivo direto e indireto.
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04. “Laboratérios”, palavra recorrente no texto de referéncia, recebe acento grafico por ser

paroxitona terminada em ditongo crescente. Em qual das alternativas seguintes a palavra

negritada e sublinhada NAO é acentuada pela mesma regra?

a) “(...) as decisGes proferidas pelo Conselho Superior do Ifes em sua 802. Reunido Ordindria
(...)".

b) “O Férum dos Laboratoristas — FOLAB — do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo — Ifes € um érgao de natureza consultiva e propositiva (...)".

c) “lll - Recomendar e discutir agcdes para o gerenciamento integrado de residuos gerados pelos
Laboratérios.”

d) “V - Articular intercambio de informacgdes e experiéncias entre os campi, além de parcerias
entre os Laboratdrios.”

e) “V - Articular intercambio de informacdes e experiéncias entre os campi, além de parcerias

entre os Laboratorios.”

Leia a noticia a seguir como texto de referéncia para responder as questdes de 05 a 08.

MEC elege selo para 15 anos dos institutos federais

Proposta que representa a diversidade das institui¢cées foi criada por servidor da rede federal e
serd utilizada nas comemoragdes pelo Brasil

INSTITUTOS
FEDERAIS

\ 20082023

O Ministério da Educacdo divulgou nesta segunda-feira, 24 de julho, o resultado do
concurso de sele¢cdo do selo comemorativo dos 15 anos dos institutos federais. O selo vencedor
€ uma criacdo do servidor do Instituto Federal do Piaui (IFPI), Aureliano Machado da Silva. O
processo de escolha foi realizado pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (Setec)
com o intuito de personalizar um selo postal e de criar uma identidade visual que valoriza e
celebra o aniversario dos institutos federais, que ocorre em dezembro.

O secretdrio de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do MEC, Getulio Marques Ferreira,
reforcou que o selo comemorativo fortalece a imagem dos IFs, que conceitua como “instituicdes
de exceléncia que transformam vidas por meio da educacao profissional e tecnoldgica gratuita e
de qualidade para milhares de jovens e adultos de todo o Brasil”. O certame recebeu 13 inscrigdes
e o juri foi formado por servidores do MEC e da rede federal, que avaliaram as propostas a partir
dos seguintes critérios: criatividade; originalidade; expressividade; estética e adequagao com o
tema proposto. O vencedor explica que o selo representa a diversidade dos institutos federais.
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“Minha proposta representa os 15 anos pela diversidade das cores e das formas,
mesclando curvas e retas e com cores que remetem ao inicio da rede em 2008, representando
um cendrio multicolorido e diverso”, Aureliano Machado da Silva, diagramador do Instituto
Federal do Piaui.

Com o concurso de selecdo do selo, a Setec inicia uma série de acdes em comemoragdo
aos 15 anos dos institutos federais. As atividades visam dar protagonismo as instituicdes, que
tiveram origem centenaria, com as escolas de Aprendizes e Artifices, criadas pelo entdo
presidente Nilo Pecanha, e se fortaleceram com a lei 11.892, de 2008, sancionada pelo presidente
Luiz Indcio Lula da Silva.

Fonte: ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL DO MEC. MEC elege selo para 15 anos dos institutos federais. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/mec-elege-selo-para-15-anos-dos-institutos-federais>.
Acesso em: 29 jul. 2023 (adaptado).

05. No subtitulo da noticia, o pronome relativo “que” introduz uma orag¢do subordinada

adjetiva restritiva na qual exerce papel sintatico de sujeito. Esse mesmo uso morfossintdatico

do “que” NAO se verifica

a) no primeiro pardagrafo.
b) no segundo pardgrafo.
c) nos primeiro e segundo pardgrafos.
d) no terceiro paragrafo.

e) no quarto paragrafo.

06. O primeiro e o segundo “que” do primeiro paragrafo referem-se, RESPECTIVAMENTE:

a) a uma identidade visual e ao processo de escolha.

b) a uma identidade visual e ao aniversario dos institutos federais.
c) ao processo de escolha e ao aniversario dos institutos federais.
d) a um selo postal e ao aniversario dos institutos federais.

e) a um selo postal e ao processo de escolha.

07. Em relagdo aos recursos de pontuacdo da noticia, mantém-se o sentido da versdo original
e preserva-se a norma-padrdo caso:

a) se insira virgula depois de “MEC” na manchete-titulo.

b) se substitua toda ocorréncia de parénteses por ponto-e-virgula no primeiro paragrafo.

c) se substitua toda ocorréncia de ponto-e-virgula por virgula no segundo paragrafo.

d) se substitua toda ocorréncia de virgula por ponto-e-virgula no terceiro paragrafo.

e) se elimine toda ocorréncia de virgula no quarto paragrafo.

08. Qual das seguintes versdes alternativas de um trecho do segundo paragrafo mantém o

sentido do original e a concordancia conforme a norma-padrao?

a) O certame recebeu 13 inscri¢des, e servidores do MEC e da rede federal formaram o juri (...)
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b) O certame recebeu 13 inscri¢des, e servidores do MEC e da rede federal formou o juri (...)
c) 13 inscri¢des foram recebidos pelo certame, e o juri foi formado pelos servidores do MEC e
da rede federal {(...)

d) Receberam-se 13 inscricdes no certame, e formaram-se com servidores do MEC e da rede
federal o juri (...)

e) Recebeu-se 13 inscri¢cbes no certame, e formaram o juri com servidores do MEC e da rede
federal (...)

Leia a tirinha a seguir como texto de referéncia para responder as questdes 09 e 10.

HOUVE TEMFO EM QUE HOWE TEMPO EM QUE
ME AMARAM ME ODIARAM

'NCONDICIONALMENTE, | | VISCERALMENTE .
@ g BT ,h&
- % g o éf_:) q
“"HUE @.’1‘ 1 (= \ P2

I,. o
B
- *
HOUVE TEMPO EM QUE HOJED
ME |GNORARAM] _// HoJE €’
SOLENEMENTE . TERGA.

Fonte: LAERTE. Sem titulo. Disponivel em: <https://deposito-de-tirinhas.tumblr.com/ post/679469143997726720/por-
laerte>. Acesso em: 29 jul. 2023.

09. Acerca da repeticdo de palavras e/ou de estrutura sintatica nos trés primeiros quadrinhos

da tirinha, constata-se que:

a) “houve” tem sujeito simples “tempo”.
b) “tempo” tem significado delimitado por oracdes subordinadas adjetivas explicativas.
c) “me” funciona como objeto indireto.

”n u

d) “amaram”, “odiaram” e “ignoraram” tém sujeito indeterminado.

n u

e) “incondicionalmente”, “visceralmente” e “solenemente” informam circunstancia de tempo.

10. Com humor que explora a polissemia da palavra “hoje” em um desfecho inusitado face a

expectativa de sentido criada a partir dos trés primeiros quadrinhos, a tirinha pode ser lida
coerentemente como uma critica a esta temdatica contemporanea:

a) efeito manada nas redes sociais.
b) estado de emergéncia climatica.
c) avango da inteligéncia artificial.
d) risco de novas pandemias.

e) cultura de paz nas escolas.
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RACIOCINIO LOGICO

11. Na sala de aplicacdo de uma prova de selecio de um concurso publico, ha exatamente 20

carteiras destinadas a comportar 20 candidatos que foram inseridos em uma lista de presenca
fixada na entrada da sala. Todas as carteiras sdo idénticas e os candidatos vao adentrando a
sala, um de cada vez, podendo escolher qualquer carteira desocupada para sentar-se. Apenas
depois que cada candidato ja escolheu a carteira e se sentou, o préximo candidato é autorizado
a entrar. De quantas maneiras diferentes os 4 primeiros candidatos podem ser acomodados

nas carteiras?

a) 160000
b) 136800
c) 116640
d) 116280
e) 130550

12. As vezes, as pessoas tém imprevistos financeiros e acabam recorrendo a empréstimos

bancarios. Um modelo de empréstimo muito usado é o “Cheque especial”, que &, no sistema
financeiro brasileiro, o crédito automatico que um banco oferece ao cliente caso ele necessite
efetuar pagamentos ou transferéncias em sua conta, quando n3do ha saldo disponivel. A parte
negativa desse tipo de empréstimo é o alto juro cobrado, comparado as outras linhas de
empréstimos existentes, mas a vantagem dele é a agilidade na concessao do empréstimo, ja

gue é um valor que estd previamente aprovado para o uso do cliente.

Suponha que um cliente precisou pegar RS 81,00 emprestados no sistema de empréstimo
mencionado acima e pagou depois de 4 meses o total de RS 256,00. Lembrando que o sistema
de juros usado pelos bancos é acumulativo, ou seja, juros compostos, dentre os valores abaixo,
qual é o valor inteiro que mais se aproxima da taxa percentual mensal de juros cobrada pelo

banco?

a) 30%
b) 33%
c) 25%
d) 16%
e) 27%
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13. Existem concursos publicos nos quais a folha de resposta das quest&es objetivas apresenta

as seguintes opc¢des: certa ou errada. Se o candidato considerar a questdo como certa, ele
marca a letra C e, se considerar a questdo como errada, marca a letra E na folha de resposta
do concurso. O candidato ainda tem a possibilidade de deixar a questao sem responder, caso

queira.

A forma de pontuacdo da prova segue os seguintes critérios:

e Paracada questdo que o candidato responder corretamente, sdo atribuidos a ele 3 pontos.

e Para cada questdo que o candidato responder erroneamente, sao retirados dele 2 pontos

do total de pontos que obteve com os acertos.

e Se o candidato ndo responder a questdo, ndo é atribuido e nem retirado ponto.

Em um concurso com 20 questdes, que segue o critério determinado acima, um candidato

respondeu a folha de resposta da seguinte forma:

11| C
E 12
13
C 14
15
16
17
18
19
20

O |IN[OO NS WIN|PFP
(@]

|_\

o

O|lm|mim
oOololmm m|oO|m

Quando foi divulgado o gabarito da prova, ele percebeu que, das questdes que respondeu,

havia errado 3. Dessa forma, podemos afirmar que a pontuacdo que conseguiu foi a seguinte:

a) 45
b) 36
c)54
d) 24
e) 48
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14. Uma empresa dispde de uma maquina para as escavagdes de terrenos. Para remover 1000

metros cubicos de terra, essa maquina demora 3 dias trabalhando 6 horas por dia. Quantos
metros cubicos de terra essa maquina conseguiria remover em 4 dias, se trabalhasse 9 horas

por dia?

a) 2000
b) 1500
c) 2500
d) 1750
e) 2250

15. Uma cidade é atendida por duas companhias de telefonia mével, a VIVA e a OLA. Foi feita

uma pesquisa sobre a preferéncia entre essas duas companhias telefénicas e verificou-se que,
das pessoas pesquisadas, 400 usam apenas umas das operadoras, 250 usam a operadora OLA,
100 usam as duas operadoras e 200 ndo usam nenhuma dessas operadoras. Quantas pessoas

foram entrevistadas?

a) 950
b) 900
c) 800
d) 750
e) 700
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INFORMATICA

16. Fazem parte da CPU (Unidade Central de Processamento)
a) a unidade de légica e aritmética e as memorias.

b) a unidade de légica e aritmética e a placa-mae.

c) a placa-mae e as memdrias.

d) a unidade de controle e a unidade de légica e aritmética.

e) a unidade de controle e as memdrias.

17. Qual dos conectores a seguir € um conector somente de dudio?
a) HDMI

b) S/PIDF

c) bVI

d) USB

e) SCSI

18. Quais sdo os trés tipos de sistemas numéricos mais utilizados em sistemas de

computadores?

a) Binario, heptadecimal e decimal.
b) Decimal, binario e octal.

c) Octal, hexadecimal e decimal.

d) Binario, octal e hexadecimal.

e) Heptadecimal, octal e binario.
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19. O gerenciamento de memodria esta entre as principais responsabilidades de um sistema

operacional. Em que consiste o gerenciamento de meméria?

a) Gerenciamento do espaco alocado para o sistema operacional na meméria.
b) Garantia de acesso aos periféricos.

c) Processo de organizagao dos dados no computador.

d) Definicdo ordenada de acesso aos recursos compartilhados.

e) Organizacdo dos documentos no computador.

20. Um dos principais conceitos envolvidos em criptografia é o uso de chaves. Essas chaves

podem ser de diferentes tipos e, no uso de criptografia assimétrica, a chave a ser utilizada para
codificacdo depende da protecdo que se deseja: confidencialidade ou autenticagao,
integridade e ndo repudio. Identifique nas alternativas a seguir quais os tipos de chaves que

sao utilizados na criptografia assimétrica.

a) Chaves publica e privada.
b) Somente chave secreta.
c) Chave secreta e publica.
d) Somente chave privada.

e) Chave privada e secreta.
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LEGISLACAO

21. Segundo o Decreto n2 9.203/2017, um dos mecanismos para o exercicio da governanca

publica é a lideranca. A lideranca compreende um conjunto de praticas de natureza humana
ou comportamental exercida nos principais cargos das organiza¢des, para assegurar a

existéncia das condicdes minimas para o exercicio da boa governanga, que sao:

a) Integridade, competéncia, responsabilidade e motivacao.

b) Competéncia, resultado, materialidade e gestdo de riscos.

c) Responsabilidade, ética, comportamento formal e sustentabilidade.
d) Motivacao, presuncdo de legitimidade, imperatividade e exigibilidade.

e) Controle, executoriedade, competéncia e parcialidade.

22. Improbidade administrativa é o ato ilegal ou contrario aos principios bdsicos da

Administracdao Publica no Brasil, cometido por agente publico, durante o exercicio de funcao
publica ou decorrente desta. Sobre o ato de improbidade administrativa, assinale a alternativa
FALSA:

a) Qualquer pessoa podera representar a autoridade administrativa competente.
b) O Ifes podera ser sujeito passivo da pratica de ato improbo.

c) O mero exercicio da fun¢do ou desempenho de competéncias publicas, sem comprovacao
de ato doloso com fim ilicito, afasta a responsabilidade por ato de improbidade administrativa.

d) N3o configura improbidade a acdo ou omissao decorrente de divergéncia interpretativa da

lei, baseada em jurisprudéncia, ainda que n3o pacificada.

e) Ndo implica na suspensao de direitos politicos.

23. Sobre a contagem do tempo no servico publico federal, é considerado como efetivo

exercicio o afastamento em virtude de:

a) Desempenho de mandato eletivo federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal,

inclusive para promocgdo por merecimento.

b) Para tratamento da prépria saude, até o limite de vinte e quatro meses, cumulativo ao longo

do tempo de servigo publico prestado a Unido, em cargo de provimento efetivo.
c) Para capacitacao, restrito a 360 horas anuais.
d) Adocdo, e a contagem dependera da idade do filho adotado.

e) Prémio por assiduidade.
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24. Martinho, servidor do Ifes, recebeu concessdo em processo administrativo para estudar

na universidade de Harvard — Estados Unidos por 4 anos. Findo o prazo do afastamento
Martinho retorna ao Ifes. De acordo com a Lei 8.112/90:

a) Ficou configurado o abandono de cargo tal afastamento intencional do servidor.

b) A concessdo do afastamento configura ato de improbidade por ultrapassar o prazo maximo

de 2 anos estipulado em lei.

c) Serd concedida exoneracao a pedido de Martinho antes de decorrido periodo igual ao do

afastamento.

d) Caso Martinho fagca o ressarcimento da despesa gerada com seu afastamento, podera ser
concedida licenga para tratar de interesse particular mesmo antes de decorrido o periodo de 4

anos apés 0 seu retorno.

e) Martinho serd exonerado apds responder devido Processo Administrativo Disciplinar.

25. A LDB tornou obrigatdria e gratuita a Educacdo Basica, além de especificar quais etapas

sdo contempladas: pré-escola, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Segundo a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacao, é possivel afirmar que:

a) A educacdo, dever Unico e exclusivo do Estado, serd inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana; e tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

b) Ndo se faz obrigatdrio o atendimento educacional durante o periodo de internacdo ao aluno
da Educacdo Basica internado para tratamento de salde em regime hospitalar ou domiciliar

por tempo prolongado.

c) O dever do Estado com educacdo escolar publica sera efetivado mediante a garantia de vaga
na escola publica de educagdo infantil ou de ensino fundamental mais préxima a residéncia de

toda crianca a partir do dia em que completar 5 (cinco) anos de idade.

d) Ao aluno regularmente matriculado em instituicdo de ensino publica ou privada, de qualquer
nivel, é assegurado, no exercicio da liberdade de consciéncia e de crenga, o direito de mediante
prévio e motivado requerimento, ausentar-se de prova ou de aula marcada para dia em que,

segundo os preceitos de sua religido, seja vedado o exercicio de tais atividades.

e) Acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
independentemente da capacidade de cada um.
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ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

26. Um dos mais importantes métodos de avaliacio de um empreendimento é o calculo do

periodo de payback. Sobre esse método, sdo apresentadas a seguir algumas observacgoes:

I. O periodo de payback é interpretado com frequéncia como um importante indicador do
nivel de risco de um projeto ou investimento.

II. Uma das restricdes normalmente imputadas ao método do payback é levar em
consideracdo os fluxos de caixa que ocorrem apds o periodo de andlise.

lll. Ao se analisar o resultado do periodo de payback, chega-se a conclusdo que, quanto maior

0 prazo encontrado, maior serd o risco envolvido na decisao.

Dito isso, podemos afirmar:

a) Todas as afirmativas estdo corretas.

b) Todas as afirmativas estdo incorretas.

c) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
e) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

27. Emum mundo ideal, onde os precos s3o estaveis e ndo existe inflacdo, Eustdquio tem uma

aplicacdo de RS 7.500,00 que rende a taxa nominal de 9,6% a.a., com capitalizagdo mensal.
Sabendo que ele deseja comprar uma motocicleta de valor RS 18.000, por quanto tempo ele

necessitara manter o dinheiro aplicado para poder realizar seu sonho?

18.000
ag N =—"7""——
7500 (1,096)
Log 2,4
b) N = 08 s
Log 1,096

o n = 7.500 (1 + 0,008)

Log 2,4
Log 1,008

e)n = 2,4*(1+0,08)
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28. De acordo com Ribeiro et al. (2017), a responsabilidade e a cidadania na administragdo

publica exigem compreender duas dimensdes integradas, que permitem legitimar o

funcionamento do Estado e da administracdo publica. Essas dimensdes sao:

a) Mudancas na administracdo publica; mudancas na estrutura interna do sistema

administrativo.

b) Controle interno e externo; cidadania.

c) Controle interno e externo; funcionamento do sistema administrativo.

d) Funcionamento do sistema administrativo; mudangas na estrutura organizacional.

e) Funcionamento do sistema administrativo; producdo de confianca dos cidadaos.

29. A analise do ponto de equilibrio (break even point) tem como objetivo a verificacdo de um

ponto em que duas alternativas (receitas e despesas) apresentam o mesmo valor. Um exemplo
classico disso é o motorista de taxi (ou uber) que ja sai de casa com as despesas fixas do dia e,
a cada corrida, por conta do consumo de combustivel, esse valor aumenta. Por outro lado, as
suas receitas que se iniciam zeradas, também crescem a cada corrida, conforme grafico a
seguir:

1600

1400

1200

1000

Despesas fixas + Va-
riaveis
600 - Receitas

200

0
1 2 3 4 56 7 8 9

A analise desse grafico nos permite verificar que:

a) Ao fazer a sétima corrida, o taxista pode ir para casa pois ja conseguiu o lucro desejado.

b) O ponto de equilibrio é atingido na sétima corrida, o que indica que, a partir da oitava

corrida, ele comecard a ter algum lucro.

c) O grafico ndo é a representacdao do cdlculo do ponto de equilibrio pois ndo leva em

consideracdo a oferta de carros transitando no momento.

d) A grande diferenca entre a receita inicial e a despesa inicial se da por conta da ma utilizacao

dos insumos por parte do motorista.

e) Durante as corridas 1 a 7, o taxista ja tem lucro, que é duplicado a partir da oitava corrida.

[14]



30. Segundo Gitman (2010), os periodos de payback sdo normalmente usados para avaliar

propostas de investimento de capital. Com base nessa informagdo, assinale a alternativa
CORRETA:

a) O periodo de payback é o tempo necessario para que a empresa atinja o ponto de equilibrio

financeiro.

b) Se o periodo de payback for menor do que o periodo maximo aceitdvel de payback, devemos

recusar o projeto.

c) Periodo de payback é o prazo exigido para que uma empresa recupere o investimento inicial

em um projeto, calculado com base em suas saidas de caixa.
d) A dificuldade de aplicagcdo do método de payback se da pela simplicidade do calculo.

e) O periodo maximo aceitdvel de payback é definido pela direcdo da empresa e fixado com

base em uma série de fatores.

31. Analise as informacdes a seguir, sobre o Valor Presente Liquido (VPL)

I. O VPL considera explicitamente o valor do dinheiro no tempo, sendo considerado uma
técnica sofisticada de orcamento de capital.

II. OVPLé encontrando subtraindo-se o investimento inicial de um projeto do valor presente
de suas saidas de caixa.

lll. Na utilizacdo do VPL para a tomada de decisdes de aceitacao ou rejeicao de projetos, deve-
se seguir o critério de aceitar o projeto caso o VPL seja < 0.

IV. Na utilizacdo do VPL para a tomada de decisdes de aceitacao ou rejeicao de projetos, deve-

se seguir o critério de rejeitar o projeto caso o VPL seja < 0.

Dito isso, podemos afirmar que:

a) Todas as afirmativas estdo corretas.

b) As afirmativas Il e lll estdo corretas.

c) Apenas a afirmativa | estd correta.

d) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.

e) As afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.

32. O gestor de uma Instituicdo de Ensino Superior considera que um lider deve sempre optar

por um padrdao de liderangca mais adequado para cada equipe e situacdo em que ela se
encontra. De acordo com os fundamentos da lideranca, apontados por Chiavenato (2020), esse

modelo de lideranca é denominado:

a) Autocratica.
b) Liberal.

c) Situacional.
d) Democratica.

e) Consultiva.

[15]



33. Acerca do estudo de Populagdo e Amostra, dentro da Estatistica, ¢ CORRETO afirmar:

a) A cada fenOmeno estudado corresponde um numero de resultados possiveis. A isso

denominamos populagdo.
b) A amostra é um subconjunto finito de uma populagdo.

c) Amostragem é uma técnica especial para recolher amostras, que garante, tanto quanto

possivel, o direcionamento na escolha.

d) A populacdo pode se dividir em subpopulagdes, que sdo denominadas de amostragem

casual.

e) Ao conjunto de entes portadores de, pelo menos, uma caracteristica em comum, podemos

denominar de populagdo universal.

34. A cultura organizacional, presente em toda e qualquer organizacdo, é uma tematica

importante discutida por varios autores da administracao, dentre os quais citamos Chiavenato

(2020). Sobre essa questao, avalie as afirmativas a seguir:

I. A cultura organizacional equivale ao modo de vida da organizacdo em todos os seus
aspectos, como ideias, crengas, costumes, regras, técnicas, entre outros aspectos.

II. A cultura organizacional refere-se ao sistema de significados compartilhados por todos os
membros e que distingue uma organizacao das outras.

lll. A cultura organizacional é um fator fundamental, que constitui as normas formais e
escritas que orientam o comportamento das pessoas no dia a dia.

IV. A cultura organizacional pode ser um fator de sucesso ou fracasso de uma Instituicao, pois
ela pode ser flexivel e impulsionar, como também pode ser rigida e travar o

desenvolvimento da organizacao.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

a)l, llelll
b)I,1le IV
o), eIV
d), llelv
e), 1l e lV
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35. Um produtor rural das regides das montanhas capixabas possui 12 vacas leiteiras. Sabendo

gue a producdo média didria de cada vaca segue a tabela a seguir, assinale a alternativa
CORRETA:

Vaca A B C D E F G H I J K L
Produgdo | 10 | 14 | 13 | 15 | 16 | 18 | 12 | 14 | 13 | 14 | 11 | 21

a) Pode-se dizer que a producdo média didria da fazenda é de menos de 14 litros didrios.

b) Tendo ele vendido a vaca “L”, sua média caird em aproximadamente 5 %.

c) A mediana da producdo é de 15,5 litros de leite didrios.

d) Excluindo as duas vacas de menor produc¢do, a média aumentara em aproximadamente 15%.

e) A moda da producdo leiteira é de 15 litros.

36. Max Weber foi um socidlogo, jurista e economista alem3o, que ocupa junto a Emile
Durkheim e Karl Marx, uma das bases da chamada triade da sociologia classica. Weber foi o
criador da “Teoria da Burocracia”, até hoje associada a estudos em Administracdo. Sobre essa

teoria é possivel afirmar:

a) E uma abordagem da gest3o de organizacdo humana baseada na racionalidade, em que os
meios devem ser analisados e estabelecidos de maneira totalmente formal e impessoal, em

busca de alcangarem os fins pretendidos.

b) E uma abordagem de gestdo que enfatiza a racionalidade, a formalidade e o aspecto pessoal

das organizacgoes.

c) Ao contrario do amplamente divulgado, a burocracia, segundo Weber, estad atrelada ao

excesso de controles e papelada util.

d) Ao contrario do explicitado acima, a Teoria da Burocracia foi desenvolvida nos estudos

iniciais de Frederick Taylor.

e) A Teoria da Burocracia se baseia no pensamento mecanicista, preocupando-se com a

estrutura e seu conjunto de cargos e fungdes.

[17]



37. Entre as diversas teorias desenvolvidas na administra¢do, a experiéncia de Hawthorne é

muito famosa e extremamente importante por trazer novos apontamentos e ideias para a
formulacdo de sua teoria geral. Elton Mayo (1880-1949) e seus seguidores colocaram em xeque
a Teoria Classica da Administragdo, muito rigida e mecanicista, passando a propor uma
administracdo mais humanizada. Acerca dos resultados encontrados na Experiéncia de

Hawtorne, é possivel afirmar:
a) Os comportamentos dos operarios estdo condicionados as normas e aos padrdes sociais.

b) A busca continua dos trabalhadores pela interacdo social com outros colegas é definida pela

nado influéncia do comportamento de um e a atitude de outro.

c) A especializacdo do trabalho resulta obrigatoriamente em eficiéncia, pois gera tarefas
repetitivas, mondtonas e macgantes, levando os funcionarios a trocarem de fungao para se

sentirem mais animados.

d) Os aspectos emocionais ndo devem ser levados em consideracdo pelas empresas, ja que

esses elementos nao influenciam no comportamento e na produtividade do trabalhador.

e) O nivel de producdo ndo é determinado pela integracdo social, nem pela capacidade fisica

ou fisiolégica do trabalhador.

38. Frederick Taylor publicou seu livro, Principios da Administracdo Cientifica (1911),

concluindo que a racionalizacdo do trabalho operdrio deveria ser logicamente acompanhada
de uma estruturacao geral da empresa. Nesse periodo, ele desenvolveu seus estudos sobre a
Administracao Cientifica sem deixar sua preocupac¢dao com relacdo a tarefa do operario. Sobre

a Administracao Cientifica, assinale a alternativa que corrobora com os estudos de Taylor:

a) Usualmente, a geréncia conhece a fundo as rotinas de trabalho e o tempo necessario para

sua realizacao.
b) A uniformidade das técnicas e métodos de trabalho sdo praticas naturais da administracao.

c) A aplicacdo de métodos empiricos eficientes em todas as empresas faz com que o operario
desperdice parte de seu esforco e de seu tempo.

d) A implementacdo da Administracao Cientifica deve ocorrer no menor tempo possivel, para
provocar alteragGes bruscas em busca do progresso efetivo das agdes desenvolvidas nas

empresas.

e) Reducdo proposital da producdo para evitar a reducdo de salarios pela geréncia.

[18]



39. As cinco forgas de Porter sdo um modelo de analise setorial que permite entender o nivel

de competitividade de um mercado. Essas forgas influenciam o sucesso dos negdcios e devem
ser consideradas na elaboragdao de estratégias. Assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE as cinco forgas de Michael Porter.

a) Rivalidade entre empresas do mesmo ramo, poder de barganha entre fornecedores e
clientes, ameacga de entrada de novos concorrentes, ameaga de pregos mais baixos e ameaca

de produtos substitutos.

b) Concorréncia, negociacdo, novos entrantes, produtos substitutos e produtos

complementares.

c) Rivalidade entre concorrentes, poder de negocia¢do dos fornecedores, poder de negociagao

dos clientes, ameaga de entrada de novos concorrentes e ameaga de produtos substitutos.

d) Aumento da negocia¢do entre concorrentes, poder de negociacdo dos fornecedores, poder
de negociacdo dos clientes, ameaca de entrada de novos players no mercado e ameacga de

produtos concorrentes.

e) Negociagdo entre concorrentes, negociacdo entre fornecedores, negociagao entre clientes,

ameaca de novos entrantes e ameaca de saidas inesperadas.

40. Em um certo momento da vida, Ezequias decide pegar um empréstimo bancério para

ajustar suas contas. Apds conversar com a gerente do banco, resolve pegar a quantia de RS
10.000,00, que devera ser paga pelo Sistema de Amortizacdo Constante em 50 parcelas e a
uma taxa de juros de 1,5% a.m. Diante desse cenario, Ezequias pergunta a sua gerente qual o

montante a ser pago na ultima parcela. A resposta CORRETA é:

OBS: Desconsiderar quaisquer tipos de taxas e impostos, exceto a taxa de juros a ser aplicada.

a) R$ 350,00
b) R$ 280,00
c) RS 203,00
d) RS 200,00
e) R$ 210,00
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41]. A Piramide de Maslow é um conceito criado pelo psicélogo norte-americano Abraham H.

Maslow, que determina as condi¢cdes necessarias para que cada ser humano atinja a sua

satisfacdo pessoal. Sobre essa teoria € CORRETO afirmar:

a) Segundo Maslow, os seres humanos vivem em busca da satisfacdo de suas necessidades com

o objetivo de conquistar a autorrealizacdo plena.

b) A Piramide de Maslow ¢é dividida em cinco niveis hierdrquicos, cada um formado por um
conjunto de necessidades. Na base da piramide estdo os elementos necessdrios a

autorrealizagao.

c) A sede, a fome, o sexo e a respiragdo, que sao as necessidades fisioldgicas, estdo no segundo

nivel da piramide de Maslow.

d) A piramide de Maslow se divide em necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de

estima, de realizacdo parcial e de autorrealizacao.

e) Sempre que o individuo se sentir desestimulado de buscar o crescimento, ele pode retornar

ao nivel anterior da piramide.

42. De acordo com Paludo (2010), a administracdo publica é a ciéncia que trata das

organiza¢bes publicas, envolvendo o governo (que toma as decisGes politicas), a estrutura
administrativa e a administracdo (que executam as decisdes). Vdrios conceitos sdo utilizados
para definir a administracdao publica e tendem a dividi-la em ciéncia administrativa e ciéncia
juridica. Sobre a administracdo publica, julgue os itens a seguir marcando V para VERDADEIRO
e F para FALSO:

( ) Enquanto ciéncia juridica, no sentido formal, a administracdo publica corresponde ao
conjunto de pessoas fisicas e érgdos publicos criados para realizar a fungao administrativa
do Estado.

() Agentes publicos sdo pessoas fisicas ou juridicas que exercem alguma atividade estatal,
podendo ser eleitos, nomeados, designados, contratados ou ingressar na administragao
publica por qualquer outra forma licita de investidura do vinculo.

( ) A administragdo publica, segundo a Constituicdo Federal de 1988, art. 37, compreende a
administracdo direta (composta por érgaos integrantes dos trés poderes) e administracao

indireta (composta pelas entidades que possuem personalidades juridicas préprias).

Marque a opgao que apresenta a ordem CORRETA, de cima para baixo:

a) V,V,V
b)V, F, F
c)F, V,F
d)F,V,V
e)F, F,V
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43. Segundo Chiavenato (2003), a teoria neoclassica da administracdo se caracteriza pelo

pragmatismo e pela busca de resultados concretos e palpaveis, bem como apresenta um
conceito de organizagdao formal que consiste em um conjunto de posi¢cdes funcionais e
hierarquicas. Dessa forma, os principios fundamentais da organizagao formal, de acordo com

essa teoria, sdo:

a) Divisdao do trabalho, especializagao, hierarquia e amplitude administrativa.
b) Planejar, organizar, coordenar e controlar.

c) Planejamento, especializagao, controle e diregao.

d) Eficiéncia, eficacia, autoridade e delegacao.

e) Planejamento, estabelecimento de objetivos, divisdo do trabalho e organizagao.

44. Sobre as fung¢bes do administrador, segundo a Teoria Neoclassica da Administragdo

(Chiavenato, 2003) é CORRETO afirmar:

a) A funcdo planejamento figura como a primeira fungdo administrativa, por ser aquela que
serve de base para as demais fungdes, determinando antecipadamente quais sdo os objetivos

a serem atingidos e o que é preciso ser feito para serem alcang¢ados.

b) A funcdo organizar refere-se a acdo de dirigir os esforcos para um propdsito comum,

incluindo liderar, comunicar e motivar as demais pessoas envolvidas na Instituicado.

c) A funcdo dirigir abrange as atividades de definir padrdoes de desempenho e monitora-los, a

fim de aplicar agBes corretivas se necessario for, para assim garantir os objetivos desejados.

d) A funcdo controle envolve dividir o trabalho, agrupando as atividades por uma estrutura

I6gica de producao, alocando recursos humanos, materiais e financeiros de modo otimizado.

e) A funcdo autoridade estd relacionada a aplicacdo de atitudes que o gestor deve adotar diante

dos subordinados para atingir as metas organizacionais.

45, Segundo Chiavenato (2022), dentro do contexto da administracdo, as pessoas e as

organizacOes estdo em busca de objetivos préprios e diferentes dos objetivos organizacionais.

Dessa forma, o autor afirma que sdo objetivos organizacionais e pessoais, respectivamente:

a) Sustentabilidade; orgulho da organizacao.

b) Melhores salarios; consideracdo e respeito.

¢) Imagem e reputacdo no mercado; lucratividade.
d) Conquista de novos clientes; competitividade.

e) Autonomia no trabalho; lideranca liberal.
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46. De acordo com Chiavenato (2020), o planejamento abrange trés niveis organizacionais,

sendo eles estratégico, tatico e operacional. Acerca de cada tipo de planejamento, é
INCORRETO afirmar:

a) O planejamento estratégico é projetado a longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias
estendidos a vdrios anos.

b) O planejamento tético é definido no nivel intermedidrio da organiza¢do, buscando atingir
objetivos de médio prazo.

c) Planejamento operacional é aquele que abrange cada tarefa ou atividade especifica, sendo

projetado a curto prazo e definido a nivel operacional.

d) Enquanto o planejamento estratégico abrange a organizacdo como um todo, o planejamento
tatico envolve uma determinada unidade organizacional, podendo ser um departamento ou
uma divisao.

e) Os planos operacionais concentram-se em traduzir e interpretar as decisdes estratégicas por
meio do mapeamento ambiental, da avaliacdo dos recursos e das limita¢des disponiveis para
trabalho.

47. De acordo com Chiavenato (2020) a “motiva¢do funciona como o resultado da interagdo

do individuo e da situagcdao que o envolve”, bem como “o nivel de motiva¢ao varia entre as
pessoas € em uma mesma pessoa através do tempo”. Para compreender a relagcdo do
comportamento motivacional das pessoas com as organizacdes, o autor destaca a existéncia
de teorias que buscam ajudar os gestores a unir os objetivos organizacionais com os objetivos

das pessoas envolvidas nela. Em relagao a essas teorias, € CORRETO afirmar:

a) A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow defende que em cada pessoa existe uma
hierarquia de cinco necessidade humanas: fisioldgicas, seguranca, sociais, estima e

autorrealizacdo.

b) A teoria dos dois fatores ou também conhecida como teoria de Herzberg considera que a
motivacdo humana se respalda no atendimento dos fatores higiénicos e dos fatores
insatisfacientes.

c) A teoria ERC é uma versdao modificada da teoria de Herzberg, considerando que os fatores

que motivam as pessoas sdo intrinsecos e outros extrinsecos ao ser humano.

d) A teoria das necessidades aprendidas estd relacionada ao conceito de aprendizagem, sendo

consideradas trés necessidades bdsicas: realizagdo, poder e seguranga.

e) Teoria do reforco baseada na existéncia de quatro métodos para motivar as pessoas:
dinheiro; estabelecimento de objetivos, participacdo na tomada de decisdo e redesenho do
trabalho.
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48. Uma das relagdes estabelecidas entre pessoas e organizagdo é a questdo da recompensa.

Quando uma pessoa se dispde a realizar uma atividade para uma determinada organizagao, ela
espera em troca algum tipo de retorno, seja financeiro, seja de reconhecimento. Acerca das
recompensas organizacionais, elencadas por Chiavenato (2022), marque a op¢ao INCORRETA:

a) A remuneracdo total é composta por: pagamento fixo que uma pessoa recebe de maneira
regular + incentivos salariais (programas desenhados para recompensar pessoas pela sua

produtividade, por exemplo) + beneficios (132 salario, férias).
b) O saldrio, prémios e bonus sdo exemplos de recompensas financeiras diretas.

c) O salario nominal representa o valor em dinheiro fixado em acordo coletivo, programa de
carreira e outro instrumento devido a pessoa pelo trabalho exercido, enquanto o saldrio real

representa o poder aquisitivo que a pessoa possui com o volume de dinheiro recebido.

d) Férias, 132 salario, aposentadoria e auxilio-doenca sdo exemplos de beneficios classificados
como assistencialistas, e visam a promover as pessoas e sua familia condi¢des para enfrentar
imprevistos.

e) Os programas de incentivos (como recompensas por tempo de servico, gratificacdo por
capacitacao) fazem parte do sistema de recompensas com potencial para incentivar a entrega

de resultados e, ao mesmo tempo, manter as pessoas motivadas no ambiente de trabalho.

49, De acordo com Cavalcante et al. (2017), a inovagdo nos servigos publicos, embora menos

enfatizada quando comparada ao setor privado, vem recebendo mais atencao pelos gestores
publicos, podendo ser compreendida como:

a) As mudangas em praticas anteriores, por meio da incorporacdo de novos elementos ou
combinacdes destes, advindos da gestdo privada, que oferecam melhores produtos para a
sociedade.

b) O processo de geracdo e implementacdo de novas ideias com vistas a criar valor para

sociedade, seja ele com foco interno ou externo a administracao publica.

c) Trata-se da introducdo de praticas nos processos e servicos como forma de maximizar gastos
publicos para enfrentar sistemas autocraticos.

d) Pode ser entendida como algo que estd sendo realizado de forma diferente com vistas a
gerar um novo método de produgdo ou novo mercado e, dessa forma, contribuir para o lucro
organizacional.

e) E algo que estd sendo realizado de maneira diferente no processo de gestdo, com foco nas
melhorias das condicoes de trabalho dos servidores publicos.
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50. Acerca da aplicabilidade das teorias motivacionais no mundo real, relacionadas por

Chiavenato (2020), analise as afirmativas a seguir:

I.  As recompensas salariais e monetarias (saldrio + gratificacGes) sdo formas de fazer com
gue as pessoas consigam suprir as necessidades bdsicas da teoria motivacional de
Herzberg.

[I. Enriquecer as tarefas das pessoas de acordo com o desenvolvimento do trabalho que ela
executa, de maneira vertical (atribuir maior complexidade as tarefas) ou horizontal
(acrescentar outras tarefas de mesmo grau de dificuldade, tornando o executor
multifuncional) é uma forma de aplicar fatores motivacionais ou satisfacientes ao préprio
trabalho, conforme descrito na teoria de Herzberg.

lll. A flexibilizacdo do horario de trabalho e o trabalho remoto sdo maneiras de melhorar o
desempenho e a satisfacdo dos colaboradores, caracterizando-se como aplicacdo de um

fator higiénico ou insatisfacientes da teoria de Herzbeg.

Pode-se afirmar:

a) Apenas a | esta correta.
b) Apenas a |l estd correta.
c) l e Il estdo corretas.

d) I e lll estdo corretas.

e) Il e lll estdo corretas.
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