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1. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1. Principais competéncias e servigos prestados

Conforme consta em seu Relatério Integrado de Gestdao mais atual, o Ifes é o resultado da unido de quatro
antigas InstituicGes Federais de educacdo: o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Espirito Santo
(Cefetes), a Escola Agrotécnica Federal de Alegre, a Escola Agrotécnica Federal de Colatina e a Escola
Agrotécnica Federal de Santa Teresa. A histéria dessas instituicoes é centenaria, sendo a mais antiga delas o
Cefetes, fundado em 1909, durante o governo de Nilo Pecanha, sob o nome de Escola de Aprendizes Artifices

do Espirito Santo.

Em nossa recente trajetdria alcangamos 23 (vinte e trés) unidades em funcionamento e que se encontram
distribuidas por todo o territdrio capixaba, estando presente em 21 municipios do Estado, além de 2 (duas)
novas unidades em implantacdo: o campus Laranja da Terra e o campus Pedro e ainda uma Cidade da
Inovacdo. Possui também 49 polos de educacdo a distancia, conta com um Polo de Inovacdo e um Centro de
Referéncia em Educacdo, Empreendedorismo e Inovacao Aberta. Os dados estatisticos oficiais do Ministério
da Educacdo (Plataforma Nilo Peganha, ano base 2020) denotam a importancia do Ifes. Sdo 304 (trezentos e
guatro) cursos e 36 .451 (trinta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e um) estudantes matriculados, dentre os
quais 70,46% cursam o técnico de nivel médio ou qualificacdo profissional (FIC), 24,07% a graduacédo e 5,47%

a poés-graduacdo (lato e stricto sensu).

O Ifes oferta oportunidades de formacdo profissional em todos os eixos do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos, Visdo Geral especialmente nas areas: industrial, infraestrutura, agropecuaria, gestdao, meio ambiente
e tecnologia da informacdo. Merecem destaque os cursos de licenciatura, dedicados a formacdo de
professores e a melhoria da qualidade da educacdo basica, especialmente no interior do Estado. No Ifes, além
do ensino, cultura e esporte, os estudantes tém oportunidades de iniciar suas carreiras profissionais por meio
de estagios e de projetos de pesquisa, extensdo, empreendedorismo e inovag¢do. O Instituto possui centenas
de instituicdes parceiras, entre empresas, organizagdes sociais e instituicdes governamentais, que oferecem

a ambiéncia necessaria para a pratica profissional dos estudantes, ainda durante os cursos.

A extensdo do Ifes atua em projetos para o desenvolvimento regional e fortalecimento da produgdo local no
Estado. Busca oferecer suporte através da atuagdo dos Nucleos Incubadores do Ifes (nos campi) a
empreendedores, sistematizando e apoiando iniciativas integradas de promog¢do ao empreendedorismo
inovador. Outras informagdes importantes do Instituto estdo disponiveis nos Documentos Institucionais e nos

dados atualizados anualmente em nosso Relatério de Gest3o, no link: https://www.ifes.edu.br/documentos-

institucionais/




1.2.Estrutura regimental

O Regimento Geral é o conjunto de normas que disciplinam a organizacdo, as competéncias e o funcionamento
comuns aos varios 6rgdos, unidades e servicos integrantes da estrutura organizacional do Ifes nos planos
administrativo, académico e disciplinar, complementando as disposicGes estatutarias. Este documento

encontra-se disponivel no link: https://www.ifes.edu.br/documentos-institucionais/6791-regimento-geral-

do-ifes. A seguir é apresentada estrutura organizacional da Reitoria do Ifes (Imagem 1). Os demais

organogramas dos campi, do Polo de Inovacdo e do Cefor podem ser acessados em:

https://www.ifes.edu.br/o-ifes?start=2

Imagem | - Estrutura Organizacional da Reitoria do Ifes
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Fonte: Relatério Integrado de Gestao do Ifes - 2021



1.3.Missao, visao, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

O projeto de elaborag¢do do Planejamento Estratégico do Ifes trata da moderniza¢ado da gestdo do Ifes, a partir
da disseminagcdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizacdo de recursos, cultura

voltada ao alcance de resultados e a prestacado de contas.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pelo Instituto Federal do Espirito Santo para o
cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Traduzem, consideradas as
demandas e expectativas de suas partes interessadas, os desafios a serem enfrentados para os préximos anos.

Com isso, o Ifes tracou seu Mapa Estratégico conforme Imagem IlI.

Imagem Il — Mapa Estratégico do Ifes

Mapa Estratégico Instituto Federal do Espirito Santo 2019-2023

Promover educagao profissional, cientifica e tecnolégica Ser referéncia em educagdo p I, C buinds Comp i C lidagdo equanime, integragdo,
publica de exceléncia, integrando de forma inovadora paraod vi tecnolégico | do Espi- ética, transparéncia, inovagao, gestao democratica,
0 ensino, a pesquisa e a extensdo para a construgdo de rito Santo, com reconhecimento nacional e internacional inclusdo e diversidade

i

uma sociedade democratica, justa e sustentavel

Intensificar a atuagdo do Ifes como instituigdo promotora de educagdo profissional, cientifica e tecnologica

Ampliar a oferta de educacéo profissional, Ampliar as agdes de extenséo tecnolégica Ampliar a pesquisa aplicada, servicos
cientifica, tecnolégica, publica, gratuita e e comunitaria, com base em parcerias e técnicos cientificos e solugdes
de exceléncia em todos os niveis foco no desenvolvimento regional tecnoldgicas inovadoras

RESULTADOS

ATUAGAO INSTITUCIONAL

Comunicar o Promover a eficicla e eficiéncia Promover a verticalizacdo do Fortalecer a producio Ampliar acdes que promovam Intensificar a relagdo
valor do Ifes para } académica com inclusdo ensino articulada com os arranjos académica aplicada empregabilidade, empreendedo- 4 com setor produtivo
a sociedade produtivos do territério rismo e mobilidade social e arranjos sociais e
culturais

Incentivar préticas de I Incentivar a inovagdo nos Consolidar a governanga

inovacdo no ensino,

pesquisa e extensdo processos de trabalho do instituto

PROCESSOS

Promover capacitagdo e Otimizar e valorizar os Consolidar a infraestrutura Otimizar o uso de Promover o uso de TIC no Priorizar orcamento para Incrementar a execugdo de
qualificagdo estratégicas recursos humanos fisica dos campi estruturas fisicas processo de integracdo aexecucdo da estratégia recursos financeiros extra
continuadas de servidores interna e externa orgamentérios

RECURSOS

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifes



O Ifes possui seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI aprovado e vigente para o periodo de 2019/2
a 2024/1, cuja construcdo foi elaborada sob a responsabilidade de uma equipe composta por membros das
Pré-Reitorias e colegiados do Ifes que centraram esforcos no intuito de realizar um trabalho que
proporcionasse discussdes nos diversos segmentos da Instituicdo, respeitando suas especificidades e
necessidades de consolidacdo, elaborando um projeto institucional comprometido com a sua missao, visdo e
seus valores, na perspectiva de encontrar elementos para subsidiar o fortalecimento das politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo administrativa na direcdo dos objetivos delineados para o periodo de vigéncia

deste documento (link completo: https://www.ifes.edu.br/documentos-institucionais/5986-pdi-do-ifes).

1.3.1 Missdo

Promover educacao profissional publica, cientifica e tecnolégica publica de exceléncia, integrando de forma
inovadora o ensino, a pesquisa e a extensdo para a construcdao de uma sociedade democratica, justa e

sustentavel.

1.3.2 Visdo

Ser referéncia em educacao profissional, contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico e sustentavel do

Espirito Santo, com reconhecimento nacional e internacional.

1.3.3 Valores institucionais

e Comprometimento;

e Consolidagdao equanime;
e Integracdo;

e Etica;

e Transparéncia;

e |novagado;

e Gestdo democratica;

e Inclusdo;

e Diversidade.



1.3.4 Diretrizes do Planejamento Estratégico

Conforme destacado neste tdpico, o Ifes elaborou seu Planejamento Estratégico integrado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, que pode ser obtido no referido link. Os principais Resultados Institucionais

buscados com o Planejamento Estratégico sao:

e Intensificar a atuacdo do Ifes como instituicdo promotora de educacdo profissional, cientifica e

tecnolégicas;

e Ampliar a oferta de educacdo profissional, cientifica, tecnoldgica, publica, gratuita e de exceléncia em

todos os niveis;

e Ampliar as acBGes de extensdo tecnoldgica e comunitdria, com base em parcerias e foco no

desenvolvimento regional;

e Ampliar a pesquisa aplicada, servigcos técnicos cientificos e solu¢des tecnoldgicas inovadoras.



1.4.Principais estruturas de gestao e instrumentos legais internos relativos a area de integridade

1.4.1 Auditoria

Atividades:

Confeccdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), que possui a finalidade de definir temas e
macroprocessos a serem trabalhados no exercicio seguinte com base no planejamento estratégico, na
estrutura de governanga, no programa de integridade e no gerenciamento de riscos corporativos, nos
controles existentes, nos planos, as metas, nos objetivos especificos, nos programas e nas politicas do

respectivo drgdo ou entidade;

Confeccdo da Matriz de Risco, contendo o resultado da andlise dos riscos associados a um
macroprocesso ou tema, em termos de impacto e de probabilidade, que possam vir a afetar os

objetivos do drgdo ou entidade publica;

Realizacdo da Avaliacdo dos Controles Internos, adotando as melhores praticas, considerando, no
minimo, os seguintes componentes: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle,

informagao e comunicagdo e atividades de monitoramento;

Realizagdo das Auditorias de conformidade e operacionais delimitando em seus relatdrios,
respectivamente: | — objetivos da auditoria; Il — escopo do trabalho; Ill — critérios de analise utilizados,
as causas, as consequéncias constatadas e as recomendag¢des que visam a aprimorar os controles
avaliados, para o saneamento de impropriedades ou irregularidades porventura identificadas em cada

achado de auditoria; e IV — conclusdo dos trabalhos, com base nos achados de auditoria;

Confeccdo do Relatério de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) contendo a apresentacdo dos
resultados dos trabalhos de auditoria interna serd efetuada por meio do RAINT, que contera o relato

das atividades de auditoria interna executadas;

Execucdo de Relatdrios Gerenciais, com o intuito de informar ao Conselho Superior das justificativas
dos gestores para cada recomendacdo ndo implementada ou implementada parcialmente, com

indicacdo de prazo para sua efetivacao;
Assessoramento direto a Gest3o;

Resolugao de Denuncias.

Legislagao:

Decreto 3.591/2000: Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e da



outras providéncias;
Instrugdo Normativa CGU 27/2015;
Instrucdo Normativa CGU 03/2017;

Instrucdo Normativa CGU 05/2021.



1.4.2 Corregedoria

Atividades:

e Regulamentacdo dada pela Resolugdo do Conselho Superior n? 60 de 13/12/2019 — Corregedoria

Seccional do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Federal:

“Art. 10. A CORREG/IFES é responsavel pela constituicdo das comissGes disciplinares e de

responsabilizacdo e pela instaura¢do de procedimentos disciplinares e de responsabilizacao,

quer sejam punitivos, quer sejam meramente investigativos.

Paragrafo uUnico. Cabe, ainda, a CORREG/IFES a andlise de informacBes para o juizo de

admissibilidade e instauragdo de procedimentos disciplinares ou de responsabilizacdo.

Art. 11. Compete a CORREG/IFES:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Propor a CGU medidas que visem a definicdo, padronizacdo, sistematizacdo e
normatizacdo dos procedimentos atinentes a atividade de correicao;

Participar de atividades que exijam a¢bes conjugadas das unidades integrantes do
Sistema de Correicdo, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades que
Ihes s3o comuns;

Sugerir a CGU medidas de aprimoramento das atividades relacionadas aos
procedimentos disciplinares e de responsabilizacdo;

Instaurar ou determinar a instauracdo de procedimentos disciplinares, sem prejuizo
de sua iniciativa pela autoridade a que se refere o art. 143 da Lei n2 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

Instaurar processo administrativo de responsabilizagdo, sem prejuizo de sua iniciativa
pela autoridade a que se refere o art. 82 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
Manter registro atualizado da tramitacdo, do resultado dos procedimentos em curso,
inclusive quanto ao efetivo cumprimento da eventual penalidade aplicada;
Encaminhar a CGU dados consolidados e sistematizados, relativos aos resultados dos
processes, bem como a aplica¢do das penas respectivas;

Supervisionar as atividades de correicdo internas;

Prestar apoio a CGU, na instituicdo e manutencdo de informagdes, para o exercicio
das atividades de correigdo;

Propor medidas a CGU, visando a criacdo de condi¢des melhores e mais eficientes
para o exercicio da atividade de correicdo; e

Manter sigilo sobre as investigacGes em curso e tratar as informacdes pessoais com

respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as

10



Legislagao:

liberdades e garantias individuais.”

A Constituicdo Federal de 1988, art. 41, § 19, inciso Il, estabeleceu o controle da conduta dos

servidores publicos:
§ 12 O servidor publico estdvel so perderd o cargo:
Il - mediante processo administrativo em que lhe seja asseqgurada ampla defesa;

A Lei n2. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, disciplinou os pontos

centrais acerca do poder disciplinar da Administracdo Publica Federal:
Art. 127. Sdo penalidades disciplinares:

| — adverténcia;

Il — suspensdo;

Il — demissdo;

IV - cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade;

V - destituicéo de cargo em comissdo;

VI - destituicdo de fun¢do comissionada.

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico é obrigada a promover
a sua apuragdo imediata, mediante sindicdncia ou processo administrativo disciplinar, assegurada

ao acusado ampla defesa.

Art. 148. O processo disciplinar é o instrumento destinado a apurar responsabilidade de servidor
por infragdo praticada no exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha relagdo com as atribuigées

do cargo em que se encontre investido.

Art. 150. A Comissdo exercerd suas atividades com independéncia e imparcialidade, assequrado o

sigilo necessdrio a elucidacdo do fato ou exigido pelo interesse da administragdo.

O Decreto n2. 5.480, de 30 de junho de 2005, instituiu o Sistema de Correi¢cao do Poder Executivo

Federal:

Art. 12 Sdo organizadas sob a forma de sistema as atividades de correi¢cGo do Poder Executivo

Federal, a fim de promover sua coordenacgdo e harmonizagdo.

11



§ 12 O Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal compreende as atividades relacionadas a
prevengdo e apuragdo de irregularidades, no dmbito do Poder Executivo Federal, por meio da

instauragdo e condugdo de procedimentos correcionais.

§ 29 A atividade de correigdo utilizard como instrumentos a investigacéo preliminar, a inspe¢do, a

sindicéncia, o processo administrativo geral e o processo administrativo disciplinar.

Por fim, a Instrucdo Normativa n2 14/2018, regulamentou, com maior detalhamento, a atividade correcional

no Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal.

12



1.4.3 Ouvidoria
Atividades:

e Deacordo com o Art. 13 da Lei n2 13.460/2017, sdo atribuicoes da Ouvidoria:
| — promover a participacao do usuario na administracdo publica, em cooperag¢do com outras
entidades de defesa do usuario;
Il —acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
Il — propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;
IV — auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;
V — propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinacdes desta Lei;
VI — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacGes de usudrio perante
drgdo ou entidade a que se vincula; e
VIl — promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgao ou a entidade

publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

e De acordo com a Portaria CGU n° 581, s3do atividades de Ouvidoria:

o Tratamento de Manifestagdes de Ouvidoria (Plataforma Fala.BR);

o SIC - Servico de Informagdes ao Cidaddo (Atendimento as solicitagdes de Transparéncia
Passiva);

o Andlise preliminar e encaminhamento de Denuncias e Comunicagdes as Unidades de
Apuracao;

o Recebimento das solicitagdes de Simplificagdo de servigos publicos;

o Supervisdo técnica dos canais de atendimento ao usuario;

o Acompanhamento da Carta de Servicos ao Usuario;

o Ouvidoria interna;

o Resolugao pacifica de conflitos;

o Produgdo de relatérios e informagdes estratégicas;

o Relatério anual de gestdo da Ouvidoria;

o Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos;

o Producao de consultas;

o Propostas de melhoria;

o Avaliagao de servigos delegados;

13



o Acompanhamento da Transparéncia Ativa (site institucional);
o Programa de Melhoria Continuada das Unidades de Ouvidoria;
o Boas praticas em gestdo de projetos de ouvidoria;

o Recebimento de relatos de irregularidades;

o AcoOes de Ouvidoria Ativa;

o Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas;

Assegurar o direito de acesso a informacdo de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo e suas

regulamentacdes, por meio do Servi¢o de Informacgdes ao Cidadao (SIC);

De acordo com o Art. 9 do Decreto n2 7.724/2012, sdo atribui¢des do SIC:

| — Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
Il — Informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

Il — Receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Gerenciamento da Plataforma Fala.BR no recebimento, analise, acompanhamento e tratamento das

manifestacdes de ouvidoria direcionadas ao Ifes;

Gerenciamento das solicitagdes de acesso a informagdes direcionadas ao Ifes, em forma de
Transparéncia Passiva, a partir do recebimento, analise, acompanhamento e tratamento, bem como
seus recursos em 12 instidncia (Diretores-Gerais/Pré-Reitores) e 22 instancia (Reitor), além de
prestacdo de esclarecimentos adicionais em caso de recursos em 32 instancia (CGU) e 42 instancia

(CMRI - Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacgses);

Receber, analisar e encaminhar Solicitagdes de Simplificacdo, de acordo com o Decreto n29.094/2017;

Acompanhar providéncias da gestdo sobre a implementacdo dos seguintes servigcos/programas,

conforme legislagdo vigente: Carta de Servicos ao Usudrio; Conselho de Usudrios dos Servigos

Publicos; Plano e Politica de Dados Abertos.

Legislagao:

Lei n2 13.460/2017 — Cddigo de Defesa do Usuario de Servigos Publicos;

14



Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021 - Estabelece orientacbes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;

Lei n212.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao;

Decreto n2 7.724/2012 — Regula a Lei de Acesso a Informacao;

Portaria Gabinete do Reitor do Ifes n? 787/2017, publicada no DOU em 10/04/2017 — Designa
Responsavel —SIC Ifes;

Portaria Gabinete do Reitor do Ifes n2 2.275/2021 — Designa Autoridade de Monitoramento da LAl no
Ifes;

Decreto n2 9.094/2017 — Dispde sobre a Simplificacdo do atendimento aos usudrios dos servicos
publicos;

Instrucdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n? 1/2018 — Estabelece procedimentos relativos as
solicitag6es de simplificacao;

Legislacdo complementar, disponivel em: https://www.ifes.edu.br/ouvidoria?start=4

15



1.4.4 Comissdo de Etica

Atividades:

Atuar como instancia consultiva do Reitor e dos servidores do Ifes;

Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

Apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo com as normas éticas;
Recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de ac¢les, objetivando a disseminacao,
capacitagdo e treinamento relacionados a conduta ética do servidor;

Supervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e comunicar a CEP
situacdes que possam configurar descumprimento de suas normas;

Orientar e aconselhar sobre a conduta ética do servidor, inclusive no relacionamento com o cidaddo
e no resguardo do patrimonio publico;

Promover a disseminagdo de valores, principios e normas relacionados a conduta ética do servidor;
Manifestar-se sobre a existéncia de conflito de interesses;

Responder consultas que lhe forem dirigidas;

Receber denudncias e representagdes contra servidores por suposto descumprimento as normas
éticas, procedendo a apuracdo;

Instaurar, de oficio, processo para apuracao de fato ou conduta que possa configurar descumprimento

ao padrdo ético recomendado aos agentes publicos.

Legislagdo:

Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994;

Decreto n2 6.029, de 01 de fevereiro de 2007;

Resolugdo n2 10, de 29 de setembro de 2008 (Comissdo de Etica Publica);
Resolugdo da Comissdo de Etica n2 01, de 22 de julho de 2013;

Resolucdo do Conselho Superior n2 22, de 27 de junho de 2014;

Lei 12.813, de 16 de maio de 2013;

Portaria Interministerial n2 333, de 19 de setembro de 2013;

Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal 2014;

Cartilha — Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Elei¢Ges —2018.
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1.4.5 Coordenadoria de Controle Externo — CCE

Atividades:

A Coordenadoria de Controle Externo — CCE é o setor vinculado ao Reitor do Ifes, responsavel por
pesquisar e reunir informacg6es necessdrias a elaboracdo de respostas as solicitagdes emanadas de

drgdos externos.

Ha o acompanhamento e gerenciamento de demandas provenientes de érgdos externos, tais como,
Controladoria-Geral da Unido-CGU, Tribunal de Contas de Unido-TCU, Ministério Publico Federal-MPF,

Justica Federal, dentre outros.

As demandas sdo recebidas, analisadas e encaminhadas ao setor técnico competente para envio de
manifestacdo. Dentro do prazo previamente estipulado a CCE elabora a resposta final e peticiona ao

6rgao externo solicitante.

Legislagao:

Lei 8.112/1990: Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais;
Lei 9.784/1999: Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal;

Lei 12.016/2009: Disciplina o mandado de seguranca individual e coletivo e da outras providéncias.
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1.4.6 Autoridade de Monitoramento LA

Atividades:

A Autoridade de Monitoramento é o agente responsavel por verificar o cumprimento da LAl no Ifes.

E diretamente subordinada ao dirigente maximo do érgdo e suas atribuicdes s3o:
e Assegurar o cumprimento eficiente e adequado das normas de acesso a informagao;

e Avaliar e monitorar a implementa¢do da LAl e apresentar relatério anual sobre o seu

cumprimento, encaminhando-o a CGU;

e Recomendar as medidas indispensdveis a implementacao e ao aperfeicoamento das normas

e procedimentos necessarios para o cumprimento da LAI;

e QOrientar unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na LAl e seus regulamentos;

manifestar-se sobre a reclamacdo apresentada em caso de omissao de resposta ao solicitante.

Legislagdo:

e Constituicdo Federal/88;

e Lein212.527/2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXl do art. 52, no inciso Il do
§32doart. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n28.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias;

e Decreto 7724/2012: Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispGe sobre o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no

§ 22 do art. 216 da Constituicao;
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2. UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Com um trabalho iniciado desde setembro de 2018, o Ifes estruturou sua primeira equipe de atuacdo para
implementacdo da Unidade de Gestdo da Integridade — UGI, com o objetivo de coordenar a estruturacgao,
execucdo e monitoramento do Programa de Integridade no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia

e Tecnologia do Espirito Santo.

Esta composicao, a época, envolvia apenas as dreas de Ouvidoria, Assessoria Processual (atualmente extinta),
Comiss3o de Etica, Diretoria de Gestdo de Pessoas e Diretoria de Planejamento. A evolucdo deste esforgo é
constante e impulsionou a criagdo de novas instancias, como o setor de Corregedoria e a Coordenadoria de
Controle Externo, além de passar a contar com a contribuicdo em carater consultivo do setor de Auditoria. Ha
também no Ifes representantes formais que passaram a atuar como Autoridade de Monitoramento da Lei de

Acesso a Informacdo e também do Plano de Dados Abertos.

O grau de maturidade atual que foi alcancado permitiu a estruturacdo da Politica de Gestdo de Riscos e, como
desdobramento, do Monitoramento dos Riscos de todas as Pré-reitorias do Ifes. Este resultado encontra-se

detalhado em site especifico (https://prodi.ifes.edu.br/dpla/2017-09-15-13-44-21).

Além disso, o Plano de Integridade passou a compor a coletanea de Documentos Institucionais

(https://www.ifes.edu.br/documentos-institucionais) e se encontra em sua 32 vers3o vigente. Tal documento

norteia os trabalhos da UGl e é baseado em um levantamento detalhado de riscos, a¢Ges de tratamentos, com
rol de responsaveis e prazo para cumprimento das respectivas agoes. O Anexo | apresenta a Portaria n2 2299,

de 20 de setembro de 2022 designando pelo Reitor a composi¢do mais recente da UGI do Ifes.
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3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A Tabela | apresenta a planilha de tratamento de riscos em sua versao mais atual deste Plano de Integridade,
contendo as seguintes informacdes: Area, Identificagdo do Risco, Avaliacdo do Risco, Resposta ao Risco, A¢io
Proposta, Responsavel, Prazos e Situa¢do, demonstrando a customizacdo do programa de integridade as

necessidades do Ifes.

A construgdo deste documento é baseada em reunides com representantes das seguintes areas no Ifes:
Corregedoria, Ouvidoria, Comissdo de Etica, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Coordenadoria de Controle
Externo, Autoridade de Monitoramento da LAl e Diretoria de Planejamento, além do setor de Auditoria em

carater consultivo.

Estas reunides ocorreram em formato presencial e também online, além de serem realizadas tanto em
conjunto com individualmente, conforme o caso. Desta forma, foi realizado primeiramente uma andlise
detalhista dos riscos que foram identificadas na versdo anterior do Plano de Integridade. A partir desta revisao,
partiu-se para a identificacdo de eventuais novos riscos a serem mitigados, com proposicdo de acdes

especificas. Dentre estas novas a¢oes, destacam-se:

e Criar um Cédigo de Etica préprio, voltado para questdes especificas do Ifes tomando como base
exemplos da Rede Federal;

e Criar acdes de capacitacdo com representantes locais de Comissdo de Etica ja existentes nos campi;

e Realizar agdo de conscientiza¢do das melhorias no controle interno quando sdao implementadas as
propostas dos drgaos de controle;

e Realizar mapeamento de processos de Ouvidoria

e Realizar mapeamento de processos de Corregedoria;

e Elaboragdo e implementar o Plano de A¢gao do MMOUP - Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica;

e Controlar as eventuais demandas recebidas de Controle Externo, destinando ao setor competente e
acompanhando os prazos de resposta, bem como auxiliando na formalizagdo e complementagdo de

seu conteudo.

Demais detalhes relativos a metodologia utilizada para construg¢do, pode-se consultar a citada pdgina da

Gestdo de Riscos (https://prodi.ifes.edu.br/dpla/2017-09-15-13-44-21). Portanto, a planilha que consta a

seguir norteara o préximo ciclo de monitoramento da Integridade no ambito do Ifes, com as respectivas datas
definidas e também com o que estd detalhado no item 4 deste Plano, referente ao monitoramento e

atualizacgdo periddica do plano.
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Tabela | - Planilha Tratamento de Riscos do Plano de Integridade Ifes

PLANILHA DE TRATAMENTO DE RISCOS - Ifes

Resposta
: - ~ . Avaliacao ao Risco ~ o . , . _—
Area Identificagao do Risco do Risco (Conforme Acéo Proposta (Descrigao) Responsavel | Inicio | Término
ISO 31000)
Orientar e aconselhar sobre a conduta ética do I
: ; ) . Comisséo de
A servidor, inclusive no relacionamento com o . out.-22 dez.-23
oy Lo Etica
cidad&o e no resguardo do patrimdnio publico
Desvio de cqnduta ética de Alta Recgber dendncias e representagpes conPra Comiss3o de
servidores C servidores por suposto descumprimento as Etica out.-22 | dez.-23
normas éticas, procedendo a apuracao
c Apurar, de oficio, fato ou conqu_ta em desacordo Comjssao de out-22 | dez.-23
com as normas éticas Etica
Orlent_ar e acons_elhar sobre_a conduta ética do Comissao de
] A servidor, inclusive no relacionamento com o Etica out.-22 | dez.-23
Etica Quebra do sigilo profissional Baixa cidadao e no resguardo do patriménio publico
c Apurar, de oficio, fato ou conduta em desacordo Comissao de out-22 | dez.-23
com as normas éticas Etica ' '
A . Criar um Codigo de Etica proprio, voltado para o
IneX|sé[t?:6c‘:largeriL:)md(()3clnfglsgo de Médio (03 guestdes especificas do Ifes tomando como base Comé?isézo €z out.-22 | dez.-23
prop exemplos da Rede Federal
Auséncia de representantes
locais nos campi qapamtados Alto A Criar acGes d.e pgpa_cltagao com representantes Comjssao de out-22 | dez.-23
para exercerem atividades de locais ja existentes nos campi Etica
apoio a Comissédo de Etica
Ocorréncia de fatos Auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e
presumidamente Alta A procedimentos incompativeis com os principios Ouvidoria out.-22 | dez.-23
. ilegais/irregulares estabelecidos da Lei
Ouvidoria
N30 garantia dos direitos do Propor a ado¢do de medidas para a defesa dos
9 .y Média D direitos do usuario, em observancia as Ouvidoria out.-22 | dez.-23
usuario Lz .
determinacdes da Lei
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Receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o

tratamento e a efetiva concluséo das Ouvidoria out.-22 | dez.-23
manifestac6es de usuario perante o 6rgéo ou a
entidade a que se vincula
N&o existéncia de mapeamento Alta Realizar mapeamento de processos de ouvidoria Ouvidoria out.-22 | dez.-22
de processos de ouvidoria
NEE p“b"?"’?‘?ao s PedIdOS i Disponibilizar dos links de acesso aos pedidos de Ouvidoria /
acesso a informacao e suas L ~ ; :
. acesso a informacéo realizados com as Autoridade de
respostas em seu site na Alta : ~ . out.-22 | dez.-22
> respectivas respostas, com a preservagéo da monitorament
internet, preservando a ; ) e
. . e identidade do solicitante. o LAl
identidade do solicitante.
N&o elaboracédo e ndo . ~
implementacéo do Plano de Alta Elaborar e |mplem|\7r'\1/tlzéru?3Plano de Agdo do Ouvidoria out.-22 | dez.-23
Acdo do MMOuP
Falta de adequacéao de uso e
classificacédo de usuarios nos Orientar aos usuarios do sistema sobre regras
procedimentos e gerenciamento . estabelecidas . :
: ~ : ~ Baixa . . e Corregedoria | out.-22 | jun.-23
de insercdo de informacées de uso, criar uma rotina de verificacdo semanal
referentes aos processos nos sistemas a fim de filtrar novas demandas
disciplinares no Sistema ePad
Dar publicidade sobre a atividade do trabalho
AN correicional
Auséncia de estrutura e pessoal ) .
. para todos os servidores do Ifes e oportunizar .
capacitado o Corregedoria/
ara atuar em comissodes de s . capaqltagao € _ Diretores
P Média oportunidade de participar de comissGes em ; out.-22 | dez.-22
processos iScipli Gerais/
disciplinares processos disciplinares, . Reitoria
. . Fornecer ambiente de trabalho presencial e
Corregedoria (presidente/membro) remoto
via sistema e aplicativos de teleconferéncia
Realizar mapeamento de processos de
N&o pgdronlzagao dos Média direcionamento das principais Corregedoria | out-22 | dez.-23
procedimentos internos demandas do setor como recebimento de
processos e denilincias para apuracéao.
Servidores : L .
em exercicio na CORREG/IFES _ Realizar no minimo um curso o_fereC|do pela CGU .
. . Baixa anualmente ou cursos online que tenha Corregedoria | out.-22 | dez.-23
sem as devidas capacitacdes ~
- correlagdo com o setor.
necessarias
FemmiEs MECEgUELES o2 Orientar a abertura e insercao de
obtencao e registro de Alta & Corregedoria | out.-22 | jun.-23

evidéncias e a falta de

evidéncias/provas nos processos correcionais
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tratamento de dados e
informacdes de acesso restrito
ou sigiloso

conforme LGPD Lei 13.709 de 14 de agosto de
2018

N&o utilizagdo de matriz de
responsabilizagdo como

Orientar através de formulario o preenchimento
de abertura/analise de processo correcional
acerca do fato/conduta, agente, vinculo entre o

regulamentacdes, por meio do Servico de
Informacdes ao Cidadéo (SIC)

monitorament
o LAl

ferramenta de orientacdo de Média fato e o agente, elementos de informag¢éo como Corregedoria | out.-22 | jun.-23
procedimento correcional localizacéo, elementos faltantes como indicacéo
investigativo de fontes de prova e meios possiveis de consulta
e possivel tipificacdo da conduta.
Auséncia de publicidade da Apresentar fluxo de,trabalho que .estabelec;? a
~ L o estrutura e o contetdo do relatério de gestéo, . :
gestéo e das atividades Média . SN o . Corregedoria | out.-22 | jun.-23
o : . atividades correcionais e sua publicacdo no site
correcionais em site proprio X
da Corregedoria
N&o executar corretamente Média Manter acbes d_e prevencéo atraves de palestra_s Corregedoria | out-22 | jun.-23
atividades de prevencéo e informacdes disponiveis no site da Corregedoria
. ~ Incluir servidor da area contabil com habilitagdo
Manifestacdo inadequada o . L ; .
. o L Média na equipe de auditoria ou por meio de Auditoria out.-22 | dez.-23
realizada em auditoria contabil ~
cooperacao com outros setores do IFES.
N&o avaliar controles internos Média Realizar a Avaliacéo dos Controles Internos Auditoria out.-22 | dez.-23
- Criar mecanismos de direcionamento ao setor
Auditoria Dificuldade de acesso as Média competente de casos em que ndo seja possivel a Auditoria / out-22 | dez.-23
Interna informacdes de auditoria obtencgdo das informagdes diretamente com os DPLA : :
gestores responsaveis.
Falta de disponibilidade de . ~ S .
) Realizar acdo de conscientizagdo das melhorias
servidores para atuarem nos : ~
S . no controle interno quando sdo -
direcionamentos dos programas Média . o Auditoria out.-22 | dez.-23
o implementados as propostas dos érgaos de
de auditoria propostos pelos
= controle
Orgéos de controle
Acompanhar e cobrar providéncias da gestdo Ouvidoria /
sobre a implementacao dos seguintes DPLA /
servicos/programas, conforme legislacédo vigente: | Autoridade de | out.-22 | dez.-23
Imoossibilidade de acesso Carta de Servicos ao Usuario; Plano e Politica de | monitorament
Transparéncia P . = Média Dados Abertos o LAI
informacgé&o — — ~ ——
Assegurar o direito de acesso a informacéo de Ouvidoria /
acordo com a Lei de Acesso a Informagéo e suas | Autoridade de
out.-22 | dez.-23
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DRGP /

social

acerca das acdes de integridade

Social

Conflito de Ocorréncia de conflito de o Manifestar-se sobre a existéncia de conflito de o
: : Média . Comisséo de | out.-22 | dez.-23
interesses interesse interesses Etica
N&o existéncia de procedimento
Nepotismo cje \{erlflcagao ) Média Apurar, de oficio, fato ou conqu_ta em desacordo Comjsgao de out-22 | dez.-23
de ocorréncia de situagfes de com as normas éticas Etica
nepotismo
N30 atendimento s demandas Controlar as eventuais demandas recebidas, Coordenadori
Controle NN destinando ao setor competente e acompanhando
judiciais e as demandas de Alto s a de Controle | out.-22 | dez.-23
Externo P 0s prazos de resposta, bem como auxiliando na
orgéaos de controle o ~ . Externo
formalizacdo e complementacéo de seu contetdo
Comunicacio Alegacao de desconhecimento Comunicacso
& dos servidores Média Divulgar as acdes relacionadas a Integridade ¢ out.-22 | dez.-23

Legenda (conforme 1SO 31000):

As opcdes de tratamento de riscos ndo sdo necessariamente mutuamente exclusivas ou adequadas em todas as circunstancias:

a) acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que d& origem ao risco;

b) tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;

¢) remocéo da fonte de risco;

d) alteracéo da probabilidade;

e) alteracdo das consequéncias;

f) compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco);

g) retencéo do risco por uma deciséo consciente e bem embasada.
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4. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA
O plano de agao definido paras os riscos identificados sera monitorado anualmente, para mensurar tais riscos
ja mapeados e apresentados na planilha de controle e servir de base de revisao e eventual inclusdo de novos

itens na atualizacdo do Plano de Integridade.

Como nova estratégia para esta atualizacao, sera feita a adequacdo de medicao ao ano calendario, uma vez
que isto facilita aos setores envolvidos gerarem os relatdrios pois estes ja realizam suas andlises a cada ano.

Sendo assim, a préxima atualizacdo deste Plano ocorrerd com os dados coletados até o final de 2023.
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5. ANEXOS

ANEXO | — Unidade de Gestdo da Integridade Ifes
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
REITORIA

PORTARIA N°2299, DE 20 DE SETEMBRO DE 2022.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIiRITO SANTO, nomeado pelo Decreto MEC de 19.10.2021,
publicado no DOU de 20.10.2021, secdo 2, pagina 1, no uso de suas atribui¢oes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a Portaria n°® 1.710, de 28 de setembro de 2020 e designar os
servidores abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a Unidade
de Gestdo da Integridade - UGI, responsavel por coordenar a estruturacdo, execugdo e
monitoramento do Programa de Integridade no &mbito do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo:

a) GUILHERME MARQUES FIOROT, matricula S| APE 5864066;

b) WESLLEY VITOR DA SILVA, matricula SIAPE 2914442;

c) HILBERT SERGIO DE ANDRADE, matricula SIAPE 1785100;

d) ALEXANDRE KRUGER ZOCOLOTTI , matricula SIAPE 1675050;

e) MARCELA FREITAS SCOTA ROVETTA, matricula SIAPE 2315656;
f) SILVIA GIOVANELLI SANDRINI, matricula SIAPE 3671561;

g) ABDO DIAS DA SILVA NETO, matricula SIAPE 2518409 (consultor).

JADIR JOSE PELA
Reitor

Chave de autenticidade do documento: BC43E77C-3ECF6BF6-E211BD78-90A81977
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifique a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Danielli Veiga Carneiro Sondermann (Diretora Executivé);gw OQM v



MINISTERIO DA EDUCACAO
Ingtituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
REITORIA

PORTARIA N° 1710, DE 28 DE SETEMBRO DE 2020.

Céd. CONARQ 005.1

O REITOR DQ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO, nomeado pelo Decreto MEC de 17.10.2017,
publicado no DOU de 18.10.2017, secdo 2, pagina 1, no uso de suas atribuicoes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para, sob a presidéncia do
primeiro, comporem a Comissdo Comissdo para coordenar a estruturagdo, execugdo e
monitoramento do Programa de Integridade no ambito do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo:

a) GUILHERME MARQUES FIOROT, matricula S| A PE 4864066;
b) WESLLEY VITOR DA SILVA, matricula SIAPE 2914442;
c) HILBERT SERGIO DE ANDRADE, matricula SIAPE 1785100;

d) GUILHERME AUGUSTO DA SILVA SOUZA, matricula SIAPE 1813896;
€) MARCELA FREITAS SCOTA ROVETTA, matricula SIAPE 2315656;
f) ABDO DIAS DA SILVA NETO, matricula SIAPE 2518409 (consultor);

g) ANDRE ARAUJO MARTINI, matricula SIAPE 1192124 (consultor).

Art. 2° Compete ao presidente da comissdo do Programa de I ntegridade:

| — coordenar a elaboracdo e revisdo de Plano de Integridade, com vistas a

prevencdo e a mitigagcdo de vulnerabilidades eventualmente identificadas;

Il — coordenar a implementacdo do programa de integridade e exercer o seu
monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e

combate a ocorréncia de atos lesivos;

[11 — coordenar a orientacdo e treinamento dos servidores do Ifes com relacdo aos

temas atinentes ao programa de integridade;

IV —levantar a situagdo das unidades rel acionadas ao programa de integridade;
V - coordenar a disseminagdo de informagdes sobre o Programa de Integridade no

Ifes:

VI - monitorar o Programa de Integridade do Ifes e propor acdes para seu

aperfeicoamento

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Jadir José Pela (Reitor).
Chave de autenticidade do documento: 9B31BF92-3F2694BC-07A1EE73-9555DE31
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifique a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br
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VIl — promover outras agdes relacionadas a gestéo daintegridade, em
conjunto com as demais areas do Ifes.

Art. 3° Sdo atribuigcdes da comissdo do Programa de Integridade, no exercicio

de sua competéncia:

| - submeter a aprovacdo do Conselho Superior do Ifes a proposta de Plano de

Integridade e revis&-lo periodicamente;

Il —avaliar asituagcdo das unidades relacionadas ao programa de integridade e, caso

necessario, propor agdes para sua estruturacdo ou fortal ecimento;

Il — participar de agdes de treinamento relacionadas ao Programa de Integridade no

Ifes;

’ IV - identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela organizacéo, propondo, em conjunto com outras unidades, medidas

para mitigagao;

V — propor estratégias para expansao do programa para fornecedores e terceiros que

se relacionam com o Ifes.

Art. 4° Cabera ao reitor do Ifes prover o apoio técnico e administrativo

ao pleno funcionamento da comissdo do Programa de Integridade.

Art. 5° Recomendar aos agentes publicos, gestores, dirigentes do Ifes
gue prestem, no ambito das respectivas competéncias e atribuicdes, apoio aos

trabal hos desenvolvidos pela comissio do Programa de I ntegridade.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo

JADIR JOSE PELA
Reitor

Instituto Federal do Espirito Santo. Assinado digitalmente no GeDoc por Jadir José Pela (Reitor).
Chave de autenticidade do documento: 9B31BF92-3F2694BC-07A1EE73-9555DE31
Consulte o certificado do documento para checar a assinatura digital. Verifique a autenticidade em https://gedoc.ifes.edu.br
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