Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Conselho Superior

RESOLUGAO CONSUP/IFES n2 207
DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023

Aprova a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
no Ifes.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - Ifes, no uso de suas atribuicdes regimentais, considerando os autos
do Processo 23147.008015/2023-51, as decisGes do Conselho Superior em sua 86°. Reunido Ordinaria
realizada em 15 de dezembro de 2023, bem como:

| - Art. 7° Constituicdo Federal de 1988 que descreve os direitos sociais dos trabalhadores e traz
disposi¢des que especificam a aplicagao de principios como a igualdade, o reconhecimento profissional
e o suporte e a prevencao de riscos a saude do trabalhador;

Il - a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que estabelece os direitos e deveres dos servidores
publicos, mecanismos para o seu desenvolvimento e motivacdo no trabalho, assim como previsdes
legais de prevencado, protecao e indenizagdo com relacdo as atividades exercidas em operac¢des ou locais
considerados penosos, insalubres ou perigosos;

Il - a Portaria n° 03, de 07 de maio de 2010, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que estabelece orientagdes bdsicas sobre a Norma Operacional de
Saude do Servidor (NOSS) do servidor publico federal;

IV - a Portaria n? 1261, de 05 de maio de 2010, Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, que institui os Principios, Diretrizes e A¢Ges em Saude Mental para
o servidor publico federal;

V - o Decreto n2 7.602, de 7 de novembro de 2011, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca e
Saude no Trabalho (PNSST), com o objetivo de promover a saude, a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e de prevenir acidentes e danos a saude relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso
dele, por meio da eliminagdo ou redug¢do dos riscos nos ambientes de trabalho;

VI - a Portaria Normativa n° 03, de 25 de marco de 2013, da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que institui as diretrizes gerais de promo¢do da saude do
servidor publico federal;

VIl - o Plano de Desenvolvimento Institucional do Ifes (PDI) 2019-2024, que descreve como objetivo
estratégico acdes voltadas a salde e melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo para o
desenvolvimento do ser humano de forma integral.

VIII - a Lei n© 14.681, de 18 de setembro de 2023, que institui a Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade
de Vida no Trabalho e Valorizagdao dos Profissionais da Educacgéo.


https://sipac.ifes.edu.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=140266
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RESOLVE: Instituir a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes).

CAPITULO |
DA POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (PQVT)

Art. 12 A Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) no ambito do Ifes & um preceito institucional
de gestdo organizacional que traz um conjunto de parametros e diretrizes para orientar a elaboragdo de
projetos e atividades de qualidade de vida no trabalho direcionados aos colaboradores (servidores,
estagiarios e demais trabalhadores) do Ifes, a fim de promover o bem-estar, a satisfacao, a seguranga no
trabalho e contribuir para a efetividade da fungao social da institui¢do.

Art. 22 S3o objetivos desta Politica:
| - Objetivo geral:

a) Nortear a¢des e projetos de qualidade de vida no trabalho direcionados aos colaboradores do Ifes
com fins de promover o bem-estar, a satisfagao, a seguranga no trabalho e contribuir para a qualidade
dos servicos ofertados pelo instituto a sociedade.

Il - Objetivos Especificos:
a) Estimular o estilo de vida sauddvel e a qualidade de vida dos colaboradores no trabalho e fora dele;

b) Criar ambientes de trabalho mais harmoniosos, reduzindo as desigualdades, promovendo a
autonomia, valorizacdo das competéncias e habilidades dos colaboradores;

c) Aumentar a produtividade, eficiéncia e seguranca no ambiente de trabalho;
d) Aumentar a satisfacdo, motivacdo e bem-estar dos colaboradores do Ifes;

e) Proporcionar melhorias de infraestrutura, equipamentos, materiais e posto de trabalho no ambiente
laboral;

f) Promover gestdo participativa e agGes para integracdo dos diversos setores.

Art. 32 O publico-alvo dos projetos e acdes que fardo parte desta politica abrange todos os
colaboradores ou conforme definir o programa especifico de cada unidade.
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CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |

Dos Conceitos

Art. 42 Para fins desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos:

| - Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): é um preceito organizacional que visa promover o bem-estar
fisico, psicoldgico e social, calcado na ideia de humanizagao do trabalho e na responsabilidade social da
Instituicao, visando facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades
na organizacdo através de acdes para o desenvolvimento pessoal e profissional. E o exercicio da
atividade profissional com satisfacdo, de forma efetiva, participativa e reconhecida; num ambiente com
condicdes adequadas e através de uma organiza¢do que possibilite a divisdo justa de responsabilidades
e boas relagbes com os pares e chefia; contribuindo para a manutencdo da saude e bem-estar do
servidor;

Il - Humanizagdo do trabalho: é a aplicacdo da nogdo de justica, respeito, ética, valorizagao do capital
humano, condi¢cdes de trabalho adequadas e bem coletivo que contribuem para a produtividade e
melhorias do convivio social no ambiente de trabalho. A empresa/instituicdo é humanizada quando
prioriza cuidados com o bem-estar de seus colaboradores e do ambiente. Nao maximiza apenas
resultados, mas sim visa a construcdo de relagdes justas, democraticas e que oportuniza maior
desenvolvimento aos profissionais;

lll - Saude: é um conceito positivo determinado por multiplas dimensdes que envolvem recursos
pessoais, sociais, institucionais, capacidades fisicas, psicolégicas e emocionais que, de modo global,
constitui fator essencial para a vida e para o desenvolvimento das potencialidades do sujeito. Assim, a
salde deve ser vista como um recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver;

IV - Promogdo da Saude: é o processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de sua
qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participacdo no controle deste processo. Em se
tratando de ambiente laboral, pode-se dizer também que é o conjunto de ag¢les dirigidas ao
trabalhador, por meio da ampliagdo do conhecimento da relagao saude-doencga e trabalho, objetivando
o desenvolvimento de praticas de gestdao, de atitudes e de comportamentos que contribuam para a
melhoria, manutencdo e protecdo da salde no ambito individual e coletivo;

V - Seguranca do Trabalho: é o conjunto de ciéncias e tecnologias que tem por objetivo proteger o
trabalhador em seu ambiente de trabalho, buscando minimizar e/ou evitar acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais;

VI - Ergonomia: é a ciéncia que estuda as adapta¢des do trabalho para que os funcionarios possam
desenvolver as atividades de maneira segura e eficiente. Para isso, sdo considerados fatores como
caracteristicas fisicas, fisioldgicas e psicossociais dos trabalhadores e do ambiente de trabalho;

VII - Ecologia: percebe a pessoa como parte integrante e responsavel pela preservacdo do ecossistema,
dos insumos da natureza e ator do desenvolvimento sustentavel;
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VIII - Politicas Organizacionais: sdo guias que orientam e direcionam as a¢bes para o atingimento das
metas e objetivos estabelecidos pela organizacdo. Sdo orientacdes formais que facilitam e servem de
base para a tomada de decisdes em qualquer nivel organizacional da Instituicdo. No ambito do Ifes, suas
politicas estdo expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Politica de Capacitacdo e a
Politica de Atencdo a Saude do Servidor e Seguranca do Trabalho;

IX - Justica Organizacional: refere-se a justica percebida nas trocas que ocorrem dentro da organizacao,
sejam elas econdmicas ou sociais, e que envolvem a pessoa em suas relacdes com seus superiores,
subordinados, pares e a organizagdo como um todo. Também refere-se as regras e normas sociais que
governam, nas organizacdes, o modo pelo qual sdo distribuidos os resultados, os procedimentos que
devem ser usados para tomar as decisdes e o modo pelo qual as pessoas devem ser tratadas;

X - Bem-estar no Trabalho: embora seja um conceito subjetivo, pode ser compreendido como a
prevaléncia de emocdes positivas no trabalho e na percepcdao da pessoa de que ele expressa e
desenvolve suas habilidades e potenciais, avancando no alcance de suas metas de vida a partir do seu
trabalho. E um construto psicolégico multidimensional, integrado por vinculos afetivos positivos com o
trabalho e com a organizagao. Corresponde a percepcao individual de satisfacdo com a vida e o balancgo
entre experiéncias emocionais positivas e negativas, integrado por trés componentes:

a) satisfacdo no trabalho;
b) envolvimento com o trabalho;
c) comprometimento organizacional efetivo.

Xl - Corresponsabilidade: é a participacdo social do servidor nas decisOes e a¢des que interferem direta e
indiretamente na sua qualidade de vida no trabalho.

Secao ll

Das Diretrizes

Art 52 A PQVT do Ifes baseia-se nas seguintes diretrizes:

| — Cultura humanizada e participativa;

Il — Alinhamento entre o bem-estar dos colaboradores, desempenho funcional e missao institucional;
Il — Transversalidade de a¢des integradas e continuas;

IV — Utilizagdo de dados estatisticos, avaliagdo de necessidades e indicadores institucionais para
direcionar as acoes de qualidade de vida no trabalho;

V — Compromisso institucional na busca de estratégias e acdes que promovam qualidade de vida e bem-
estar, tendo os colaboradores como protagonistas nesse processo.
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Secao lll

Dos Principios

Art. 62 A PQVT no Ifes orienta-se pelos seguintes principios:

| - Integralidade das ac¢Ges institucionais, articuladas para potencializar as acdes de promocdo e

prevencdo da saude dos colaboradores;

Il - Valorizacdo do sujeito institucional como protagonista do processo laboral, conduzindo a um

ambiente de bem-estar, alinhado com a missao, visao e valores da Instituicdo;

Il - Fornecimento de informacdes para os colaboradores, sobretudo aquelas que ampliem seus
conhecimentos sobre medidas de promog¢do e prevencao para evitar o surgimento de doencas e de

situacgdes de risco a saude, assim aumentando a autonomia para decisdo quanto ao seu estilo de vida;

IV - Orientacdo a gestores e colaboradores quanto a importancia de notificar e informar riscos e agravos
gue possam comprometer a salde e seguranca nos ambientes de trabalho, bem como colaborar com a

implementa¢ao de medidas de protecdo e prevencao;

V - Valorizacdo e reconhecimento dos colaboradores, adotando-se estratégias de desenvolvimento e
crescimento profissional, pautados por critérios transparentes, justos e alinhados com os principios da

Instituicao;

VI - Transparéncia das informacdes, utilizando-se de efetiva comunicacdo a comunidade institucional;

VIl - Abordagem biopsicossocial da pessoa por meio de agdes interdisciplinares considerando os

multiplos fatores que influenciam a condicao de saude dos trabalhadores;

VIl - Desenvolvimento e crescimento profissional pautados por critérios transparentes, justos e

alinhados com a funcao social da Instituicdo;



Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
Conselho Superior

IX - Ambiente seguro e com boas condi¢cdes, que ndo coloque riscos a saude e seguranca dos

colaboradores;

X - Aprimoramento permanente das relagdes interpessoais e profissionais proporcionando participagao,

respeito e cooperagao;

Xl - QVT como responsabilidade institucional continua e tarefa de todos os colaboradores.

Secao IV

Das responsabilidades no ambito da PQVT

Art. 72 S3o responsaveis pela implementacdo e execucdo PQVT-Ifes, a Reitoria através da Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DRGP) e Coordenadoria Geral de Governanga de Pessoas (CGOV), as Diretorias
Gerais das Unidades do Ifes e as Unidades de Gestdo de Pessoas, sem prejuizo da participacdo de outras
instituicGes que atuem na area de qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, sdo responsaveis em

ambito institucional:

| — O Dirigente Maximo da Instituicdo, o Reitor, e os Dirigentes Maximos das Unidades do Ifes:

a) Apoiar e promover a PQVT, bem como as a¢des destinadas a melhoria continua da qualidade de vida

no trabalho dos colaboradores;

b) Viabilizar os meios e recursos necessdrios para o cumprimento desta politica;

c) Estimular a participacdo de “novos talentos” nas atividades e acdes associadas a qualidade de vida no

trabalho dos colaboradores;

d) Determinar carga horaria semanal aos colaboradores participantes das acOes e atividades especificas

inerentes a politica nas unidades do Ifes;

e) Mediante disponibilidade de orcamento, viabilizar recursos para a implementacdo de medidas que

promovam qualidade de vida no trabalho;
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f) Buscar cooperacgdo técnica que assegure a implantacdo e a implementacdo das a¢bes de qualidade de

vida no trabalho.

Il — A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DRGP) e Coordenadoria Geral de Governancga de Pessoas (CGOV):

a) Viabilizar capacitacdo aos colaboradores integrantes das comissdes locais e comissdo central desta

politica;

b) Incentivar a participacdo dos colaboradores nos programas e projetos de qualidade de vida no

trabalho.

Secao V

Da operacionaliza¢ao da PQVT

Art. 82 Das Comissoes de Qualidade de Vida no Trabalho:

I- As comissGes exercerdo importante papel na construcdo de diferentes saberes com foco na
abordagem interdisciplinar, tendo em vista os multiplos fatores que influenciam na qualidade de vida
dos colaboradores em suas relagbes com o trabalho e na busca de solugdes que visem ao
desenvolvimento de uma cultura organizacional de bem-estar coletivo, ancorada na prevencao de riscos

para a saude e seguranca do trabalho.

[I- Compete ao Dirigente Maximo da Instituicdo, o Reitor, e aos Dirigentes Maximos das Unidades que
compde o Ifes instituir e manter em funcionamento a Comissao Central de Qualidade de Vida no

Trabalho (CCQVT) e a Comissdo Local de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT), respectivamente.

[ll- A Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) serd composta por servidores sendo,
no minimo, cinco membros titulares e trés suplentes, representantes docentes e técnico-administrativos
efetivos, que serdo indicados pelo Reitor, sendo obrigatdéria a participacdo de, pelo menos, um

representante da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DRGP) e seu respectivo suplente.
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Art. 92 A Comissdo Local de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT) sera composta por servidores
sendo, no minimo, trés titulares, representantes docentes e técnicos administrativos efetivos, que serao
indicados pelo Dirigente Maximo da Unidade, sendo obrigatdria a participacdo de pelo menos um

representante da Unidade de Gestdo de Pessoas e seu respectivo suplente.

§ 12 Na Reitoria a CLQVT podera ser composta apenas por Técnicos Administrativos.

Art. 10. A designacdo dos servidores a integrarem as comissGes dar-se-a por portarias emitidas pelo
Reitor, no caso da comissdo central e comissdo local da Reitoria; e pelos Dirigentes Maximos das
Unidades, no caso das comissdes locais, no prazo limite de trinta dias, a contar da data da aprovacao

desta Politica.

Art. 11. O mandato dos membros da comissdo terd duracdo de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado

por igual periodo.

Art. 12. S3o atribui¢cdes da Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT):

| — Estimular e gerenciar a pesquisa institucional, com o objetivo de se obter um diagndstico de

necessidades de acdes de promocdo de QVT;

Il — Viabilizar a elaboracdo do PRQVT em conjunto com as comissdes locais;

[Il — Estimular a identificagdo de potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das

acdes de QVT;

IV — Acompanhar e garantir a execuc¢ao do PRQVT;

V - Articular os setores para a promocdo de atividades com a finalidade de estimular o interesse dos

colaboradores em assuntos relacionados a qualidade de vida no trabalho;

VI - Colaborar no desenvolvimento e implementacdo de projetos relacionados a qualidade de vida no

trabalho a partir dos diagndsticos e/ou projetos institucionais.
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Art. 13. S3o atribuicdes da Comissdo Local de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT):

| - Realizar pesquisa institucional local, com o objetivo de se obter um diagndstico de necessidades de

acOes de promocgdo de QVT do seu Campus/Reitoria;

Il - Elaborar e implementar o PRQVT,;

Il - Identificar potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das a¢des de QVT;

IV - Identificar as condicGes organizacionais de trabalho que possam comprometer a salde e seguranca

do colaborador;

V - Colaborar no desenvolvimento e promover implementacdo de projetos relacionados a qualidade de

vida no trabalho a partir dos diagndsticos locais e/ou projetos institucionais;

VI - Promover a divulgacdo de orientacdes para melhorias da qualidade de vida e saude dos

colaboradores;

VIl - Articular os setores para a promocado de atividades com a finalidade de estimular o interesse dos

colaboradores em assuntos relacionados a qualidade de vida no trabalho;

VIII - Promover e participar de eventos de promocdo da salde e prevencao de doencas;

IX - Fornecer os dados de execucdao do PRQVT e pesquisa de diagndstico para a comissao central, além

de outras informacdes eventualmente solicitadas.

Secao VI

Do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PRQVT)

Art. 14. O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PRQVT) sera elaborado pela Comissdo Central
de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) em parceria com as Comissdes Locais de Qualidade de Vida

no Trabalho (CLQVT).
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Art. 15. O Programa deve ser estabelecido para periodos bi-anuais e deve ser planejado e executado de

acordo com as premissas desta Politica de Qualidade de Vida no Trabalho.

§ 12 O Programa podera ser atualizado ao longo do periodo de execugdo, conforme critérios de

necessidade, conveniéncia e oportunidade.

§ 22 Os colaboradores podem sugerir a inclusdo de acdes de QVT, preferencialmente sendo incluidas no

Programa, assim como podem colaborar na execu¢do das mesmas.

§ 32 A¢Ges de QVT que ndo estejam contempladas no planejamento devem ser comunicadas a comissao
central e comissOes locais para avaliacdo e insercdo no Programa seguinte, ou no Programa em

andamento, considerando a necessidade da administragao.

§ 42 O PRQVT devera ser avaliado pelas comissdes quanto ao cumprimento das a¢des e/ou projetos

propostos, ao final do periodo estabelecido.

Art. 16. O PRQVT serd composto de acdes e projetos elaborados a partir do diagndstico de necessidades
obtido através de uma pesquisa institucional e/ou local sobre a percepcdo de qualidade de vida no

trabalho dos colaboradores do Ifes.

§ 12 As acbes de QVT fundamentam-se nas premissas de responsabilidade institucional,
responsabilidade social, de comprometimento dos dirigentes em todos os niveis hierarquicos, de

parcerias intersetoriais e da participacdo efetiva dos colaboradores do Ifes.

§ 22 O PRQVT representa o conjunto de acdes e projetos que aperfeicoam progressivamente a
gualidade do ambiente organizacional e que contribuam para o desenvolvimento integral dos

colaboradores do Ifes.

Art. 17. As ac¢Oes e projetos do PRQVT poderdo ser integrados a outros projetos (de ensino, de pesquisa,

de extensdo ou de desenvolvimento institucional), desde que validados pelas comissdes locais.
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Secgao VIl

Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

Art. 18. Para garantir a efetiva implementacdo de ag¢des de QVT no ambito do Ifes, os setores
responsaveis por sua gestdo deverdo utilizar instrumentos de medi¢cdo do bem-estar e satisfacdo no

trabalho dos colaboradores e demais publicos-alvo, por meio de indicadores de QVT.

§ 12 As comissOes locais poderdo definir seus préprios indicadores, a partir dos programas por elas
definidos, porém, alguns indicadores basicos deverao ser adotados de forma padronizada no ambito de
toda instituicdo, possibilitando a gestdo ampla e comparativa das acdes de QVT. Dentre esses

indicadores basicos, ficam previamente definidos:

| - Banco de talentos local, para realizacdo de atividades voltadas a promocdo da QVT. Esse indicador
deverd medir o total de colaboradores integrantes do banco por total de colaboradores da unidade e o
total de colaboradores por area de conhecimento. Para este Ultimo, considerar as dreas de
conhecimento adotadas pela Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) em programa

especifico;

Il - Plano de sugestdes, para coleta de proposicdes de acdes voltadas a implementacdo do QVT em
ambito local. Esse indicador deverd medir o total de acbes sugeridas por unidade, o total de ac¢des
executadas por unidade, o total de acGes sugeridas por ano e o total de acdes executadas por ano. As

unidades deverao utilizar o modelo de formulario adotado pela CCQVT em programa especifico;

[ll - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PRQVT). Esse indicador deverad medir o total de a¢des
concluidas por total de acdes estabelecidas no PRQVT, a cada ano de exercicio, total e por unidade,

considerando também o status de acdes “em andamento”;

IV - Pesquisa de qualidade de vida no trabalho: Esse indicador podera sinalizar a ado¢do de ag¢des de
QVT direcionadas as necessidades econdmicas, politicas, socioldgicas e psicolégicas dos colaboradores.

Desta forma, o indicador deverd medir o grau de conformidade em cada item aferido em uma escala
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likert de 5 pontos, para posterior composicdo da média de satisfacdo por total de colaboradores da

unidade, a cada ano, utilizando modelo de formuldrio adotado pela CCQVT em programa especifico.

§ 29 Os indicadores deverdo ser registrados em planilha eletrénica e compartilhados com a comissao
central ao final de cada exercicio. O modelo de planilha para registro dos dados e indicadores devera

seguir aquele adotado pela CCQVT.

§ 32 As unidades do Ifes poderdo utilizar de outros instrumentos de diagndstico, respeitando os

indicadores previamente estabelecidos para toda a instituigdo.
CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A Politica de Qualidade de Vida no Trabalho poderd ser revisada a cada dois anos, ou em prazo

inferior caso haja demanda institucional.

Art. 20. Os casos omissos deverdo ser tratados pelas comissdes locais em conjunto com a comissao
central.

Art. 21. Os modelos dos instrumentos referidos neste regulamento serdo disponibilizados no sitio
eletronico institucional do Ifes.

Art. 22. Esta Resolucdo entra em vigor e inicia a producdo de efeitos em 2 de janeiro de 2024.

Jadir José Pela
Presidente do Conselho Superior
Ifes
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