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Monitores de turismo de Vila Velha visitam o
Palacio Anchieta
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Durante a manha desta terga {27), 20 monitores dos atrativos turisticos administrados pelo
municipio - Farol Santa Luzia, Casa da Memoria, Museu Homero Massena e Igreja do Rosdario -,
realizaram uma visita técnica ao Palacio Anchieta e entorno.

O principal objetivo da visita foi proporcionar uma referéncia de outros profissionais do setor em
guesitos como desenvolvimento do conteldo acerca de cada local, postura, ética, dominio de
outro idioma, receptividade e simpatia.

A visita fez parte do curso piloto de Capacitagéo de Atendimento ao Turista, oferecido pelo
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) em Vila Velha por conta do seu sitio histérico, praias e
demais ofertas turisticas que compoem o destino.

Ao longo de nove semanas, do dia 24 de abril até esta terca (27), disciplinas como Turismo em
Areas Naturais, Hospitalidade e Atendimento, Lazer e Experiéncia Turistica e Perfil da Demanda
Turistica foram ministradas por diversos profissionais do setor no Polo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), na Prainha.

Secretarias Servigos Pesquisar no s

do destino onde atua, tendendo a observar a oferta (atrativos, infraestrutura, servigos e produtos
turisticos) e as demandas dos grupos visitantes. £ importante entender os desejos da demanda e
promover a qualificagdo ou aperfeicoomento de quemn esta na linha de frente”.

Os certificados do curso de Capacitagéo no Atendimento ao Turista serdo entregues aos
monitores no proximo dia 3, em ceriménia na Casa da Meméria.
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