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INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2-  Apo6saautorizagdo para o inicio daprova, confira-a, com a méxima atencdo, observando se hd algum defeito (de
encadernacdo ou de impressdo) que possa dificultar a sua compreensgo.

3- A provateraduracdo maxima de 04 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se da salaem que seredizaa
prova antes que transcorra 02 (duas) horas do seu inicio.

4- A provaé composta de 50 (cincoenta) questdes objetivas.

5-  Asrespostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser entregue ao candidato. Lembre-
se de que para cada questéo objetivahd APENAS UM A resposta.

6- A provadeveraser feita, obrigatoriamente, com caneta esferogréfica (tinta azul ou preta).

7- A interpretacdo dos enunciados faz parte da aferi¢éo de conhecimentos. N&o cabem, portanto, esclarecimentos.

8- O Candidato devera devolver ao Fiscal o Cartéo Resposta, ao término de sua prova.




ADMINISTRACAO I

O1. Numa reunigo de diretoria, um executivo defendeu que a compreensdo do Comportamento
Organizacional era muito importante para a organizagdo. Assinde a opgdo que NAO ilustra um
argumento possivel para ele defender sua afirmacao.

a) O estudo do Comportamento Organizacional auxilia os executivos a aprender alidar com pessoas
de diferentes culturas.

b) Os executivos s80 mandados para outros paises e tém que lidar com pessoas com diferentes
necessidades, aspiracOes e atitudes.

c) Os executivos tém que lidar com aspectos motivacionais distintos para funcionérios de origens
diferentes dentro de um mesmo pais.

d) Esta cada vez mais dificil encontrar organizacdes que tenham na heterogeneidade cultural um
fator a ser gerenciado.

€) Nos teremos que atuar como executivos em paises em que o foco capitalista na eficiéncia, no
crescimento e no lucro ndo € t&o bem visto.

02. A organizagdo dos trabalhadores, por meio de sindicato, pode se manifestar de diversas
maneiras para pressionar melhores acordos entre empresa e colaboradores. Das op¢des abaixo, qual
NAO representaum formailicita de presso sindical ?

a) Greve simbdlica.

b) Greve de adverténcia.

¢) Paralisacéo reldampago.

d) Locaute.

€) Banimento de horas extras.

03. Para Kotler (2003), o centro de compras é composto de todas as pessoas e grupos que
participam do processo decisorio de compra e que compartilham algumas metas e risco. Qual das
opcOes abaixo representa esses agentes?

a) Iniciadores, usuarios, influenciadores, decisores, aprovadores, compradores e filtros internos.

b) Facilitadores, usuérios, influenciadores, decisores, aprovadores e filtros externos.

c) Facilitadores, usuarios, influenciadores, decisores, aprovadores, compradores e filtros internos.

d) Iniciadores, usuéarios, influenciadores, decisores, aprovadores, compradores e filtros externos.

e) Facilitadores, usuarios, influenciadores, decisores, aprovadores e filtros internos.

O4. A teoria da estrutura dual de Frederick Herzberg possui duas linhas de fatores: motivacionais e
de sanidade. Qual das opcdes abaixo apresenta os desdobramentos desses dois fatores?

a) Conquistas, reconhecimento, proprio trabalho, responsabilidade, crescimento, superviséo,
condicdes de trabalho, pagamento e seguranca no emprego, relacdes interpessoais e politicas da
empresa.

b) Conquistas, reconhecimento, préprio trabalho, poder, responsabilidade, crescimento, supervisao,
condicdes de trabalho, afiliacdo, pagamento e seguranca no emprego, relagdes interpessoais e
politicas da empresa.

c¢) Conquistas, satisfacdo, reconhecimento, proprio trabalho, responsabilidade, crescimento,
supervisdo, condi¢cdes de trabalho, pagamento e seguranca no emprego, relagcdes interpessoais e
politicas da empresa.

d) Conquistas, satisfacdo, reconhecimento, proprio trabalho, poder, responsabilidade, crescimento,
supervisdo, condicbes de trabalho, afiliacdo, pagamento e seguranca no emprego, relactes
interpessoais e politicas da empresa.

€) Congquistas, reconhecimento, proprio trabaho, poder, responsabilidade, crescimento, supervisao,
condigOes de trabalho, afiliagdo, pagamento e segurangca no emprego, relagdes interpessoais e
politicas da empresa.



05. Os criticos das atuais Politicas de Gestao de Pessoas poderiam perguntar: “Como alguém pode
sentir-se pertencendo a um time sem ter certeza de estar empregado na proxima semana?’. Se
€ umarealidade atual, como as organizagdes conseguem funcionar como equipes?

a) Porque essa é uma das funcdes do aparato ideol 6gico nas organizacoes.

b) Porque as pessoas precisam de dinheiro.

c¢) Porque, na verdade, as pessoas ndo trabalham como equipes.

d) Porgue essa ndo é uma realidade organizacional atual.

€) Porque a certeza do emprego ndo € mais importante.

06. Assinale V paraa afirmagao verdadeira e F paraa afirmacéo Falsa

() A “cidadania organizaciona” € um comportamento funcional que vai além da descri¢do do
cargo — como fazer declaraces positivas sobre sua empresa.

( ) A satisfagdo no trabalho € 0 conjunto de sentimentos que uma pessoa possui com relacdo ao seu
trabalho, sendo considerada uma variavel importante no estudo do Comportamento Organizacional.
() A dtarotatividade de pessoal € um grande fator de custo para as organizagdes que tém que
recrutar, selecionar e treinar pessoa continuamente.

() O absenteismo é diretamente proporcional a eficiéncia e a eficacia. Quanto maior o
absenteismo, maior é a eficiéncia e a eficacia do trabal ho.

Marque a opgao que apresenta, de cima pra baixo, a sequéncia correta:

a) F-V-V-v

b) F-F-V-V

c) V-F-V-F

d) V-V-F-F

€) V-V-V-F

O7. Enumere a 22 (segunda) coluna de acordo com a 12 (primeira).

1- mensagem () traducdo dos simbolos da mensagem pelo receptor
2- candl () barreiras que distorcem a clareza da mensagem
3- receptor () midiapor onde a mensagem viga

4- decodificacéo ( ) sujeito aquem amensagem se dirige

5- ruido () o produto fisico codificado pelo emissor
Marque a opcao que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) 1-2-3-4-5

b) 4-2-1-5-3

C) 4-5-2-3-1

d) 5-4-1-3-2

e) 3-2-5-4-1

08. Assinale V para a afirmacéo verdadeira e F para a afirmacao falsa, considerando o conceito de
filtragem na comuni cagéo.

() Manipulagéo dainformagdo pelo emissor.

() Proporcional ao nimero de niveis hierarquicos.

() Aumenta a eficacia da comunicacao.

() Ocorre quando o emissor quer ser visto mais favoravel mente pelo receptor.
Marque a opgao que apresenta, de cima pra baixo, a sequéncia CORRETA.

a) F-V-V-v

b) V-V-F-V

c) F-F-F-V

d) V-F-V-F

e) V-F-V-V



09. Em relagéo as barreiras & comunicago, observe as afirmativas abaixo:
I-Percepcdo seletiva € um mecanismo de interpretacéo da realidade.
|1-Sobrecarga de informacdes se da pela limitada capacidade de processar informacoes.
[11-O estado emocional do receptor influencia na sua interpretacdo da mensagem.
IV-Filtragem é a capacidade que o receptor tem de decodificar as mensagens.
Analise ositens acimae MARQUE:

a) se todos os itens estiverem corretos.

b) se apenasositens|, Il eV estiverem corretos.

C) seapenasositens| eV estiverem corretos.

d) seapenasositens|l elll estiverem corretos.

€) se apenasositens|, 11 elll estiverem corretos.

10. sobre grupos, as afirmativas abaixo estéo corretas, EXCETO:

a) O grupo é melhor para pesguisar, gerar ou anaisar quantidade e diversidade de informacdes e
pontos de vista.

b) Os grupos formais sdo definidos pela estrutura e pelas liderangas da organi zagéo.

¢) Um grupo heterogéneo of erece diferentes visualizagdes de um mesmo problema.

d) Algumas de suas fontes de status sdo: hierarquia formal, competéncia e dominio de recursos,
caracteristicas pessoais admiradas por outros.

€) Quanto maior o numero de membros de um grupo, mais eficiente ele se torna.

11. Em relacdo ao “clima organizacional”, marque a opcdo CORRETA.

a) E 0 mesmo que cultura organizacional .

b) Serve paraidentificar as caracteristicas de longo prazo da organizacéo.

c) E apercepcio da empresa sobre os individuos que nela trabal ham.

d) E o primeiro passo para a terceirizagso nas organizaces.

e) E aqualidade do ambiente organizacional percebida pelos seus membros.

12. Assinale aopgao que listao(s) fator(es) facilitador(es) de mudancas em organizacdes:
a) Rigidez gerencial e estrutural.

b) Ambiente externo favoravel, estével.

c) Alto grau de burocratizag&o.

d) OrganizacOes de aprendizagem.

€) Cultura"forte", tradicional.

13. Em relagdo a Cultura Organizacional, as opcdes abaixo listam meios de objetivacio da cultura
no dia-a-dia da organizacdo, EXCETO.

a) Mudangas contingenciais de comportamento.

b) Estérias, mitos, tabus.

¢) Normas, linguagem, comunicac&o, simbolos.

d) Politicas de gestéo de pessoas.

€) Ritos, rituais e cerimonias da organi zagao.

14. Em relacso aos conceitos de Necessidades e Desejos, pode-se afirmar que:

a) necessidades estéo relacionadas a coisas fundamentais e desgjos a coisas supérfluas.
b) necessidades sdo consequéncias dos desgj0s e nascem para atendé-los.

C) desgj0s e necessidades sd0 sinGnimos.

d) primeiro se satisfazem os desegjos, depois as hecessidades.

€) desgjos sdo formas de satisfacdo das necessidades.



15. Em relacso a afirmacao “Marketing especula com necessidades, as ativa, e cria desej os que
as atendem. Cria desgjos por alguns objetos sem 0s quais ndo conseguimos conceber Nossas
vidas, como telefones celulares. Mas, como a necessidade que nos leva a procurar um telefone
celular € a de comunicacéo ou a de identificagdo social, e como essas necessidades ja existiam
antes do celular, marketing ndo as criou”, pode-se afirmar que:

a) aafirmacdo esta absolutamente correta.

b) a afirmagdo estaria correta se ndo tivesse a afirmagdo de que telefone celular atende a
necessidades de identificacdo social.

c) a afirmacéo estara correta se houver a inverséo das palavras necessidades e desejos grifadas
no texto.

d) telefones celulares ndo podem ser considerados desgjos para atender a mais de um tipo de
necessidades.

€) 0 desgjo por telefone celular gera a necessidade de identificagéo pessoal.

16. Analise a afirmagdo: “Se a tarefa do marketing é adaptar as ofertas da empresa as
caracteristicas e anseios da demanda e aos efeitos incontrolaveis das variaves
macr oambientais, o gerente de marketing precisater em mao algo que o permita gustar as suas
ofertas. Essas “ferramentas’ séo o composto de marketing, ou marketing mix, ou os “4 P's’.
Em relacdo a afirmac&o acima, pode-se afirmar que:

a) o composto de marketing ndo pode ser considerado ferramenta, pois ndo tem acdo efetiva
sobre a of erta de produtos e servigos.

b) se no lugar da palavra macroambientais fosse colocado microambientais, a afirmacdo estaria
correta.

C) ndo existe, no mundo real, a possibilidade de um gerente de Marketing efetivamente adaptar
ofertas as demandas, que sdo incontrolaveis.

d) se as palavras ofertas e demanda fossem invertidas, a afirmacéo estaria correta.

€) a afirmagdo est totalmente correta.

17. Em relacio &s abordagens estratégicas aternativas para a segmentacso, marque a opcao
CORRETA.

a) O marketing de massa estabel ece rel acionamentos fortes e duradouros em servigos.

b) Marketing diferenciado € mais utilizado no caso das Commodities.

¢) Uma das desvantagens do marketing de nicho € a extrema exposi¢do a concorrentes.

d) Marketing individual tem como uma das vantagens o baixo custo.

€) O marketing de nicho é mais aplicado as empresas que vendem produtos ambientais.

18. Geertz (1989 p. 15) diz que: "Acreditando (...) que o homem é um animal amarrado ateias
de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e sua analise;
portanto, nd0 como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia
interpretativa, a procurado significado." Tendo em vista essa afirmacéo, pode-se afirmar que:

a) 0s 4 Ps ndo levam em consideracéo diferencgas culturais.

b) diferencas culturais impactam as agdes de marketing das empresas apenas quando elas lancam
novos produtos no mercado.

¢) o mesmo produto, sua embalagem, sua marca, podem ter significados diferentes em culturas
diferentes.

d) o marketing de massa € uma prova de gque cultura ndo influencia em marketing.

€) O marketing de nicho ignora caracteristicas culturais no seu desenvolvimento.



19. Leiaareportagem abaixo:

A TIM estreia nesse domingo sua nova campanha para o plano Infinity. Mas diferentemente dos
ultimos comerciais, ndo vamos nos deparar com a atriz Daniele Suzuki falando de ligacdes a 25
centavos e nem com o ator Wagner Moura dirigindo caminhdes pelo pais.

A operadora italiana escolheu um approach muito mais sofisticado para divulgar seu novo servigo de
internet, o Infinity web — ainda que o precgo oferecido, de 50 centavos por acesso ilimitado, continue
super competitivo.

O filme da Neogama BBH traz os homens azuis do Blue Man Group dando “toques” sutis em
pessoas comuns a respeito do uso da rede pelo celular. E como se eles lembrassem o usudrio de
que ele pode entrar no orkut, no messenger e em qualquer outro site enquanto espera um Onibus ou
esta no metrd.

Nas entrelinhas, ha uma clareza na aposta da TIM no emergente publico da classe C: um terreno
que parece abandonado pelas demais operadoras (salvo uma ou outra promog¢do de pré-
pago, Claro, Vivo e Oi ainda se digladiam pelos clientes pds-pagos do topo da pirdmide).

Junto com o filme, a empresa vai colocar em seu site um tutorial para que os interessados
aprendam a usar a internet pelo celular. “A estratégia vai de encontro com o que outras companhias
— como Azul, Bradesco e Nokia — tém feito para surfar a onda do mercado que mais cresce no

pais”. (disponivel em http://exame.abril.com.br/blogs/4p/, acessado em 03/09/2011).
Tomando por base o texto acima, marque a op¢édo CORRETA.

a) A partir da utilizacdo do critério classe social, a empresa citada decidiu investir em um
segmento de mercado ainda desprezado pelas concorrentes.

b) A reportagem é um exemplo claro de segmentacdo geogréfica.

c) Pode ser considerado um exemplo de segmentacdo demografica, pois os atores escolhidos
representam afaixa etériaa ser atingida.

d) E um exemplo de segmentac3o psicogréfica, pois utiliza aspectos psicol6gicos da “onda do
mercado que mais cresce no pais’.

€) Nao pode ser usado como exemplo de segmentagao.

20. Acercada Pesquisa de Marketing € CORRETO afirmar que:

a) deve ser feita sempre, pois € acessivel e seus resultados tem validade longa.

b) sO € aplicavel a uns poucos problemas, o que ainviabiliza como ferramenta Util para o gestor.
c) ligao homem de marketing ao publico, ao cliente, facilitando a tomada de decisao.

d) E indicada apenas aos casos de identificagio de problemas, ndo sendo aplicaveis a casos de
solucéo de problemas.

€) deve sempre utilizar uma amostragem probabilistica para ser relevante.

21. O Composto Mercadol dgico ou Mix de Marketing pode ser definido como:

a) conjunto de seis varidveis ambientais que a organizagdo ndo controla e que deve ser avo de
atencdo dos gestores de Marketing.

b) focado em publicidade e propaganda, fica a cargo dos responsaveis pela promocéo da
organizacdo, produto ou servico.

c) definiu Kotler, focaliza especificamente as agdes da organizacdo na defini¢do precisa do prego
do produto ou servico a ser realizado.

d) é formado pelos quatro P's e deve ser gerenciado pela organizagdo de modo coerente com o
posicionamento de mercado pretendido.

€) E fundamentado nos cinco S e deve ser focado nos desejos e necessi dades dos consumidores.



22. Uma fébrica de automéveis no Brasil oferecia ao mercado carros com motor 1.0. Depois
langou o motor 1.4, e 1.6 para 0 mesmo automovel. Marque aopcdo CORRETA.

a) A fabrica esta modificando a qualidade do produto.

b) E um exemplo de Ampliac&o da Linha Mercado Abaixo.

c¢) O produto esta sendo oferecido com caracteristicas variavels.

d) E um exemplo de Extensfo da Marca.

€) E um exemplo de criacio de uma nova Linha de Produtos.

23. Uma organizacdo adotou como estratégia a maximizacso de seu faturamento. Tendo em
vista esse fato, marque a opcdo CORRETA.

a) Uma consequéncia automatica sera a maximizagdo do lucro.

b) Os custos envolvidos na decisdo inviabilizardo alucratividade.

¢) Uma consequénciaimportante é o aumento do prego de venda dos produtos.

d) O Custo Varidvel aumenta, mas o Custo Total permanece inalterado.

€) O aumento da Receita Total pode ndo aumentar o lucro.

24. Quanto aos diferentes tipos de Mercado, marque a opcdo CORRETA.

a) Quando existem poucos vendedores, a combinagdo de pregos € uma tendéncia.

b) Em uma situacéo de Monopsonio, um unico vendedor manipula o mercado.

¢) Em um Oligopdlio, poucos compradores ditam os precos.

d) Em um ambiente de Concorréncia Perfeita, os compradores individuais tém muita influéncia
NOS precos.

€) Em um Mercado em Concorréncia Monopolistica, 0 Unico comprador tem poder para definir
precos.

25. O processo de compra do consumidor pode ser modelado em cinco etapas: Reconhecimento da
Necessidade; Busca de Informacgtes, Avaliacdo de Alternativas, Decisdo de Compra e Avaliacao
P6s-Compra. Em qual dessas etapas ainfluéncia do marketing se faz mais determinante?
a)Reconhecimento da Necessidade.

b)Busca de Informagoes.

c)Avaliacao de Alternativas.

d)Decisdo de Compra.

e)Avaliacéo P6s-Compra.

26. Quando os consumidores percebem que tém uma necessidade, o impulso interior para atendé-la
€ chamado de?

a)Demanda

b)Desgo

¢)Consumismo

d)Motivacéo

e)Troca

2'{. Soshana é uma mulher de origem francesa e judia. Casada e méae de trés filhos, sua familiatem
renda mensal de R$ 5000,00. Seu marido é servidor publico e ela vende produtos da “Natura’ para
complementar a renda da familia, garantindo padrées de consumo. Consumidores como €ela
constituem perfis que podem ser agrupados em segmentos de mercado. A base de segmentacdo que
caracteriza consumidores como ela é definida como:

a)Psicologica

b)Psicogréfica

c)Beneficios

d)Geografica

e)Demografica



28. Marque a opcio que apresenta a relacdo CORRETA entre os elementos do mix de marketing.

1 - Produto () Estoque
2 - Preco () Descontos
3 - Praca ( ) Forcade vendas
4 - Promogao () Embalagem
() Financiamento
() Transporte
( ) Marca
() Propaganda

8)2-1-3-2-1-4-2-3
b)1-2-4-3-4-2-3-1
0)1-4-4-1-2-3-3-2
d)3-2-4-1-2-3-1-2
€)3-2-4-1-4-3-2-1

29. Leiaatentamente as afirmativas abaixo e marque a opcdo CORRETA.
1.O objetivo da boa administrac8o era pagar salarios altos e ter baixos custos de produgéo.
[1.Deveria haver uma atmosfera de intima e cordial cooperacdo entre a administracdo e os
trabalhadores para garantir um ambiente psicol égico favorével.
I11.A administracéo deveria aplicar métodos de pesguisa para determinar a melhor maneira de
executar tarefas.
a)As afirmacdes descrevem o Tipo Ideal de Burocracia de Weber.
b)A afirmativall refere-se a Escola de Rel agdes Humanas.
c)Asdfirmativas| elll referem-se a Escola de Relagbes Humanas.
d)Todas as afirmativas referem-se ao Processo de Administracéo de Fayol.
€)Todas as afirmativas referem-se aos principios de Administracéo Cientifica de Taylor.

30. Particularismo, Satisfacdo dos Interesses Pessoais, Excesso de Regras, Hierarquia e
Indivudualismo, Mecanicismo, sdo exemplos de que?

a)Das caracteristicas da burocracia.

b)Das disfuncdes da burocracia.

c)Dostipos de poder.

d)Das caracteristicas das organi zacOes.

€)Dos model os de organizagao.

31. O processo de “tomar decisdes’ segundo Herbert Smon envolve quatro etapas. Marque a
opcao que apresenta a sequéncia CORRETA desse processo, respectivamente:

a)Decisdo, Concepcdo, Prospeccéo e Problema.
b)Prospeccdo, Concepgédo, Problema e Decisdo.
c)Problema, Prospeccéo, Decisdo e Concepcéao.
d)Problema, Decisdo, Concepgdo e Prospeccgéo.
€)Problema, Prospeccdo, Concepcdo e Deciséo.

32. O conjunto de atribuicdes de natureza e requisitos semelhantes que tem responsabilidades
especificas a serem praticadas, recebe o nome de:

a)Funcéo

b)Tarefa

c)Cargo

d)Remuneragéo

e)Saario



33. “E o valor que consta na ficha de registro, na carteira profissional e em todos os documentos
legais’. Essa definicéo refere-se ao:

a)saério liquido.

b)salario nominal.

c)saérioreal.

d)sal&rio complessivo.

e)salério profissional.

34. Quando tratamos da avaliagdo de desempenho, 0 método que consiste em organizar 0s cargos
em uma hierarguia crescente ou decrescente € o:

a)Escal onamento.

b)Grau predeterminado.

c)Avaliagao por pontos.

d)Comparagéo de fatores.

€)360 graus.

35. Pedro é o diretor de uma rede de lojas de calcados que pretende se estabelecer no norte do
estado do Espirito Santo. Ele percebeu que nesse processo de expansdo da empresa, muitas pessoas
precisaro ser remanejadas, constatou que ha empregados com conhecimento aquém do desgjavel e
gue a organizagdo precisard passar por um processo de modernizagdo. Dessa forma, ele sugeriu a
presidénciainvestir em:

a)Recrutamento de pessoas.

b)Selecdo de pessoas.

c)Recrutamento e selecdo de pessoas.

d)Remuneracéo variavel.

€) Treinamento e desenvolvimento de pessoas.

36. A empresa “Feel Good” fez uma andlise de mercado a fim de expandir a sua exportagdo. Para
auxiliar esse processo, €larealizou uma andise SMOT que constatou 0 seguinte:
|.A empresa precisararecorrer a capital externo para promover o crescimento do negacio.
[1.Ja ha um concorrente estabel ecido no novo pais aonde a empresa pretende chegar.
111.0 aumento na producéo, em funcéo da exportacdo, permitira um ganho de escala.
IV.A empresatem uma excel ente equipe de projetistas para novos produtos.
Marque aopcéo CORRETA.
a)O item | representa uma ameaca.
b)O item Il indicaque a“Fedl Good” tem pontos fracos.
¢)O item IV pode ser definido como uma fragueza da “ Feel Good” .
d)O item Il pode se tornar um ponto fraco.
€)O item | pode ser considerado uma fraqueza da “ Feel Good”.

37. A propaganda informativa é aquela que:
a)busca criar conscientizacdo e conhecimento de marca no caso de novos produtos ou novos
recursos de produtos ja existentes.
b)procura criar smpatia, preferéncia, convicgcao e a compra de um produto ou Servico.
c)intenciona estimular a repeticdo da compra de produtos e servigos.
d)visaa convencer atuais compradores que fizeram a escolha certa.
e)amega sucesso em meio a um determinado publico em um prazo estabelecido, com recursos
pré-determinados.



38. Muitos autores definem o perfil de um Empreendedor. Todavia, ha trés caracteristicas comuns a
todos eles. Quais sao?

a)Vontade de ganhar dinheiro, disposicéo para assumir riscos e autoconfianca.

b)Necessidade de realizagdo, autoconfianga e disposi¢ao para assumir riscos.

c)Autoconfianca, medo do desemprego e vontade de ganhar dinheiro.

d)Disposicdo para assumir riscos, vontade de ganhar dinheiro e medo do Desemprego.

€)Coragem, autoconfianca e determinacao.

39. Muitos empreendedores falham mesmo tendo boas ideias. Muitos erros acontecem; s vezes, as
dificuldades ndo sdo previstas e, alguns empreendedores tém boas ideias, mas ndo sabem gerenciar.
Umaforma de minimizar as chances de insucesso &

a)ter um sbcio que traga bom aporte financeiro.

b)contratar funcionarios com comprovado conhecimento na area técnica.

c)estabelecer um criterioso plangjamento de marketing.

d)implementar um plano de negdcios.

e)fazer um bom empréstimo no BNDES.

40. Segundo Dolabela (2006), o seu texto, O Segredo de L uisa, aponta os fatores que afetam a
oportunidade quando é realizada a andlise de um negdcio. Sao eles:

a) sazonalidade; efeitos da situacdo econdmica; controle governamental; disponibilidade de
insumos; ciclo da vida do setor; vulnerabilidade; fidelidade do cliente; mudangas que ocorrem no
setor; efeitos da evolugdo tecnologica; grau de imunidade a concorréncia; adequacéo as
caracteristicas individuais e potencial de lucro e crescimento.

b) sazonadlidade;, efeitos da situacdo econdmica; controle governamental; disponibilidade de
insumos; ciclo da vida do setor; lucratividade; mudancas que ocorrem no setor; efeitos da evolugéo
tecnologica; grau de imunidade a concorréncia; localizacdo; fidelidade do cliente; adequacéo as
caracteristicas individuais e potencial de lucro e crescimento.

c) sazonadlidade; efeitos da situacdo econdmica; controle governamental; disponibilidade de
insumos; ciclo da vida do setor; vulnerabilidade; mudancas que ocorrem no setor; efeitos da
evolucdo tecnoldgica; grau de imunidade a concorréncia; adequacao as caracteristicas individuais e
potencia de lucro e crescimento.

d) sazonalidade; efeitos da situagdo econdmica; controle governamental; disponibilidade de
insumos; ciclo da vida do setor; vulnerabilidade; mudancas que ocorrem no setor; efeitos da
evolucdo tecnol6gica; grau de imunidade a concorréncia; localizagéo; adequacdo as caracteristicas
individuais e potencia de lucro e crescimento.

€) sazonalidade; efeitos da situacdo econdmica; controle governamental; disponibilidade de
insumos; ciclo davida do setor; lucratividade; mudangas que ocorrem no setor; efeitos da evolucgéo
tecnologica; grau de imunidade a concorréncia; adequacéo as caracteristicas individuais e potencial
de lucro e crescimento.



41. No levantamento do periodo aquisitivo de férias dos colaboradores da empresa Alfa do ano de
2010, o setor de Departamento de Pessoal se deparou com a situagdo do Sr. Joseé Geraldo Gomes,
gue esta na empresa ha mais de 15 anos sem registro de faltas, mas que no levantamento citado se
encontrava com:

- 14 faltas com atestados pessoais;

- 5 faltas com atestado de acompanhamento;

- 11 faltas sem atestado.

O Sr. José Geraldo solicitou ainda receber abono pecuniario. Quantos dias ele tera direito
legalmente de férias e de abono, respectivamente:

a)l12/6

b) 20 /10

c)16/8

d)8/4

€) Nao teradireito aférias.

42. Segundo Seiffert (2008), as normas da série 1SO 14000 passaram a se agrupar em dois
enfoques bésicos. Organizagdo e Produto/Servico. Fazem parte desses dois enfoques,
respectivamente, baseado na autora:

a) Sistema de Gestdo ambiental, Especificacdo ambiental e Analise do desempenho ambiental;
Crédito ambiental, Aspectos ambientais em normas de produtos e Avaliacdo do ciclo de vida.

b) Sistema de Gestdo ambiental, Auditoria ambiental e Avaliacdo do desempenho ambienta;
Rotulagem ambiental, Aspectos ambientais em normas de produtos e Avaliagdo do ciclo de vida

c) Sistema de Gestdo ambiental, Auditoria ambiental e Andlise do desempenho ambiental;
Rotulagem ambiental, Aspectos ambientais em normas de produtos e Avaliagdo do ciclo de vida

d) Sistema de Gestdo ambiental, Especificacdo ambiental e Avaliacdo do desempenho ambiental;
Crédito ambiental, Aspectos ambientais em normas de produtos e Avaliacdo do ciclo de vida.

e) Sistema de Gestdo ambiental, Auditoria ambiental e Andlise do desempenho ambiental;
Rotulagem ambiental, Aspectos ambientais em normas de produtos e Avaliagdo do ciclo de vida

43. Seiffert (2008) descreve que, quanto ao formato efetivo que assumem os objetivos e as metas
do plang amento ambiental, devem ser utilizadas sentencas para caracterizar os objetivos. Assim, as
sentencas que podem nortear 0s objetivos e metas sdo:

a) Politica governamental, Aspectos/impactos ambientais, Requisitos regionais e outros, Visao das
partes interessadas, Tecnologia, Recursos financeiros, Operacoes.

b) Politica ambiental, Aspectos/impactos ambientais, Requisitos Legais e outros, Visdo das partes
interessadas, Tecnologia, Recursos financeiros, Operagoes.

c) Politica governamental, Aspectos/impactos ambientais, Requisitos Legais e outros, Visdo das
partes interessadas, Recursos financeiros, Operagoes.

d) Politica ambiental, Aspectosimpactos ambientais, Requisitos regionais, Visdo das partes
interessadas, Tecnologia, Recursos financeiros, Operagoes.

€) Politica governamental, Aspectos/impactos ambientais, Requisitos Legais e outros, Visdo das
partes interessadas, Tecnologia, Recursos financeiros, Operacoes.



44, A respeito dos descontos sobre a rescisdo de contrato de trabalho, marque a opcdo CORRETA.

a)
Itens IRRF |FGTS [INSS
Saldo de Salérios Sim |Sim  [Sim
Férias Proporcionais Sim Ndo |Nédo
1/3 de Férias Sim |Sm |Ndo
Férias vencidas indenizadas Sim Ndo |Nao
1/3 de Férias indenizadas Sim Ndo |Ndo
13 Salario Sim |Sm |Sim
13 Salario /Aviso prévio indenizado Ndo |Sm |Nao
Aviso prévio trabalhado Sm |Sm [N&o
Aviso prévio indenizado Ndo |Sim |Sim
Multa Rescisdo Antecipada Ndo [N&o |Néo
Férias em dobro Sim Ndo |Ndo

b)
Itens IRRF |FGTS |INSS
Saldo de Salérios Sim |Sim  [Sim
Férias Proporcionais Sim Ndo |Nédo
1/3 de Férias Sim Ndo |Nado
Férias vencidas indenizadas Sim Ndo |Ndo
1/3 de Férias indenizadas Sim |Sm [Ndo
13 Salario Sim |Sm |Sim
13 salério /Aviso prévio indenizado Sim |Sim [Ndo
Aviso prévio trabalhado Sm |Sm [N&o
Aviso prévio indenizado Ndo |Sm |Néo
Multa Rescisdo Antecipada Ndo [N&o |Néo
Férias em dobro Sim Ndo |Sim

c)
Itens IRRF |FGTS |INSS
Saldo de Salérios Sim |Sim  [Sim
Férias Proporcionais Sim Ndo |Nédo
1/3 de Férias Sim Ndo |Nado
Férias vencidas indenizadas Sim Ndo |Nao
1/3 de Férias indenizadas Sim Ndo |Ndo
13 Salario Sim |Sm |Sim
13 salério /Aviso prévio indenizado Sim |Sim [Ndo
Aviso prévio trabalhado Sm |Sm [Néo
Aviso prévio indenizado Ndo |Sm |Néo
Multa Rescisdo Antecipada Ndo [N& |Sim
Férias em dobro Ndo [Nao |Néo




d)

Itens IRRF |FGTS [INSS
Saldo de Salérios Sim |Sim  |Sim
Férias Proporcionais Sim Ndo |Nédo
1/3 de Férias Sim N& |Néo
Férias vencidas indenizadas Sim Ndo |Néo
1/3 de Férias indenizadas Sim N& |Néo
13 Salario Sim |[Sim |Sim
13 salério /Aviso prévio indenizado Sim |Sm [N&o
Aviso prévio trabalhado Sm |Sm [N&o
Aviso prévio indenizado Ndo |Sm |Néo
Multa Rescisdo Antecipada Ndo [N&o |Néo
Férias em dobro Sim Ndo |Néo
€)
Itens IRRF |FGTS |INSS
Saldo de Salérios Sm |Sm |Sim
Férias Proporcionais Sim Ndo |Nédo
1/3 de Férias Sim Ndo |Néo
Férias vencidas indenizadas Sim N& |Néo
1/3 de Férias indenizadas Sm |Ndo |Sim
13 Sal&rio Sim |Sim |Sim
13 salério /Aviso prévio indenizado Sim |Sim [Ndo
Aviso prévio trabalhado Sm |Sm [Néo
Aviso prévio indenizado Ndo |Sm |Néo
Multa Rescisdo Antecipada Sim |[Sim |Sim
Férias em dobro Sim N& |Néo

45, Chiavenato (2008) descreve que o subsistema de manutencdo de RH é composto por:
a) compensagao, integracao, plano de carreiras e relagbes sindicais.

b) compensacao, integracdo, beneficios sociais e relacbes sindicais.

¢) compensacdo, higiene e seguranca do trabalho, beneficios sociais e relagdes sindicais.
d) compensacéo, plano de carreira, beneficios sociais e relacdes sindicais.

€) compensagao, plano de carreira, higiene e seguranca de trabalho e relagbes sindicais.

46. Dornelas (2008) utiliza o0 modelo de Timmons para explicar o processo empreendedor. Dessa
forma, o autor deixa claramente a visdo sobre a importancia do Business Plan para nortear o
planejamento da abertura de um negdcio. Fazem parte desse modelo:

a) oportunidade, recursos, equipe, comunicacdo, concorréncia, criatividade, forcas externas,
ambiguidade, incerteza e estrutura de mercado.

b) necessidade dos clientes, recursos, equipe, concorréncia, lideranga, criatividade, forcas externas,
ambiguidade, incerteza e mercado de capitais.

c) oportunidade, recursos, equipe, comunicacdo, lideranga, criatividade, forcas externas,
ambiguidade, incerteza e mercado de capitais.

d) necessidades dos clientes, recursos, equipe, comunicacdo, lideranca, criatividade, Forcas
externas, ambiguidade, incerteza e estrutura de mercado.

€) oportunidade, recursos, equipe, comunicacdo, concorréncia, criatividade, forcas externas,
ambiguidade, incerteza e estrutura de mercado.



47 . Das opcdes abaixo, qual NAO é caracteristica da Teoria Contigencial ?

a) Enfase no ambiente como o determinante das caracteristicas organi zacionais.
b) Foco no processo decisorio.

¢) Foco no gjustamento e na adaptabilidade da organizagdo ao seu externo.

d) Abordagem de adequacéo.

€) Critica as organizagdes mecanisticas e tradicionais.

48. Qual aopcio que APRESENTA a caracteristica da Burocracia?
a) Excesso de formalismo.

b) Resisténcia a mudangas.

c) Categorizacdo do relacionamento.

d) Impessoalidade no relacionamento.

e) Dificuldades com clientes.

49. As teorias administrativas surgiram no decorrer das fases histéricas e dos desenvolvimentos
das empresas no mercado. Nesse contexto, qual teoria da administracdo, citadas abaixo, que NAO
surgiu no periodo moderno ou pos-guerra?

a) Teoria Estruturalista.

b) Teoriada Burocracia.

¢) Teoria Comportamental.

d) Teoria Contigencial.

€) Teoria das Relagdes Humanas.

50. Quando se fala em segmentagao, o gestor de marketing deve seguir alguns padrées regul atérios
para gjustar em qual segmento atuar. Das opgdes abaixo, qual NAO se enquadra nesses padrdes?

a) Caracteristicas dos consumidores e dos objetivos organizacionais.

b) Estratégias organizacionais quanto a cobertura de mercado.

c¢) O potencial de resultado esperado do segmento e a possibilidade de atendimento da empresa.

d) Disponibilidade de Informagdes precisas.

) Infraestrutura do segmento de mercado que a empresa pretende ingressar.
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