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Pontos:

01.0 mix de marketing com o processo de escolha deammpelo consumidor.

02. As novas tecnologias de comunicacdo de masséflnéricia do consumidor em busca de
produtos e servicos com a “sua cara”’

03. O papel da selecdo de mercado-alvo e a estratégi@rganizacdo voltada para o
consumidor.

04. A evolucéo do departamento de marketing no Brasil.

05. As caracteristicas de uma estrutura organizacimi@lda para o Marketing.



