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Questoes Objetivas

INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacdo para abrir o caderno degstov

2- Apés a autorizagdo para o inicio da prova, cafdj com a maxima atengdo, observando se ha algfaito (de
encadernagéo ou de impresséo) que possa difieuttas compreenséo.

3- A prova tera duracdo maxima de 04 (quatro) hamds podendo o candidato retirar-se com a provesague
transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4- A prova é composta de 50 (cinquenta) questdiesivds.
5- As respostas as questdes objetivas deverdssianiadas no Cartdo Resposta a ser entregue adatantdlembre-se¢
de que para cada questéo objetivARENAS UMA resposta.

6- A prova devera ser feita, obrigatoriamente, cameta esferografica (tinta azul ou preta).

7- Ainterpretacdo dos enunciados faz parte décafede conhecimentos. N&o cabem, portanto, estizatos.
8- O Candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdod®éspao término de sua prova.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01.imagine que vocé possui capital para investir.eRépamente é procurado por um jovem que
largou a universidade para criar uma empresa ddcé&o de computadores. Ele parece
empreendedor, mas e 0s riscos? Em que vocé dbasaar para decidir se apoia o projeto?

a) Plano de Marketing.

b) Plano Financeiro.

c) Plano de Negdécios.

d) Desenvolvimento de produtos.

e) Balance Scorecard (BSC).

02.Apresentam-se abaixo algumas ideias relacionalas@ambiente empresarial:
l. Identificar adequadamente qual sera o novo negoc

Il. Errar na escolha do local adequado para o megdcio.

lll. N&o planejar suficientemente bem as necesssléidanceiras do novo negdcio.
IV. Ter pouco dominio sobre o mercado fornecedor.

V. Tratar o cliente muito bem.

Das ideias acima, sdo consideradas por Chiave@8G8) as causas mais comuns de falha nos
novos negocios,

a) aideial apenas.

b) asideias Il e IV apenas.

c) asideias lll e IV apenas.

d) asideias I, Ill e IV apenas.

e) asideais|, II, lll, IVeV.

03. De acordo com McClelland, qual dos comportameatseguir NAO se enquadra no perfil

empreendedor?

a) Pessoas que possuem coragem para assumir peoés, calculados.

b) Pessoas que tém iniciativa e buscam oportunédade

c) Pessoas que gostam de trabalhos triviais eemus) buscando situacées em que precisam
repetir o mesmo trabalho varias vezes.

d) Pessoas comprometidas.

e) Pessoas que tém capacidade de persuaséo aluderdr redes de contatos pessoais.

O4.E INCORRETO afirmar sobre o Plano de Negécios:

a) E um documento utilizado para planejar um enmglieeento ou unidades de negdcios, apenas
em estagio inicial, com o propoésito de definir érsar sua estratégia de atuacgao.

b) E um documento que contém a caracterizacdo dgcime sua forma de operar, suas
estratégias, seu plano para conquistar uma fatmetoado e as projecdes de despesas, receitas
e resultados financeiros.

c) Na&o é a garantia de que o negdcio tera éxito.

d) E um instrumento que percorre todas as etapptdejamento de um negdcio: a oportunidade
de mercado detectada, o planejamento estratégarglse de mercado, o desenvolvimento do
plano de marketing, a estrutura de operacdes mggPes financeiras.

e) Deve ser feito com dados os mais reais posshasgando-se em pesquisa de mercado e em
analise do tamanho do mercado, dos concorrentepalties fortes e fracos da sua empresa,
das ameacas e oportunidades oferecidas.



05.Uma pessoa decidida a montar uma empresa submelano de Negécios a,
I. Incubadoras de empresas.

Il. Sécios potenciais.

lll. Investidores.

V. Bancos.

Dentre as op¢Oes acima, devem se interessar palongénto, apenas o(s) descrito(s) no(s) item(ns):

a) I

b) lell.

c) I, llelV.
d lell.

e LI, llelV

06. Kuemmerle(2002), ap6s analisar 50 negécios de diversos rampestagio inicial, em 20
diferentes paises, identificou algumas caracteaistiios empreendedores bem-sucedidos, sdo elas,
EXCETO:

a) Sentem-se confortaveis em quebrar regras.

b) Estado preparados para fazer inimigos poderosos.

c) Tem paciéncia para comecar pequeno.

d) Possuem pouca ou henhuma disposicao para medt&iagegia rapidamente.

e) Sabem tomar decisdes e fechar acordos.

O7. Segundo Dornelas (2010), o processo empreendedsiste em 05 (cinco) etapas a fim de
facilitar o trabalho do empreendedor. E a sequararigeta desse processo:

a) Plano de negdcios> Gerenciar o negocio> IdejoridOnidade> Quantificar e obter recursos.
b) Ideia> Oportunidade> Plano de Negécios> Quaatife obter recursos> Gerenciar o negacio.
c) Plano de negécios> Ideia> Oportunidade> Quaatife obter recursos> Gerenciar o negocio.
d) Ideia> Oportunidade> Quantificar e obter recswsBlano de Negdcios> Gerenciar o negdécio.
e) Oportunidade> Ideia> Plano de negdcios> Gerenai@gocio> Quantificar e obter recursos.

08.E considerado aspecto positivo para a compra deagdcio ja existente:
a) As deficiéncias provocadas pelo dono anterior.

b) Uma fraca imagem ja estabelecida do negdcio.

c) A necessidade de modernizar.

d) A experiéncia dos funcionarios no ramo do nemdci

e) O estado de deterioracdo dos equipamentos.

09. Chegou a hora de definir o preco do produto ovigeque a empresa vai praticar no mercado.
Esse valor dependera:

I. Do custo de fornecimento do produto ou servico.

Il. Do preco praticado pela concorréncia.

[ll. Da margem de lucro desejada.

IV. De descobrir o quanto o cliente esta dispogtagar.

Apéds andlise, marque a opgamreta.
a) lellapenas.

b) 1l elll apenas.

c) lll eIV apenas.

d) Il elV apenas.

e LILllelV.



10. Na composicdo da equipe gerencial de um empreendimo aspecto mais importante a
considerar é:

a) a estrutura de remuneracao.

b) o tamanho da equipe.

c) o plano de cargos e salarios.

d) a qualificacao profissional de cada um.

e) acomplementariedade dos perfis profissionaegdge.

11. Da relacdo de mandamentos a seguir, quais NAO pEcam a profissionais
intraempreendedores?

I.  Seguir sua intuigéo e escolher trabalhar apeoasos melhores.

Il. Trabalhar clandestinamente o maximo que puder.

lll. Ser leal as suas metas, mas realista quaston@ios de alcanca-las.

IV. Evitar ordens que visem interromper seus sonhos

V. Ir ao trabalho diariamente disposto a ser delmiti

Marque a opcao correta.

a) lellapenas.

b) I, Il e lll apenas.
c) |, IlelVapenas.
d) I, Il eV apenas.
e) I, 1l eV apenas.

12.Afranquia pode ser um mau negécio quando:

a) concede o direito de uso do nhome ou da marca.

b) o contrato define claramente os direitos e agabdes de ambas as partes.

c) apresenta uma pesquisa de mercado a longo guezweislumbra a sobrevivéncia do negécio
diante de mudancas futuras.

d) permite um amplo territorio de exclusividadegpgerar renda suficiente.

e) a expectativa de vendas é baseada nos resuttaiiihss em outro pais.

13. Sobre Missao e Vis&o é correto afirmar, EXCETO:

a) A Missao especifica o(s) negdcio(s) no(s) gspki empresa pretende competir e os clientes
aos quais pretende atender.

b) A Visdo € um retrato do que a empresa preteselee, em termos amplos, do que pretende
realizar.

c) A Visado é pensar no “quadro geral” com uma paigée ajuda as pessoas a sentirem o0 que
devem fazer.

d) A Misséao representa o conjunto dos principioseacas fundamentais de uma empresa.

e) A Misséo expressa 0 que a empresa faz de methpresente e Viséo indica o que o futuro
representara para a empresa, que se mantem fialraissao.



14. A Estratégia deve ser tracada com base na amdliseenorizada da empresa e do ambiente

competitivo. Uma forma didatica, mas expressivee gerve como ponto de partida para as

discussbes € esbocar a chamada matriz SWOT (StseWiglaknesses-Opportunities-Threats, ou

Forcas-Fraquezas-Oportunidades-Amecas). Assim¢alel@a com o texto acima, podemos afirmar

gue, na analise

a) do ambiente externo, levantam-se as forcasjadeas.

b) do ambiente interno, levantam-se as oportunglademeacas.

c) do ambiente interno, 0s recursos e competénidasada area da organizacdo sao avaliados,
bem como suas deficiéncias e vulnerabilidades.

d) do ambiente interno, as ameacas levantadasasaoteristicas da empresa que podem servir
como barreiras para sua evolucao, e que precisatrabalhadas.

e) do ambiente externo, é possivel conferir se@segsos estdo levando aos objetivos.

15. Para um administrador, é importante compreendecagacteristicas basicas dos modelos
organizacionais e as variaveis situacionais quenfhgenciam, uma vez que segun@wucker
(1998), a melhor estrutura ndo é capaz de assemsaltados e desempenhos satisfatérios, mas
uma estrutura errada garante, sem duvida, um nsainmngeenho em meio a um contexto de atritos e
frustacdes. Sao considerados fatores determindatemdelo organizacional:

a) Estratégia, tecnologia e fator humano.

b) Estratégia, tecnologia, ambiente e fator humano.

c) Estratégia, P&D, producéo, tecnologia e ambiente

d) Estratégia, P&D, marketing, producao, tecnolagiator humano.

e) P&D, marketing, producao, tecnologia e fator hom

16. Sobre Estratégia, classifique as afirmativas aisegn Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

I. E o planejamento do jogo de geréncia para rafoscposicdo da organizagdo no mercado,
promover a satisfacao dos clientes e atingir olgetde desempenho.

Il. Sem a estratégia, um gerente ndo tem rumo grete considerado para seguir, ndo tem um
mapa e ndo tem um programa de acéo unificado padazr os resultados almejados.

lll. Na execugdo/implementacdo, o envolvimento desentes dos escalfes baixo e médio é
desnecessario.

IV. Na implementacéo, o desafio € moldar todas exssdes e acdes da empresa em um padréo
coeso.

V. Aelaboracéo e implementacéo é responsabdidadthente da alta geréncia.

Marque a opcdo que apresenta a sequénciata.
a V,V\VVV
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17. Porter (1985) sugere trés estratégias que podean gantagens competitivas, lideranca em
custo, diferenciacdo e enfoque e cabe a cada eangeetdir quais estratégias adotar. Porém, néo
basta que uma empresa obtenha vantagens compgetiiyaeciso sustenta-las (AAKER, 1998). De
acordo com Kotler (1995), a mais sustentavel eosalvantagem competitiva gerada pela empresa
é:

a) amarca

b) otamanho

c) o capital social

d) o capital intelectual

e) o produto

18.As estratégias de diferenciacdo funcionam melbsmercados em que:

l. existem muitas maneiras de diferenciar o produtservico e muitos compradores percebem
essas diferencas como sendo de valor.

Il. as necessidades e usos do item pelos comprsagaoediversificados.

lll. as empresas rivais ndo seguem uma abordageitaisde diferenciacao.

Em relagéo aos itens acima, marque a opgao quisanalretamente o tema.

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) Apenas a afirmativa lll esta correta.

d) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

e) As afirmativas I, Il e Il estéo corretas.

19. Sobre a Teoria da motivacdo desenvolvida por Maslg relacione as colunas.

A. Necessidades fisioldgicas |. Satisfacdo e realizacéo
potencial.

B. Necessidades de seguranca II. Comida, bebida, oxigén
descanso, atividade, sexo.

C. Necessidades sociais lll. Ser competente e reconhecido

D. Necessidades de estima IV. Protecéo contra potenci
perigos, objetos e situacoes.

E. Necessidades de autorrealizagéo V. Ser aceito e incluso socialmente.

Marque a opcdo gque apresenta a correlagéeta:
a) All-BIlll-CIV-DV-EI
b) AlI-BIl-CIlll-DV-EIV
c) AIV-BII-CIlll-DV-EI
d) All-BIV-CV-DIl-EI
e) All-BIl-CIll-DIV-EV

20.Segundo Herzberg (Teoria dos dois fatores), éiderslo fator motivacional ou intrinseco:
a) Estilo de supervisédo do chefe.

b) Relacdes pessoais com 0s colegas.

c) Salario.

d) Condicbes fisicas e seguranca do trabalho.

e) Reconhecimento pelo trabalho bem feito.



21 Jodo emprestou o valor de R$ 10.000,00 a Paulmaataxa de juros de 4% a.m. para ser pago
no final de 3 (trés) meses. Qual o valor que Jedebera de Paulo, se o valor for corrigido pelo
regime de juros simples?

a) R$17.500,00

b) R$ 11.200,00

c) R$10.150,00

d) R$ 13.800,00

e) R$ 16.400,00

22. Para saldar despesas emergenciais, Bruna tomoumprésiimo de R$ 5.000,00, a serem
pagos durante 6 meses a uma taxa de juros compuEs®$% a.m. Marque a opg¢ao que indica o
valor mensal a ser pago por Bruna.

a) R$972,23

b) R$ 403,89

c) R$549,00

d) R$ 213,54

e) R$ 798,47

23. Luiz planeja acumular uma quantia de R$ 100.00@/®0dinheiro ao final de 5 anos. Ao
consultar as possibilidades do mercado financemopntrou uma op¢ao de investimento que lhe
pagara uma taxa de juros de 10% a.m. Nessas cesdmdal o0 montante que Luiz devera investir a
fim de realizar o seu plano?

a) R$12.302,00

b) R$ 46.876,32

c) R$62.092,13

d) R$24.432,98

e) R$82.654,67

24. Considere um empréstimo de R$ 10.000,00 que deeeago ao final de 3 anos, juntamente
com os juros acumulados, cuja taxa € de 10 % aoMaa@ue a op¢ao que representa o valor que
devera ser restituido ao final dos 3 (trés) anos.

a) R$6.870,00

b) R$ 18.110,00

c) R$ 13.310,00

d) R$9.245,00

e) R$10.432,00

25. Determine o valor que deve ser depositado trimlesénte numa conta a prazo fixo, que
oferece juros de 7,5% a.t., para acumularmos R@30 em 2 (dois) anos.

a) R$8.700,13

b) R$ 4.256,54

c) R$ 1.348,98

d) R$2.393,18

e) R$12.154,00



26.Marque a opcdo entre as alternativas propostafLlo(Valor Presente Liquido), considerando
uma taxa de desconto de 8% ao ano de um projgtoflexo de caixa € mostrado na tabela abaixo.

ANO FLUXO DE CAIXA (RS)

-1.000.000,00
200.000,00
200.000,00
200.000,00
400.000,00

500.000,00

nniplwWIN|IR|O|Z

a) R$149.722,94
b) R$ 87.654,54
c) R$ 234.765,32
d) R$ 102.324,00
e) R$198.342,14

27.Uma empresa esta avaliando um novo investimentpsggeindo as estimativas, vai gerar 0s seguintes
fluxos de caixa anualmente: R$ 7.000,00; R$ 6.@)0R% 5.000,00; R$ 4.000,00; R$ 3.000,00; R$

2.000,00; R$ 1.000,00. O investimento sera R$QBA, e ela trabalha com uma taxa minima de
atratividade de 15% ao ano. Os valores da TIRRIg para o projeto considerado, sdo respectivagnent

a) 12,15 % a.a. e R$650,32
b) 17,26 % a.a. e R$930,54
c) 14,87 % a.a. e R$260,16
d 23,18% a.a. e R$156,76
e) 10,65 % a.a. e R$432,48

28. Considere os projetos A, B e C, cujos fluxos deac@stdo mostrados na tabela a seguir.
Utilize o critério do VPL e uma taxa de descontd.@d&o ao ano.

Margue a opcao correta.

ANO PROJETO A PROJETO B PROJETO C
(R$) (R$) (R$)

0 -40.000,00 -50.000,00 -30.000,00
1 6.000,00 10.000,00 6.000,00
2 8.000,00 10.000,00 6.000,00
3 10.000,00 12.000,00 8.000,00
4 10.000,00 12.000,00 8.000,00
5 12.000,00 15.000,00 10.000,00

a) O PROJETO C é o mais viavel entre os trés.
O PROJETO A é inviavel e o PROJETO B é maiseliue o PROJETO C.
c) O PROJETO A é o mais viavel entre os trés.
d) O PROJETO B e 0 PROJETO C séo inviaveis.
e) O PROJETO B € o mais viavel entre os trés.

b)




29. Considere as afirmacdes a seguir:

No regime de capitalizacdo a juros simplesuosg formados a cada periodo séo incorporados
ao capital inicial, passando também a produzirsjuro

O Diagrama dos Fluxos de Cai¥auma representacdo grafica utilizada para ideatife
visualizar os efeitos financeiros das alternatil@snvestimento, ou seja, das entradas e saidas
de caixa.

No Sistema de amortizag&o Price, as prestag@esguais e sucessivas, em que cada prestacao
€ composta por duas parcelas: juros e amortizag@apltal; cujo calculo baseia-se numa série
uniforme de pagamentos.

IV. As prestacdes do Sistema de amortizacdo SACsséessivas e decrescentes em progressao

V.

7

aritmética, cujo valor de cada prestagcdo € comppstouma parcela de juros e outra de
amortizacdo constante do capital.

Um projeto de investimento analisado utilizandoTaxa Interna de Retorno (TIR) sera
considerado viavel se sua TIR for igual ou maiar gero.

Analise as afirmativas e marque a opgcdo que apgeeseisequéncia que corresponde ao status,
verdadeira (V) ou falsa (F) de cada uma delas.

a)
b)
c)
d)
e)

FV,FVV
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30.Analise o diagrama de fluxo de caixa a seguir, sersdperiodos considerados correspondentes
a anos, e os valores alocados em cada periodoofiioprepresentados por Unidades Monetarias
(UM). Entre as opc¢Bes abaixo, indique a Unica ga® N verdadeira.

500 200 700 200

11 11

i

1 2 3 4 ]

200

O investimento inicial do projeto foi de 800 UM.

O projeto gerou uma receita de 500 UM no primairo.

Ao ser concluido o projeto gerou uma receité@@UM.

O projeto gerou uma receita de 200 UM no teocao.

Considerando o periodo do inicio até o tercaim o projeto gerou uma despesa de 300 UM.



31.A Revolugéo Industrial surgiu como uma bola deenew aceleracéo crescente e alcancou todo
seu impeto a partir do século XIX. A 12 Revolugéuktrial passou por quatro fases distintas:

1. Mecanizacéao da industria e da agricultura.

2. Aplicacéo da forga motriz a industria.

3. Desenvolvimento do sistema fabril.

4. Aceleracado dos meios de transporte e das coagdes.

Associe a cada uma dessas fases a suas prin@pacseristicas.

( ) Nessa fase, Watt inventou a maquina a vapaiam-se grandes transformacdes nas oficinas
(que se converteram em fabricas), nos transporass;omunicagcdes e na agricultura.

( ) Nessa fase, 0 artesdo e sua pequena oficitnanph desapareceram para ceder lugar ao
operario e as fabricas e usinas baseadas na dots&@balho. Surgem novas industrias em
detrimento da atividade rural. A migracdo de madsamanas das areas agricolas para as
proximidades das fabricas provoca a urbanizacéao.

( ) Nessa fase, surgiu a navegacao a vapor edepgois as rodas propulsoras foram substituidas
por hélices. A locomotiva a vapor foi aperfeicopda Stephenson. Morse inventa o telégrafo
elétrico (1835), surge o selo postal na Inglatér8a0), Graham Bell inventa o telefone (1876).
Iniciou-se um enorme desenvolvimento econémicojagotecnolégico e industrial e as
profundas transformacdes e mudancas ocorreram cavelocidade maior.

( ) Nessa fase,. foram inventadas: a maquina ate(ffielo inglés Hargreaves em 1767), o tear
hidraulico (por Arkwright em 1769), o tear mecani¢opor Cartwright em 1785) e o
descarocador de algodao (por Whitney em 1792) sEssestituiram o trabalho e a forga motriz
muscular do homem, do animal ou da roda de agua.

Marque a opgéo que apresenta a ordem CORRETA deiag5o.
a) 1,4,3e2
b) 2,3,4el
c) 3,2,1e4
d 4,1,2e3
e) 2,3,1e4

32. 0 sucesso do administrador depende mais do sempesho e da maneira como lida com
pessoas e situacdes do que de seus tracos paescde personalidade. Esse desempenho é o
resultado de certas habilidades que o administiaossui e utiliza. Segundo Chiavenato (2003), a
habilidade que envolve a visdo da organizacdo ound@ade organizacional como um todo; a
facilidade em trabalhar com ideias, conceitos,&asa abstracdes € a:

a) Habilidade Técnica.

b) Habilidade Humana.

c) Habilidade Social.

d) Habilidade Conceitual.

e) Habilidade Linguistica.

33. Cada teoria administrativa privilegia ou enfatimena ou mais varidveis. Das teorias
administrativas listadas a seguir; qual, segund@av€hato (2003), tem sua énfase nas pessoas e
possui como principais enfoques: os estilos de rRidiracdo; a teoria das decisdes e a integracéo
dos objetivos organizacionais e individuais.

a) Teoria Classica

b) Teoria das Relagcdes Humanas

c) Teoria Estruturalista

d) Teoria da Contingéncia

e) Teoria do Comportamento Organizacional



34. Maximiano (2006) afirma que, na maioria das orgagiies, 0s gerentes agrupam-se em trés
niveis principais, que formam uma hierarquia. Gehgerencial que normalmente chefia grupos de

funcionérios operacionais, responsaveis pela egdlz de tarefas que fornecem produtos e servigos
aos clientes é:

a) Os executivos

b) Gerentes intermediarios

c) Os supervisores

d) Os funcionarios operacionais
e) Coordenadores de grupos

35. No final da era neocléssica, surgiram vérias té&mnile intervencdo e abordagens inovadoras
de mudanca organizacional. Algumas lentas e inar&isevindas da experiéncia japonesa, outras
pedagdgicas e baseadas no mercado, e outras r&préaslucionarias como reagao tipicamente
americana. A técnica que foi introduzida em 1978 pérox, como um "processo continuo de
avaliar produtos, servicos e préaticas dos conctsemais fortes e de empresas que sao
reconhecidas como lideres empresariais”, e que praoesso continuo e sistematico de pesquisa
para avaliar produtos, servicos, processos dellm@lile empresas ou organizagdes consideradas
como representante das melhores praticas, compogito de aprimoramento organizacional é:

a) Benchmarking

b) Melhoria Continua

c) Reengenharia

d) Qualidade Total

e) Equipes de Alto Desempenho

36.A melhoria continua e a qualidade total sdo algEdsincrementais para alcancar a exceléncia
em qualidade de produtos e processos, cujo objétiagsrescentar valor continuamente. Ambas
seguem um processo composto de 6 (seis) etapas:

Identificagéo dos benchmarks.

Estudo piloto da melhoria.

Analise do método atual.

Implementagao das melhorias.

Escolha de uma area de melhoria.

Definicdo da equipe de trabalho que trataré elaonia.

IR AN

Marque a opcéo que apresenta a sequencia CORREG@®rlas devem ocorrer.

a) 1,2,3,4,5€e6
b) 2,4,3,1,6e5
c) 3,4,56, 1e2
d 5,6,1,32¢e4
e) 6,543,2e1l



37. Para Maximiano (2007), planejamento é o processdothar decisdo sobre o futuro. As
decisbes que procuram de alguma forma, influercfaturo, ou que serdo colocadas em pratica no
futuro, sdo decisbes de planejamento. Em relacagplanejamento estratégico, analise as
afirmacgdes a seqguir:

l. O resultado do processo de planejamento € am@efo de planos. Um plano é um guia para a
acao no futuro e contém: objetivo; curso de acBeyigdo de recursos necessarios para realizar
0 objetivo e 0os meios de controle para assegueslaacéo dos objetivos.

Il. Os objetivos sdo os resultados desejados, gmtam o intelecto e a acdo. Séo os fins,
propasitos, intengdes ou estados futuros que aoae® as organizacdes pretendem alcancar
por meio da aplicacdo de esforgcos e recursos. ApiEss0, 0S objetivos ndo sédo a parte mais
importante dos planos.

lll. O planejamento estratégico € o processo dmigéb de objetivos de curto prazo. Ele € uma
sequencia de analises e decisfes que compreendesagomtes componentes principais:
entendimento da missédo; analise do ambiente extan@dise do ambiente interno e definicao
do planejamento estratégico.

IV. O entendimento da missdo compreende quais preduservicos sao ou serdo fornecidos para
guais clientes e mercados. A missao define o mhpelganizacdo na sociedade.

Marque a opcao que contemple CORRETAMENTE a sedmé&lecafirmativas em verdadeiras ou
falsas:

a) V,V,VeV.

b) VVF,VeF

c) V,F,FeV.

d V,V,FeF

el FFFeF

38. Para se ter qualidade de produtos e servicossdsprfazer investimentos. Os investimentos
compdem os custos da qualidade e os da ndo-qualiGada um desses custos é composto por dois
outros grupos. Associe cada tipo de custo com aefugicao:

1. Custos de prevencao ( ) Custos dos defeitegorrem depois que o produto
ou servigo chega ao cliente.

2. Custos de avaliacao () Custos de afericaadhdade do sistema de
producéo de bens e servigos.

3. Custos internos dos defeitos () Custos daraibcorréncia de erros e defeitos.

4. Custos externos dos defeitos ( ) Custos dastdsfque séo identificados antes de os

produtos e servigos serem expedidos para o elient

Marque a opcéo que corresponda a sequéncia CORRETA.
a) 1,3,4e?2.
b) 4,2,1e3.
c) 3,4,1le?2.
d 4,3,2el.
e) 3,1,2e4.

39. A evolucdo da qualidade passou por trés grandes.fAluma dessas fases, o cliente se tornou
o0 centro das atencdes das organizacOes, que uirigeus esforcos para satisfazer as suas
necessidades e expectativas. A principal caratiteridessa fase era, “toda a empresa passa a ser
responsavel pela garantia da qualidade dos proéusesvicos” — todos os funcionarios e todos os
setores. Essa fase € denominada:

a) Erada Inspecéo.

b) Era do Controle Estatistico.

c) Erada Qualidade Total.

d) Erada Inovacéao Estatistica.

e) Erada Producgéo Enxuta.



40. A qualidade total esta baseada em varias filosoRara Oliveira (2004), qual a filosofia que
preconiza um sistema continuo de aprimoramentoorgenizacdes, onde todos os funcionarios,
alta administracdo, gerentes e operarios, deveanmasver com o desenvolvimento e a melhoria do
sistema?

a) Controle Total da Qualidade (CTQ).
b) Housekeeping.

c) Kanban.

d) Just-in-Time.

e) Kaizen.

41 . Para Oliveira (2004), o conceito de qualidade depalo contexto em que é aplicado. Garvin
(1992) identifica cinco abordagens para da quatidAdsocie cada uma destas abordagens com a
sua definicdo:

1. Abordagem transcendental ( ) Nessa abordagempatidade € considerada uma
variavel precisa e mensuravel. As diferencas de
gualidade refletem nas diferencas da quantidade d
algum ingrediente ou atributo do produto.

2. Abordagem fundamentada no produto ( ) Essadagem define a qualidade em termos de
custo e preco. Dessa forma, um produto de quidida
oferece desempenho ou conformidade a preco ou
custo aceitavel.

3. Abordagem fundamentada no usuario ( ) Essalabem se interessa basicamente pelas
praticas relacionadas diretamente com a engenbari
a producéo, e identifica a qualidade conforme as
especificacdes: uma vez estabelecido o projeto,
qgualquer desvio implica queda de qualidade.

4. Abordagem fundamenta na producdo ( ) Nessalagem, a qualidade é sinénimo de
exceléncia absoluta e universalmente reconhecivel
Marca de padrdes irretorquiveis e de alto nivel de
realizagdo. Com a visdo de que a qualidade ndo é
passivel de andalise e que aprendemos a reconhecé-la
apenas pela experiéncia.

5. Abordagem fundamentada no valor ( ) Nessa alerd, a qualidade esta diante dos olhos
de quem a observa. Admite-se que cada consumidor
tenha diferentes desejos e necessidades, e que o
produto que atende melhor as suas preferéncia® seja
que ele considera como o de melhor qualidade.

Marque a opcéao que corresponde a sequéncia CORRETA.

a) 1,354e?2.
b) 4,5,2,1e3.
c) 3,4,5 1e?2.
d 4,3,2,1eb.
e) 2,54,1e3.



42.Aimplantacdo de sistemas de gestéo da qualideslerganizacdes tem como objetivo garantir

0 comprometimento de todos para conquistar a exadal@éos processos e produtos da empresa,
possibilitando o seu aprimoramento continuo (Otae2004). O elemento da gestdo da qualidade
que é um importante instrumento de aperfeicoamentgroalimentacdo do sistema da qualidade,
pelos quais € avaliado o grau de implantacdo dmsegdimentos, orientando os responsaveis pelos
setores a corrigir eventuais falhas é:

a) Politica da Qualidade.

b) Processo Produtivo.

c) Auditorias.

d) Sistema de Informacdes.

e) Logistica e Suprimentos.

43. Para Maximiano (2006), a forma como os gerentesio decisdes para resolver problemas é
influenciada por algumas condi¢cfes e fatores iteseao proprio problema, ou que sdo criados
pelo ambiente, ou fazem parte das competéncidsrenacdoes do tomador de decisdes. Das opgdes
a seguir, qual NAO é uma condicéo e/ou fator interartomada de decisdo?

a) Politica partidaria.

b) Tempo.

c) Etica.

d) Informacéo.

e) Percepcao.

44,0 planejamento é a técnica, ou processo, ou anferta que as pessoas e organizacdes usam

para administrar suas relacdes com o futuro. Demafdes a seguir, qual NAO é uma definicdo de

planejamento?

a) Planejar € definir objetivos ou resultados arsesicancados.

b) Planejar é definir meios para possibilitar dizagdo de resultados.

c) Planejar é interferir na realidade para pas®amumha situacdo conhecida a outra situacéo
desejada, dentro de um intervalo definido de tempo.

d) Planejar é tomar, no presente, decisdes quenafefuturo, para reduzir sua incerteza.

e) Planejar é diagnosticar problemas, gerar esamaliternativas para a sua solugéo.

45. segundo Maximiano (2006), os planos podem sesifizados segundo a sua abrangéncia e
impacto sobre a organizacdo. Os planos que esmeuifatividades e recursos e Sd0 necessarios
para realizacdo de qualquer espécie de objetiws sa

a) Planos operacionais

b) Planos de producao

c) Planos denarketing.

d) Planos funcionais.

e) Planos estratégicos.

46. Para Maximiano (2006), as atividades, uma veztifitadas, devem ser distribuidas no tempo.
A distribuicdo de uma sequéncia de atividades agdalo tempo necessario para sua realizacédo
chama-se programacao. A técnica de programacageguesenta ndo apenas a distribuicdo das
atividades no tempo, mas também sua interdeperadérstias relacdes de precedéncia é:

a) Grafico de Gantt.

b) Diagrama de Ishikawa.

c) Cronograma de Barras.

d) Arvore de Decis6es.

e) Digrama de Redes.



477, Qual o tedrico da administracdo foi o pioneiro rroonhecimento de que a administracdo
deveria ser vista como uma funcdo separada dasigiéungdes da empresa? Para ele, o maior
impacto dessa ideia estd na identificacdo do tnabdbs gerentes como distinto das operacdes
técnicas da empresa. Ele ajudou a tornar maisonitipapel dos executivos, administradores de
nivel mais alto na hierarquia da organizacao.

a) Taylor.

b) Ford.

c) Max Weber

d) Fayol.

e) Bertalanffy.

48. A evolugdo do controle da qualidade para a modadmainistracdo da qualidade total é uma
historia que tem trés periodos, filosofias ou “epaincipais. Das caracteristicas a seguir, qual se
refere a “Era da Inspecao”?

a) Produtos séo verificados um a um.

b) Processo produtivo é controlado.

c) Enfase na localizacdo de defeitos.

d) Enfase na prevencéo de defeitos.

e) Produtos séo verificados por amostragem.

49, Os denominados “14 principios”, estabelecidos Peming, constituem a esséncia de sua
filosofia e aplicam-se a qualquer unidade ou dividé uma empresa.

Das opcdes a seguir, qAO € um principio do método Deming?

a) Acabar com a dependéncia da inspe¢do em massa.

b) Instituir um solido programa de educacéo e aaioamento.

c) Eliminar as barreiras entre departamentos.

d) O treinamento das equipes deve ser constaritoesémpre fora do ambiente de trabalho.

e) Eliminar as cotas numéricas no chéo de fadlainar a administracéo por objetivos.

50. Qual a teoria da administracdo que trouxe uma fiogauagem que passou a dominar o
repertorio administrativo? Nesse periodo, passaufaéar em motivacao, lideranca, comunicacao,
organizacdo informal, dindmica de grupo etc. Osceibos classicos de autoridade, hierarquia,
racionalizacédo do trabalho, departamentalizacaocipios gerais de Administracdo etc, passam a
ser contestados ou deixados de lado. Subitamequi®ra-se o reverso da medalha. O engenheiro e
0 técnico cedem lugar ao psicélogo e ao sociél@ymétodo e a maquina perdem a primazia em
favor da dinamica de grupo. (Chiavenato, 2003)

a) Teoria Neoclassica da Administracao.

b) Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

c) Teoria Comportamental da Administragao.

d) Teoria das Rela¢cdes Humanas.

e) Teoria Estruturalista da Administragao.
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