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7- Ainterpretacdo dos enunciados faz parte décafede conhecimentos. N&o cabem, portanto, estizatos.
8- O Candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdod®éspao término de sua prova.




ADMINISTRACAO

1.A histéria da Administracdo é recente. Ela é undpto tipico do século XX (CHIAVENATO,
2003, p.26). Na verdade, a Administracdo tem pouas de cem anos e constitui o resultado
histérico e integrado da contribuicdo cumulativa \d&ios precursores (filésofos, fisicos,
economistas, estadistas e empresarios) que, nereledos tempos, foram, cada qual em seu
campo de atividade, desenvolvendo e divulgando shess e teorias. Considerando o cenario
evolutivo apresentado, marque a alternativa qaestiacao queéo influenciou no processo de
evolugao da Administragao.

a) A Administracdo recebeu duas profundas e marcamisencias: uma veio da fisica
tradicional de Isaac Newton e outra veio do métmattesiano de René Descartes.

b) Antes de 1850, poucas empresas tinham uma estadormistrativa que exigisse 0s servigos
da administracao, pois em geral as empresas imasram pequenas e familiares.

c) O desenvolvimento das ideias e teorias a respeité\dministracado foi acelerado até o
séc.XIX, tornando-se estavel a partir do inicicsdo. XX.

d) No inicio do séc. XX, dois engenheiros desenvolveos primeiros trabalhos pioneiros a
respeito da Administragao: Frederick Winslow Taydfenry Fayol.

e) A Administracéo recebeu influéncia da Filosofiadies tempo da Antiguidade, de filésofos
como, por exemplo, Socrates.

2.0 Engenheiro Henry Fayol, fundador da Teoria Ctassia Administracdo, afirmou que toda
empresa esté dividida em seis fungdes bésicas.udl@a@lternativa que corresponde a essas
funcdes.

a) Producao, técnica, comercial, de seguranca, cortaliministrativa.

b) Producéo, comercial, de seguranca, contabil, resursmanos e administrativa.
c) Técnica, comercial, financeira, de seguranca, bdreaadministrativa.

d) Técnica, comercial, financeira, de seguranca, sesunumanos e administrativa.
e) Técnica, producdo, comercial, de seguranca, restmsmanos e administrativa.



3.A Teoria das Rela¢es Humanas, que surgiu nos @&staidos, foi um movimento de reacéo e
oposicdo a Teoria Classica da Administracdo. Nadeseas abaixo sdo apresentadas
caracteristicas de ambas as Teorias. Correlacide®ra a suas respectivas caracteristicas e,
em seguida, marque a alternativa que corresposdgugncia numérica correta.

(1) Teoria Classica da Administragdo( ) O empregado tem autonomia.

(2) Teoria das Relagdes Humanas ( ) A separacao entre linha e staff € clara.
() Trata a organizacdo como grupo de pessoas.
() Apresenta acentuada divisao do trabalho.

( ) Apregoa confiangca nas regras € nos
regulamentos.

( ) Hadelegacao de autoridade.

a) 1,2,1,2,2,1
b) 1,1,2,2,1,2
) 2,1,2,1,1,2
d) 2,2,1,2,1,1
e) 1,2,1,1,2,2

4.0 confronto entre centralizacdo e descentralizal@® decises é um assunto amplamente
discutido pela Teoria Neoclassica da Administra¢au. relacdo a esses dois conceitos, julgue as
afirmativas abaixo como falsas (F) ou verdadeivas (

() A Teoria Classica da Administracao deferad@ganizacao linear caracterizada pela énfase
dada a centralizacédo da autoridade.

() Tanto a centralizacdo quanto a descentg@zaeferem-se ao nivel hierarquico no qual as
decisdes devem ser tomadas.

() O grau de centralizacdo aumenta a medidaaqu#ecisdes sdo tomadas nos niveis mais
baixos da hierarquia.

() A descentralizacdo das decisdes é valorjzaoia elimina esforcos duplicados de varios
tomadores de decisfes e reduz custos operacionais.

Marque a opcdo que apresenta a sequéncia obtigamrérgeses.
a) V,V,FF
b) V,FFF
c) FV,FV
d V,FV,F
e) FFV\V



5.A organizacdo formal é a determinacéo dos padmééster-relacdes entre 6rgdos ou cargos, que
séo definidos logicamente por meio de normas,rdiest e regulamentos da organizacéo, para
alcancar seus objetivos. Sobre a organizacao fa¥roaireto afirmafz2XCETO:

a) A caracteristica mais importante da organizacao&bg o racionalismo.

b) A organizacao formal compde-se de camadas hiecasjaiu niveis funcionais estabelecidos
pelo organograma, com énfase nas funcdes e nésstare

c) A organizacdo formal do tipo linear constitui anfiar estrutural mais simples e antiga, pois
tem sua origem na organizacao dos antigos exéeibasorganizacao eclesiastica dos tempos
medievais.

d) Na organizacao formal linha-staff coexistem orgd®@®xecucao e 6rgaos de apoio, mas estes
nao mantém relacdes entre si.

e) Durante o periodo da abordagem neoclassica da etiagdo, a maioria das grandes
organizacdes formais utilizou, intensamente, cobaisspara assessorar a presidéncia e a
direcéo.

6.Representa uma das caracteristicas da Administpya@bjetivos do teérico Peter F. Drucker:
a) Enfatiza a estrutura e as tarefas.
b) A avaliacéo e a revisao dos planos séo feitas adjpamente.
c) Os objetivos departamentais ndao sao interligados.
d) Determina estabelecimento industrial de objetivers @ gerente e 0s superiores.
e) Ha participacdo atuante das geréncias e dos subdiah.

. A organizacdo informal é o conjunto de interacBesacionamentos que se estabelecem entre as
pessoas. Sobre a organizagdo informal é corretoafEXCETO:

a) Tem sua origem na necessidade do individuo de wengom outros individuos.

b) E um reflexo da colaboracdo espontanea das pessoas.

c¢) Esta circunscrita ao local fisico e ao horariordbdlho da empresa.

d) Pode se desenvolver em oposicao a organizacaolfquaado ha inabilidade da direcdo em
propiciar um clima de boas relagdes humanas coassogal.

e) A relacdo de antagonismo é uma de suas caraciasisti

8. Segundo os tedricos neoclassicos a organizaca@lf@assui quatro principios fundamentais.
Analise os itens abaixo e, em seguida, marque @oogge lista 0s que correspondem a esses
principios:
|. Divisao do trabalho
Il. Enfase no lider
lll. Especializacéo
IV. Centralizacéo
V. Hierarquia
VI. Amplitude administrativa

a) LILIV,V

b) 11, 11,V, VI
c) LILIV,VI
d) 1,11,V, VI

e) ILIV,V,VI



9. Quando consideradas em um todo integrado, as fargdministrativas formam o processo

administrativo. Sobre as fun¢bes administrativegréeto afirmar que

a) as organizagdes trabalham com a improvisagaotyisé planejado para curto prazo.

b) os objetivos organizacionais sao restritos e dadaly, por isso representam o ponto de
partida do planejamento.

c) a funcdo de organizacdo consiste em agrupar adaates da empresa em uma estrutura
I6gica.

d) o papel da funcéo de controle é acionar e dinamaizanpresa.

e) o planejamento tatico € muito amplo e abrange &oal@anizacéo.

10. sao vantagens da departamentalizacdo funciBX&ETO :
a) Permite agrupar varios especialistas sob uma uhieda comum, quando sua atividade &
especializada.
b) Garante plena utilizacao das habilidades técniaagpédssoas.
c) Baseia-se no principio da especializa¢do ocupdciona
d) Permite economia de escala pela utilizacdo integdedpessoas, maquinas e producdo em
massa.
e) E indicada para circunstancias instaveis, de gsnuglancas e que requeiram desempenho
flexivel das tarefas.

7

11.Para Max Weber, a burocracia é a organizacdo eficipor exceléncia. Em relacdo a
burocracia de Weber, julgue as afirmativas abamoa falsas (F) ou verdadeiras (V) e em
seguida marque a unica opcao que apresenta a segabtida nos parénteses.

() A especializacdo da administracao € umadeecteristicas da burocracia.

() Na burocracia todas as ag¢0es e procedimsatm$eitos para proporcionar comprovagao e
documentacdo adequadas.

() A burocracia € uma estrutura social pessealenorganizada.

() O sistema racional de Weber pressupfe quarpartamento humano seja imprevisivel,
mesmo sob o controle de normas racionais e legais.

( ) Uma das vantagens da burocracia € a univoeiddal interpretacdo garantida pela
regulamentacéo especifica e escrita.

a) F,V,F.V,F

b) V,V,F,F,.V

c) V,F,V,F.F

d) F,F,F,V,V

e) V,V,V,F,F

12. A Teoria Estruturalista da Administracdo tambédedominada “Teoria da crise”, pois

a) tem mais a dizer sobre os problemas e patologeem@@nizacbes complexas do que sobre a
normalidade delas.

b) atende a uma racionalidade de comando das funedaganizacao.

C) nessa teoria as decisdes da organizacdo passammparadeia escalar, possibilitando ruidos
no processo de comunicacgao.

d) abrange toda a empresa, projetando efeitos do estraltégico ao tatico.

e) é utilizada no sentido de coibir certos tipos devates indesejaveis dentro da organizacao.



13.No ciclo motivacional humano nem todas as neceds&lpodem ser satisfeitas. A motivacéo
humana, portanto, é ciclica; ou seja, € um procdssai e vem de resolucdo de problemas e
satisfacdo de necessidades a medida que vao sur@inddos grandes estudiosos da Teoria da
Motivacdo, Abraham Maslow, seguindo sua linha tebde estudo das necessidades humanas
acreditava que

a) sua teoria alicercava-se no ambiente externo ¢rabalho do individuo (abordagem extra-

orientada).

b) para trabalhar, a motivacdo de uma pessoa depoxlfatores higiénicos - as condi¢cdes que

rodeiam os empregados, enquanto trabalham, inflai@ngoderosamente no seu comportamento.

c) a motivacdo das pessoas baseia-se nos fatotescmmais, que se referem ao conteudo do

cargo, as tarefas e aos deveres relacionados cango em si.

d) as necessidades humanas estdo arranjadas epiramale de importancia no comportamento

humano e que a motivacao para agir e se compa@tasaddas forcas que existem dentro de cada

individuo.

e) a motivacdo envolvia sentimentos de realizagh®, crescimento e de reconhecimento

profissional, sendo que a empresa deveria oferogdades de desafio e de significado para o

trabalho.

14 .vinicius é o novo assessor de Recursos Humanosigeesa Jovem & CIA. Como 6rgédo de
staff, Vinicius conhece a necessidade de se bapoéw junto aos 6rgaos de linha da industria
de confecgbes para conseguir estabelecer uma naodeestdo de Pessoas. Sabe-se que
existem muitos conflitos entre unidades de linhdeeassessoria. Vinicius deverd enfrentar
varios deles. Marque entre as opcdes abaixo aquelapresenta um argumento comumente
usado pela Assessoria contra o pessoal de Linha.

a) O pessoal de linha consulta a assessoria inbeigrapo todo.

b) A assessoria interna se sente ameacada emtsudade pelo pessoal de linha.

C) A assessoria interna se ressente por ndo sdadeiorganizacional fim e, portanto, ndo ter

autoridade.

d) O pessoal de linha é favoravel a fazer mudangas, ndo tem a visdo de conjunto necessaria

para assumir a responsabilidade pela operacéo.

e) O pessoal de linha ndo assume a responsabij@¢alexecucédo da operacdo

15. Janete tem um grave problema para resolver emrspeesa. Os acidentes de trabalho vém
aumentando e € necessario desenvolver um prograrfiigebne e Seguranca com urgéncia.
Para tanto, Janete deve:

| — avaliar os riscos existentes no local de tiatmaldentificando potenciais problemas e quais sao

as medidas preventivas para minimiza-los;

Il — identificar quem s&o as pessoas causadoraspaidgemas e tomar medidas necessarias,

podendo chegar até a demitlaboradores;

[l — melhorar a higiene das pessoas, exigindotqdas venham das suas casas devidamente limpas

e que passem por fiscalizagéo de higiene antesrdegar a trabalhar no setor,

IV — reunir as pessoas para buscar o apoio necegs#a implementar o plano de Higiene e

Seguranca.

Marque a opcédo que analisa corretamente as suggséde a solugcdo do problema que Janete
precisa resolver.

a) Apenas | e Il estdo corretas.

b) Apenas | e IV estéo corretas.

c) Apenas |, Il e lll estdo corretas.

d) Apenas I, lll e IV estdo corretas.

e) Apenas |, lll e IV estado corretas.



16. As pessoas ndo vivem isoladas e precisam comusgcpara sobreviver. Nas empresas, as
pessoas se relacionam continuamente, entre si seommbiente, por meio da comunicacao.
Levando-se em consideracdo o processo da comuoichg@iro das empresas € correto
afirmar que

a) todo sinal emitido pela fonte de informacao peeco processo de modo a chegar incélume ao

seu destino.

b) ruido é alguma perturbacéo interna do sistemtederéncia € alguma perturbacdo externa vinda

do ambiente.

c) comunicacao é somente o ato de transferir irdgi®s de uma pessoa para outra.

d) ndo é necessario que se envolvam duas pessaaguyeahaja comunicagdo, pois um memorando

escrito, por exemplo, néo precisa de receptoresesste de emissores.

e) a comunicacgao so se efetiva quando o receptalecodificador, recebe a mensagem.

17. O modelo Humanistico (também denominado Modelo dag®es Humanas) surgiu com a
experiéncia de Hawthorne, projeto de pesquisaidaigor Elton Mayo, entre 1927 e 1932,
na Western Electric Company (uma industria de egugntos telefénicos), em Chicago
(EUA), no bairro Hawthorne. Na etapa final (quatapa) dessa experiéncia, concluiu-se que:

| - As organizac¢des informais entre grupos possui@as forca do que lhes era atribuida no
passado.

Il - O comportamento dos trabalhadores esta comicio as normas e apadrdes sociais (agem
de modo a obter recompensas sociais ou a haosanebes sociais).

Il — As pessoas sao indolentes e preguicosagcegostam de trabalhar mediante pressdao dos
supervisores.

IV — Os trabalhadores necessitam de recompensa®raaas pelo seu desempenho, o que deu
origem ao conceito do “Homus Economicus”.

Marque a opc¢ao que lista os itens corretos congaelas conclusdes a que o pesquisador chegou.

a) Apenas | e Il estdo corretas.

b) Apenas | e IV estéo corretas.
c) Apenas Il e IV estéo corretas.
d) Apenas |, Il e IV estdo corretas.
e) Apenas lll e IV estao corretas

18. Para Maslow, alguns tipos de pessoas neuréticasxsduaidos do reino dos chefes. Para ser
um “bom chefe”, a pessoa precisa agregar elememiosrtantes de lideranca e ndo apenas
exercer o comando que o cargo exige. Para os Hataana lideranca pode ser visualizada
sob diversos angulos. Marque a opc¢ao que apresemtgplica corretamente um desses
angulos de visao.

a) Ciclos motivacionais sdo impulsionados pela esgprue proporciona plano de carreira para que
as pessoas possam vir a alcancar a posicao de lider

b) Paraser um “bom chefe” € preciso somente que o indvigkerca influéncia sobre as pessoas
Ou grupos, nos esfor¢cos para a realizacao de \aigeti

c) Lideranca € um processo de exercer o cargo egachpenas, sem levar em consideracdo as
necessidades dos individuos e do grupo.

d) Lideranca € um fendmeno de influéncia interpgssmis € uma forca psicolégica com a qual
uma pessoa age de maneira a modificar o comportarderoutra, de modo intencional.

e) Que para ser lider, a pessoa precisa aumenteredeza do grupo, provocando desafios na
equipe para gerar resultados melhores.



19. As teorias que estudam a lideranca, considerandsstiles de comportamento do lider em
relacdo aos seus subordinados, abordam grandeawgrile que o lider é. Claudio comecgou a
estudar sobre o assunto e encontrou trés estilbgcratico, liberal e democratico. Ele se
julgou um liberal, 0 que, segundo a teoria de Wikgppit, significa

a) um lider que conduz e orienta o0 grupo e incargiparticipacdo democratica de todos.

b) um lider que centraliza as decisdes e impbe@uass a0 grupo, sem muita preocupacado em ser
democrético.

c) um lider incentivador, que desenvolve gruposaakzade e relacionamentos cordiais entre os
membros.

d) um lider que orienta 0 grupo com comunicacaom@sdnea, franca e cordial, gerando um clima
de satisfacdo na empresa.

e) um lider que delega totalmente as decisfes g gr 0 deixa a vontade para tomar decisdes,
sem controle algum.

20. Grupos formais e informais tém suas préprias caristicas e sdo amplamente estudados na
Gestao de Pessoas. Os grupos informais se origiaanecessidade da pessoa conviver com
outras. E, para existirem numa empresa, ha quatoses que os condicionam. Marque a
opcao que lista esses fatores.

a) Os interesses comuns, a interacdo provocadapp@taia organizacdo formal, a flutuacédo de
pessoal na empresa e os periodos de lazer.

b) Finalidade, objetivos comuns, interacdo comgamizacao formal e periodos de folga.

c¢) Estrutura dindmica de comunicac¢des, objetiviogliflade do grupo informal e interacdo com a
organizacéo formal.

d) Coeséao interna, comunicacao dinamica, interessasns e objetivos.

e) Flutuagdo de interesses, planejamento, objediosomum e periodos de lazer.

21. A escola comportamental abriu um novo leque dedestna area do comportamento humano,
mas cometeu equivocos também. Dentre as op¢cOe®abwrque aquela que cita um desses
equivocos.

a) As pessoas sdo portadoras de necessidades @fivosnparecidos, que estdo arranjados numa
hierarquia de importancia.

b) Ha um conflito entre objetivos individuais e anizacionais.

c) Padronizacéo das respostas nao levando em eoagid as diferencas individuais das pessoas.
d) A organizacdo pode otimizar a satisfacdo dassstades individuais e organizacionais através
de equipes de trabalho.

e) As pessoas formam a organizagdo, que, por & wemplexa.



22. O simpético Jodo estd comecando a trabalhar numadegrempresa multinacional de
medicamentos farmacéutico. Ele trabalhava anteentenem uma empresa familiar pequena
e, logo de inicio, nessa nova empresa, sentiu grdifdrenca no ambiente de trabalho. O
guimico esta feliz por ocupar um cargo a alturssule qualificacdo profissional, mas esta
sofrendo com a impessoalidade e “frieza” das relagdterpessoais no novo emprego. A
empresa é muito grande e Jodo esta se sentindo aoen@s mais um numero na folha de
pagamento. O que esta acontecendo com Jodo é etaeaum problema de

a) inaptidao para o cargo que ocupa, pois devsta passando por uma readequacao de funcao.

b) falta de treinamento, pois uma pessoa que tgmactacdo para o trabalho n&o vivencia

problemas de relacionamento na empresa.

c) impacto com a nova cultura organizacional daresg pois a nova organizacao tem aspiracoes e

normas escritas e nao-escritas que orientam o atenpento das pessoas, diferentes daquelas a que

ele estava acostumado.

d) relacionamento interpessoal deficiente, poisedeaver inaptiddo para o cargo e insatisfacéo

pessoal que levam Jo&o a ndo querer se relaciomaas pessoas.

e) comunicagdo, pois Jodo vem de uma empresa [@qagee nao conhece as formas de

comunicacao de uma grande empresa.

23. O clima ético predominante na instituicdo deve gmmmhar a filosofia e os principios
definidos como basicos, principalmente pelos astasi proprietarios e diretores.
(ARRUDA, 2001, p. 64). Sobre o cédigo de ética #eato afirmar que

bY

a) é a declaracdo formal das expectativas da emprasarelacdo a conduta ética de seus
executivos e demais funcionarios.

b) tem a pretensdo de solucionar os dilemas éticasgdmizacao e fornecer critérios para que as
pessoas se conduzam de forma ética.

¢) nao contempla as relagdes dos empregados entoesi es demais publicos da empresa.

d) assim como os cddigos de ética profissionais, agodde ética das empresas ndo deve ser
regulamentador.

e) deve necessariamente contemplar os ideais, a mess&sao da empresa.

24. A ética associada a exceléncia é mais uma ten@giaglutinacdo das virtudes de cooperacao
e integridade. Aristoteles ja acenava com a pdskide de reunir essas duas virtudes: uma
empresa boa, bem-sucedida, harmoniosa e estatedyada por pessoas boas, satisfeitas,
seguras e felizes, emerge de um trabalho conjuntmdperacao e integridade. (SOLOMON
in ARRUDA, 2001, p.71).

Considerando o texto acima, é correto afirmar:

a) As virtudes e 0s vicios ndo caracterizam as pessoas

b) As virtudes pressupdem valores que traduzidos é@esgperdem seu sentido.

c) Virtudes séo qualidades que capacitam as pessoa®atrar motivos para agir bem.

d) Com coacdo, sem o exercicio da liberdade, a pestoasa sempre procura escolher o que
€ bom, certo, correto.

e) A ética da virtude ensina que o exercicio contideanaus habitos conduz a aquisicao da
virtude.



25. A ideia de consciéncia moral de Sdécrates, Arigétacrescenta a ideia gentade guiada
pela raz&o E ainda de Aristoteles outra definicdo das difeas entr@ que é por natureza e o
gue é por vontadeA importancia dada por Aristételes a vontade &aal, a deliberacdo e a
escolha o levou a considerar que entre todas asles, a mais importante é

a) a felicidade.

b) a honestidade.

c) a prudéncia ou sabedoria pratica.

d) o prazer dos instintos e das paixdes.

e) a capacidade de pensar.

26.A definicdo da missdo é o ponto inicial para o lElcimento das macroestratégias e das
macropoliticas da empresa. Sobre a missao é cafigttar que ela

a) determina os limites dentro dos quais sera leisizoh postura estratégica relevante da empresa.

b) pode ser traduzida em areas genéricas de empegnbkocorrespondem aos propositos da

empresa.

¢) nao sofre influéncia da criatividade dos exemstida empresa.

d) ndo considera as tradi¢cdes e filosofias admatisas da empresa.

e) é estabelecida sem que se leve em conta aeadalisatureza do negocio da empresa.

27. Em relagéo a andlise SWOT, marque a alternativateor

a) Ao se fazer a analise SWOT, os elementos indeen@xternos da empresa ndo podem ser
analisados de forma integrada.

b) Na anélise externa, o objetivo é a identificagas principais oportunidades e fraquezas de uma
organizagao.

c) Ao seconstruir a Matriz SWOT, as variaveis sdo sobrgmdiacilitando a sua analise e a
procura de sugestbes para a tomada de decisdemdeo @ssa matriz uma ferramenta
imprescindivel na formacao de Planos e na definigdstratégias de negdcio.

d) Por estar totalmente fora do controle da orgedia, o ambiente externo nao precisa ser
monitorado pela analise SWOT, pois essa acao é&gtatndo trara nenhum beneficio para a
organizagao.

e) A analise SWOT deve ser, tanto quanto possidielamica e permanente, voltando-se
exclusivamente para a analise da situacdo atuahgaesa.

28. Com o Planejamento Estratégico a empresa espera

a) somente conhecer seus pontos fracos internos.

b) controlar as suas ameacas externas.

c) estabelecer as premissas basicas que devemssendideradas no processo de planejamento
tatico.

d) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortesmos.

e) controlar as suas oportunidades externas.

29. O Planejamento é uma das funcdes administrativalsteSPlanejamento é correto afirmar
que:

a) Ao planejar, o administrador deve desconsidesituacao atual em que a empresa se encontra.

b) A definicdo das premissas sobre 0s cendriosdsitleve ser ignorada.

c) Os objetivos, bem como as condicdes para aldasgcaao fazem parte do planejamento.

d) O planejamento estratégico € global, a longagesaborda todo o sistema organizacional.

e) A definicdo da missédo é prescindivel para aoetaidio do planejamento.



30. O Modelo Prescritivo de Planejamento Estratégiegurdo a Teoria Neoclassica, € composto
por cinco estagios. Identifigue-os aba&a@m seguida, assinale a alternativa que os lista.

|. Desenvolvimento de planos de marketing

Il. Realizacdo de Auditoria externa — o ambiente.

lll. Inovagao de conhecimentos e de competéncias

IV. Formulacado das alternativas estratégicas dlescla estratégia a ser utilizada.
V. Desenvolvimento de planos taticos e operaciaaa#io da estratégia.

VI. Realizacédo de Auditoria interna — a organizagao

VII. Formulagao de objetivos organizacionais.

a) LILILV,VII
b) LIILIV,V,VI
c) ILIV,V,VILVII
d) ILILIV,V,VII
e) LILIV,V,VI

31. Em relacéo & estratégia organizacional, é coafitmar:

a) Tem por finalidade estabelecer os caminhos @wend ser seguidos para se alcancarem 0s
objetivos estabelecidos pela empresa.

b) Numa empresa, a estratégia ndo esta correlazoaas seus recursos fisicos, tecnoldgicos,
financeiros e humanos.

c) E o Gnico fator determinante do sucesso ouatafso de uma empresa.

d) Pode ser estabelecida somente de acordo comtuac&® da empresa, voltando-se,
consequentemente, para a sobrevivéncia da mesma.

e) A combinacdo de estratégias ndo pode ser f@itaveitando-se todas as oportunidades
disponiveis a empresa.

32.Em relacdo aos cenarios estratégicos, é corretnafiue

a) a elaboracdo dos cenarios estratégicos € amagan de um processo de planejamento em que
nao se deve considerar 0s executivos-chave da saipre

b) no desenvolvimento de cenarios deve-se considenaente a abordagem projetiva.

C) 0s cenarios sdo composi¢cdes consistentes emje;fes variadas de tendéncias historicas e
postulacdes de eventos especificos.

d) a abordagem prospectiva se restringe a fatamdveis quantitativos, objetivos e conhecidos.

e) 0s cenarios de valores séo representacoesdutern@ndéncias atuais.



33. O diagnéstico estratégico é composto por visdo leres da empresa, andlises interna e
externa da empresa, integracéo dos varios fatoresderados nas analises interna e externa e
analise dos concorrentes. Considerando essa cagéppdaca a correlacdo entre as duas

colunas.
(1) Viséo () Estudo da relagéo existente entre a empresa ensigerde em
(2) Valores termos de oportunidades e de ameacas.
(3) Andlise interna () Representa o conjunto dos principios e crencasafuadtais de
(4) Andlise externa uma empresa, que fornece sustentacdo para todasnegpais
(5) Andlise dos decisbes dela.
concorrentes () Coloca em evidéncia as deficiéncias e as qualddddeempresa

gue esta sendo analisada.

() Pressupfem otimizado sistema de informacdes agitrase a
respeito da atuacédo passada e presente dos pisnapp@orrentes
da empresa.

() Proporciona o grande delineamento do planejamesttatégico a
ser desenvolvido e implementado pela empresa.

Marque a alternativa que corresponde a sequéngiana correta:
a)4,2,35,1
b) 2,4,3,1,5
c) 14,235
d) 3,1,3,5,4
e) 3,2,1,4,5

34 .Hoje a competicéo ndo se d& mais entre o que &stiias produzem nas suas unidades fabris,
mas entre o que elas agregam ao produto. Claraymarst@aises desenvolvidos a competicéo e
0 posicionamento de marca se dao no nivel de

a) beneficio central.
b) produto basico.

c) produto potencial.
d) produto esperado.
e) produto ampliado.

35. Qualquer empresa que queira sobreviver no meracaelcessita compreender o seu
macroambiente de Marketing. E sabido que, paraangenizacdo que trabalha com comércio
eletrbnico €-commerce a mudanca de comportamento do publico feminigoe esta
aumentando suas compras pela internet, pode s@nifim impacto direto nos negdcios. A
empresa deve considerar que nao existe forma del@os impactos dessa mudanca — uma
“onda” que veio pra ficar, que é, claramente,

a) uma ameaca do macroambiente de marketing (edocm@&ntecnoldgico).

b) uma oportunidade do macroambiente de market#ogglogico e sécio-cultural).
¢) um ponto forte do macroambiente de marketingn(igico e socio-cultural).

d) um ponto fraco do macroambiente de marketing@dgafico).

e) um aviso do macroambiente de marketing (sodiowall e politico-legal).



36. Todo bom profissional de Marketing deve conhececomportamento de compra do
consumidor. Muitas vezes isso ndo é facil, porqueolge conhecer os fatores internos e
externos de influéncia do comportamento do consommicdConsiderando a teoria de
comportamento de compra, faca, abaixo, a correlagéie fatores e exemplos.

a) Fatores culturais

b) Fatores sociais

c) Fatores pessoais

d) Fatores psicoldgicos

Exemplos:

| — Um fabricante de computadores que apostdasigncomo diferencial acha que a maioria dos
seus compradores € empreendedor, queessite de vidacombina com a sua marca e, por este
motivo, aposta nas propagandas modernas e quézaatoo empreendedorismo.

Il — Marisa tende a imitar as compras de sua me#miga, que pertence ao sgwpo de
referéncia. Assim, sob influéncia da amiga, Marisa certameai@prara uma bota nova com a
chegada do inverno.

lll — Jo&o esta procurando por um automovel nova@&smo sem querer, tudo o que ele vé esta
relacionado a veiculos. Isso se deve ao fato desgaeecessidade atual desperta aaserRcao
seletivapara o produto que deseja.

IV — Jane pertence @asse sociallita média e tende a preferir a programacéo eaisélo aberta,
como novelas e programas esportivos, assim congleragis pessoas que participam dessa classe
social.

Marque a opgéo que apresenta a correta correlacao.

a) a)—IV; b)—1I; ¢)-ll; d)-I

b) a)-Il; b)y-1v;, c)-1, d-1l
c) a-Il; b=, c-l; d-IV
d a-Iv; b)-I; c)-1I, d)-1l
e) a-lll; b)-1, c)-1l; d-IV

37. Utilizada primeiramente no cinema, hoje esta mdddi de propaganda esta presente em
todos os tipos de programa de tevé. E comum oscamies pagarem muito caro para gque seus
produtos fagcam uma “figuragdo” nas novelas. Assim,alguma cena, de forma contextualizada, a
personagem cita certo produto. A modalidade do btarg que se encaixa no exemplo é conhecida
como

a) propaganda institucional.

b) relagbes publicas.

¢) merchandising.

d) informe publicitério.

e) promocao de vendas.



38. Uma cobra gigante, tipo uma “anaconda”, sendo @agadolocada dentro de um vidro
também muito grande para ser usada como “isca” i@ pescaria é algo surpreendente.
Talvez para os estudiosos da mente humana e parprafissionais de Marketing,
conhecedores das influéncias internas do compontante® consumidor, ndo seja tanto. O
fato de se colocar uma cobra gigante como iscagExas, numa propaganda, € um exemplo
de recurso usado para ativar

a) a motivacao, pois a atencao seletiva é ativadaés de elementos que despertam a atencao do
consumidor, que ja estao pré-dispostos a aceitersagem.

b) a aprendizagem, pois a mesma produz mudancamdpoctamento nas pessoas, que passam a
prestar atencdo a propaganda.

C) as crengas, que sado concepcdes que as pessoasdspeito de um determinado assunto e que
fazem com que elas, como consumidoras, ndo aandditea historia, prestem atencéo a ela.

d) a percepcdo, pois a retencdo seletiva é atiedidaés de um conjunto de elementos que
despertam a atencéo do consumidor e fazem com meend@ria grave a mensagem.

e) a memoria, pois a distorcao seletiva é ativadaeaconduzirem estimulos pouco usuais como o

do exemplo.

39. As mulheres controlam ou influenciam mais de 80%negocado consumidor e organizacional.
As mulheres estdo gastando dinheiro e as de nmemig-igdo as que tém mais para gastar. Os
mercados podem ser segmentados por sexo e essle tggmentacdo de mercado é conhecido
como

a) segmentacao demografica.

b) segmentacéo geografica.

c) segmentacéo cultural.

d) segmentacao psicografica.

e) segmentacao comportamental.

40. Considerando Dolabela (1999, p. 69), quanto a elmme empreendedores, analise os
perfis abaixo.
I. Um individuo que cria uma empresa, qualquer quedaj

Il. Uma pessoa que compra uma empresa e introduz iesagssumindo riscos, seja na forma
de administrar, vender, fabricar, distribuir ou fdeer propaganda dos seus produtos e/ou
servicos, agregando novos valores.

[ll. Uma pessoa que adquira uma empresa e nao intrqdafguer inovacao (seja na forma de
vender, de produzir, de tratar os clientes), maseste gerencie o negocio.

IV. Um empregado que introduz inovagfes em uma orggivzgrovocando o surgimento de
valores adicionais.

Séao exemplos de perfis de empreendedores, segwidbdln, apenas:

a)l, el
b1, 1l eV
o) I, eV
dyl, llelv

e), 1, llelVv



41. O Planejamento da nova empresa é a grande armdipanair o risco, transformar o sonho
em uma visdo realistica e evitar que uma boa ideja transformada em uma aventura
imprevisivel. (DOLABELA, 1999, p 161). Um Plano déegdcios permite identificar e
restringir, no papel, os erros do negdécio, em \vezameté-los no mercado. Sobre o Plano de
Negécios, podemos afirmBXCETO que

a) serve para apresentar a empresa a fornecedoegdesle potenciais socios e investidores.

b) serve para aumentar tanto os riscos quanto osslderoegécio.

C) serve para ajudar a gerenciar o negécio.

d) serve para estabelecer vantagens competitivas.

e) serve para identificar oportunidades.

42. Ashabilidadesrequeridas de um empreendedor podem estar redaiziora area Técnica, a
areas das Caracteristicas Pessoais e a area

a) Financeira.

b) Econbmica.

c) Manual.

d) Gerencial.

e) Contabil.

43. No Plano de Negdcios, o Plano de Marketing aprasesiprincipais enfoques relacionados
ao mercado pretendido pela empresa e as estratigiamrketing que devem ser adotadas no
sentido de otimizar o desempenho organizacionas@&leentido, podemos dizer que o Plano de
Marketing, além da Andlise de mercado, apresensagsintes topicos:

a) Estratégias de Marketing e Planejamento Financeiro.

b) Estratégias de Marketing e Custo Operacional.

c) Estratégias de Marketing e Descri¢cdo dos ProduSeracos.

d) Planejamento Financeiro e Processo de Comunicacao.

e) Descricdo dos Produtos e Servigos e Planejamenaméeiro.

44, Além da Autoconfianca, séo caracteristicas do lparfpreendedor:
a) automotivacgao, inflexibilidade, criatividade, irativa.

b) automotivacéo, inflexibilidade, iniciativa, energia

c) criatividade, iniciativa, persuasao, lideranca.

d) criatividade, inflexibilidade, iniciativa, energia.

e) perseveranca, baixo poder de comunicacéo, iniaia¢ivergia.

45, Considere as afirmativas abaixo.
I.  Um empreendedor deve acreditar que o modelo abaia@ per melhorado;
II. O empreendedor compreende que nao sera nadaddcizir melhoria em resultados e por
iSS0, € a primeira pessoa a aceitar o desafio damu
lll. O empreendedor é a primeira pessoa a se resparaaluidso algo falhe em toda a
trajetoria do empreendimento,
IV. Empreendedores ndo gostam de mudancas.
Marque a opcédo que analisa corretamente as afuasadicima.

a) As afirmativas I, Il e 11l s&o verdadeiras.

b) As afirmativas I, Ill e IV s&o verdadeiras.

c) As afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.

d) Apenas as afirmativas I, e IV sdo verdadeiras.
e) Apenas as afirmativas Ill e IV sdo verdadeiras.



46. Estudos apontam que existem diversos mitos sobempseendedores. Sobre esses mitos,
afirma-se:
I.  Empreendedores nascem feitos;
II. Empreendedores que entendem a diferenca entre detea@ uma oportunidade e que
“pensam grande” tém mais chances de ser bem-soseadid
lll. Idade ndo é barreira para ser um empreendedore@ gtitico € possuir o0 conhecimento
relevante, experiéncia e contatos que facilitarorbecer e agarrar uma oportunidade;
IV. Empreendedores nédo tém chefe e sdo completameefzeimdentes,
V. Empreendedores sao “lobos” solitarios.
Marque a opcédo que analisa corretamente as afuasadicima.
a) Apenas as afirmativas I, Il e Ill correspondem gossobre os empreendedores.
b) Apenas as afirmativas Il e IV correspondem a msimsre os empreendedores.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill e V correspondemitosrsobre os empreendedores.
d) Apenas as afirmativas I, IV e V correspondem a smstabre os empreendedores.
e) Apenas as afirmativas I, lll, IV e V correspondemitos sobre os empreendedores.

47. O Contrato de Trabalho é um acordo de vontade ehies pessoas: o empregado e o
empregador. Em relacdo ao Contrato de Trabalhorétoafirmar que:

a) quando o trabalhador combina um emprego atrdeéscordo verbal ele ndo esta fazendo um

contrato de trabalho com o empregador.

b) o contrato de trabalho temporario, mesmo nastiagio legislacdo que o legitime, pode ser

celebrado por tempo indeterminado.

) a pessoa fisica ndo pode ser empregador, coasiteque ela ndo possui CNPJ.

d) a regra geral é que o trabalhador seja contrapad uma empresa sem um prazo certo para

finalizacéo do referido Contrato, ou seja, por termgleterminado.

e) na hipo6tese de o trabalhador ser despedidowsg#tmngausa antes do término do Contrato a Prazo

Determinado, o empregador ndo deve pagar indemizigéenhuma espécie.

48. Uma industria téxtil fabrica e vende os produtas lithasAdulto e Jovem. Durante o més de
maio de 2013 o departamento industrial reportoa pacontabilidade os seguintes dados da

producao:
Matéria- Mé&o de obra Custos Unidades
prima direta indiretos de Produzidas
consumida utilizada fabricacéo no periodo
Produto Adulto R$5.400,00 R$3.000,00 - 1.000
Produto Jovem R$3.600,00 R$3.000,00 - 1.200
Valor total R$9.000,00 R$6.000,00 R$30.000,00 2.200

No referido més ndo havia saldos iniciais e fird@sprodutos em elaboracdo. A empresa
utiliza, como base de rateio dos Custos Indire@Babricagéo, o valor da mao de obra direta
utilizada para cada produto. Com base nos dadosaa@ correto afirmar que o Custo
Unitario do Produto Jovem, no més, €

a) R$15,50.

b) R$18,00.

c) R$20,50.

d) R$23,40.

e) R$26,40.



49. Uma sociedade empresarial apresentou os seguidieadores econdmicos e financeiros nos

ultimos trés exercicios:

Indicadores 2010 2011 2012
Grau de endividamento 0,55 0,60 0,65
Composicéo do endividamento 40% 45% 60%
Retorno sobre o Patriménio Liquido 15% 16% 17%
Retorno operacional sobre o ativo 10% 10% 10%
Margem liquida de vendas 5% 6% 7%

a)
b)

c)
d)

e)

50.

A partir da analise dos indicadores econémico@nfieiros acima apresentados, é correto

afirmar que:
a elevacao da participacdo do endividamento de puaizo ao longo dos anos tem reduzido
a margem liquida de vendas.
o aumento da margem liquida ndo alterou o retoperazional sobre o ativo porque a
empresa tem diminuido o giro do ativo.
0 aumento da margem liquida nao alterou o retavbceso capital proprio.
a empresa nao tem o risco financeiro, visto queimeato do grau de endividamento foi
compensado pelo aumento da composicao do endividame
a composicdo do endividamento demonstra que a smpsta concentrando as suas dividas
com terceiros a longo prazo.

De acordo com Braga (1998), a Taxa Interna de Retexpressa a rentabilidade relativa
(percentual) de um projeto de investimento em terdeuma taxa de juros equivalente para o
periodo (geralmente anual). Assinale a opcao gresapta a principal caracteristica da TIR —

Taxa Interna de Retorno em uma analise de investone

Iguala o valor futuro das entradas de caixa dcepp@o investimento inicial.

Iguala o valor presente das saidas de caixa detprap investimento inicial.

Determina o tempo de retorno do investimento ihid@ projeto considerando o valor do
dinheiro no tempo.

determina a taxa de desconto que torna o valoepresiquido do projeto de investimento
igual a zero.

determina o tempo de retorno do investimento ihmoaprojeto sem considerar o valor do
dinheiro no tempo.
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