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algum defeito (de encadernacéo ou de impressaqagnsa dificultar a sua compreenséo.
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4- A prova é composta de 50 (cinquenta) questdesivds.

5- As respostas as questdes objetivas deverdssaa@das no Cartdo Resposta a ser entreq
candidato. Lembre-se de que para cada questaovalj@APENAS UMA resposta.
6- O cartdo-resposta devera ser marcado, obrigaterite, com caneta esferografica (tinta azy
preta).
7- A interpretacdo dos enunciados faz parte dacafede conhecimentos. Nao cabem, porta
esclarecimentos.

8- O Candidato devera devolver ao Fiscal o CartspBsta, ao término de sua prova.
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205 - ADMINISTRACAO

O1. As expressées publicitarias do Banco Itad tornaaasor laranja identitaria da marca, a ponto
de dispensar até a assinatura corporativa. Ter maraa forte hoje é contar com um elemento
integrador de todas as acdes de marketing da aegdin. No entanto, nem sempre foi assim. A
marca possuia uma definicdo juridica, que no casmdpais na Unido Europeia (Portugal — Lei de
Propriedade Industrial), e até bem pouco tempefiaid como...

a) um conjunto de valores culturais expressos emote de comunicacdes de marketing que visam

a solidificar a identidade da organizacao, no pfgsioo e digital (redes sociais).

b) uma construcdo simbdlica, de conexdo com asearaBninteracdes entre as pessoas inseridas
num dado corpo sociocultural.

c) € todo o sinal capaz de identificar um produtservico, distinguindo-o de outros.

d) um nome, um termo, um sinal, um desenho, ouecon@inacdo destes elementos, com vistas a
identificar os produtos e servicos de um vendemlode um grupo de vendedores, e a diferencia-los
dos seus concorrentes através do diferencial caimpet

e) sinal ou conjunto de sinais nominativos, figua ou emblematicos que, aplicados por qualquer

forma num produto, ou no seu invélucro, o facartirdisiir de outros, idénticos ou semelhantes.

02. O customer branding myopi@niopia do cliente) é um tipo de miopia que donusagrandes
manuais déranding Este tipo de miopia é caracterizado por...

a) restricdo da marca na perspectiva da relac&dedenversuscliente, esquecendo que a atividade
da marca nao se restringe a produtos e clientesabrange a pluralidade das relagbes de troca da
organizacdo com os seus diferentes publicos.

b) restricdo ddrandinga criacdo e gestdo dos sinais graficos impressg@saduto, sob uma otica
reducionista, uma vez que negligencia a complegidkdabrangéncia da marca a favor dos sinais
distintivos.

c) tratamento da marca como parte de um produentco, que se insere numa das variaveis do
classicaomarketing mix

d) restricdo das extensdes de marca, estratégipagleeser exitosa em outros contextos que néo
dependam da avaliagcéo e opinido dos clientes.

e) aplicacdo de conceitos intangiveis a produtoseovicos, empoderando a marca com elementos
gue ajudem a identifica-los, para que os consuregloonsigam apenas se interessar por ele.



03. Hashtagé um termo que é acompanhado de um “#" antespressdo. Na histéria dtwitter,
muitas hashtags viraram “febre” na rede social. No Brasil, uma eegrande impacto, a
#calabocagalvaoA hashtagsurgiu comtwitteiros brasileiros que ndo aguentavam mais o narrador
da Rede Globo falando enquanto a cantora Shakiapresentava na abertura da Copa. O sucesso
foi imediato. Logo, muitos estrangeiros perguntamrsignificado de “Cala Boca Galvao”, foi
guando um blog produziu a video-montagem onde @adva apresentado como uma espécie rara
de passaro da Amazoénia e “Cala boca”, significaBavé. O mundo aderiu a falsa campanha do
Brasil e a piada se manteve por cerca de trés sencamo o assunto mais falado da rede social, até
o dia em que dNY Times publicou uma matéria sobre o verdadeiro significdd expressao.
Fonte:http://www.pitacosmodernos.com.br/2011/03/as-hastaais-populares-da-historia.htrils midias
sociais vém sendo usadas como um conjunto de fentash e plataformasnline gratuitas, para
gue as pessoas as utilizem para conversar e calmracontetdmnline O exemplo dado acima,

de um fato real ocorrido, demonstra a forca e eepdd influéncia das midias sociais. No entanto,
0s primeiros mitos a respeito da midia social apelsistem. Reed (2011) contesta um dos mitos
na afirmacéao:

a) As midias sociais sdo consideradas como umanpadagnificativa do marketing empurrado
para o marketing puxado. As pessoas Vvirdo ao sEngn se VOCcé conseguir conectar-se com essas
comunidades de interesse.

b) Ao utilizar a midia social, a organizacéo torse+a visivel para as pessoas que ja tém interesse
na mensagem da mesma. Podera conectar-se com asidades de interesse, envolvé-las com
conteudo util e criar relagdo com elas.

¢) As midias sociais ndo sdo mais uma “moda”. Béatornaram um modo de utilizar a internet,
social e interativo. Os canais de midia socialcestimentando e as pessoas estdo usamdba
para conectar-se com amigos, expressar opinidbB¢caufotos, assistir videos, entre outros usos.

d) N&o é mais necessario tratar a midia social aamaeneio de transmissao unidirecional, pois ela
se torna mais interessante e eficaz ao facilitazomversa bidirecional entre a empresa e a
comunidade de interesse.

e) A midia social precisa de paciéncia, uma ab@miage longo prazo, para que sejam criados
seguidores fiéis, que contribuam com compartilhdaoserE necessario dedicar tempo e esforgo
para desenvolver e manter a presemgae, antes que iSSo se converta em vendas.

O4. A Zazcar é a primeira empresa de compartilhameatoatros da América Latina. A ideia é
simples: fazer que os clientes tenham todos osfisersede um carro particular, sem ter que arcar
com 0s custos e as responsabilidades as quaisamdionm automovel esta sujeito. A empresa
conta com mais de 45 pontos da cidade de Sdo Baadacarros podem ser reservados usando um
computador, unmsmartphone um tablet, ou ligando para o Zazfone, a central de atendiondat
Zazcar. A Zazcar € uma empresa que conseguiudessu respondendo as principais questdes de
declaracdo de posicionamento, como o/a...

a) determinacdo das necessidades do mercado-akvorigntam todas as estratégias de marketing.
b) definicdo de mercado-alvo, com a descricao dareliientes em termos de seus padrdes atuais de
utilizagéo, caracteristicas demogréficas e fixatgobjetivos em geral.

) organizacao do processo de vendas, que anttasiala estratégia de segmentacdo de mercados,
guer seja de consumidores ou empresariais.

d) planejamento das operacdes da organizacdo queafte do escopo competitivo do negocio,
bem como da declaracdo de missao, valores e viséo.

e) planejamento estratégico da organizacdo queejefntre outras coisas, 0os beneficios que os
clientes deverdo contar pelo valor agregado aodigpproduto/servigo que a organizacao oferecera.



05. Marta deseja fazer uma pesquisa de marketing pamepaesa em que trabalha. Como analista
de marketing, Marta sabe que precisa de informagdesinda ndo foram coletadas pela empresa,
ou seja, as primeiras impressdes sobre o mercadguema empresa pretende operar, com 0
lancamento de um novo produto, diferente do qudyzrdabitualmente. Para tanto, Marta tera que
fazer uma pesquisa de tipo...

a) Aleatéria.

b) Exploratéria.
¢) Quantitativa.
d) Causal.

e) Conclusiva.

06. No departamento de pesquisa da indUstria autoratitéliRapid, Jean Pierre é o responséavel
por planejar e executar todas as pesquisas refsrant lancamento de novos produtos. Hoje seu
desafio é grande, pois ele precisa planejar umqupsss voltada para um novo automovel que a
empresa ira lancar, para conhecer os aspectos valaszados por um determinado perfil de
consumidor de automovel. Jean Pierre optou por faae abordagem de pesquisa de coleta de
dados primarios, com perguntas abertas e pessdasoradas com base em determinadas
consideracdes demograficas, psicograficas, entragppara discutir varios topicos de interesse a
fundo. Embora Jean Pierre ndo deva generalizapiages dos participantes para o mercado todo,
porque a amostragem é muito pequena, esse tipesdeipa ira fornecer a empresa:

a) dados quantitativos e conclusivos sobre o tebwdado pelo pesquisador, uma vez que
questiondrios estruturados ndo-disfarcados sécadpls por meio de levantamento de campo, com
0 objetivo de coletar os dados da amostra e geréetak a toda uma populacao.

b) obtencédo de profundidade mediana dos dadosadolete a verificagdo do inter-relacionamento
entre variaveis. Com base em amostras ndo muitodgsa o estudo de campo nao tem a
preocupacao com a generalizacéo de dados a todpapukacao.

c) a revelacdo de sentimentos e pensamentos nodis@os, uma vez que sao estimulados por um
moderador a falar sobre suas impressoées, por reaiisdussao livre e franca. As sessfes de grupo
focal séo registradas e gravadas, geralmente nataacem falso espelho, permitindo que os
gerentes assistam na sala ao lado.

d) dados quantitativos, considerado o método caukasico, que pretende, por meio de
experiéncia, comparar os resultados de dois periddintos (antes e depois da experiéncia), de
um determinado conjunto de unidades amostrais, gente outro conjunto, para verificar a
viabilidade de hipoteses imaginadas anteriormente.

e) um levantamento de campo aprofundado, pois aesmmecessita que os dados obtidos sejam
representativos de toda uma populacdo. Na anébséados serdo organizados em tabelas e serdo
cruzados, para produzir relatorios analiticos ernitegs.



O7.A grande variedade de bens de consumo existent®ssa sociedade pode ser classificada em
termos de habitos de compra. Philip Kotler (2006hsidera que a classificagdo dos bens de
consumo seja categorizada em...

a) trés tipos de bens: de capital, suprimentossenécos empresariais.

b) dois tipos: bens de consumo (consumidores) g in€luistriais (empresas).

c) cinco tipos: beneficio central, produto basipmduto esperado, produto ampliado e produto
potencial.

d) quatro tipos de bens: de conveniéncia, de coomrgparada, de especialidade e ndo procurados.
e) materiais e pecas: matéria-prima, produtos aigturmateriais componentes e pecas
manufaturadas componentes.

08. Todo produto tem um ciclo de vida que é represenmt quatro fases. Na primeira fase,
varias estratégias sdo usadas para apresentadat@mo mercado. Entre as afirmacdes abaixo,
considere as estratégias mais adequadas a fasecdenento ou introducédo no mercado:

| — Aumentar a cobertura de mercado, ampliandocoasog de venda do produto, alcancando outras
areas geograficas.

Il — Desnatar o mercado, disponibilizando o prodaton preco alto e com muita promocao,
especialmente quando o mercado potencial ndo cenbgiroduto.

[Il — Utilizar muito marketing e focar no desenviohento de identidade clara e posicionamento de
acordo com os interesses da empresa.

IV — Reduzir os investimentos em marketing, poisuhcrescimento nas vendas e o consumidor
espera que haja melhoria da qualidade e adicdowdss rwaracteristicas ao produto.

V — Disponibilizar o produto no mercado com preaxb e pouca promocao, podendo ser utilizado
guando o mercado € grande, conhece o produtoresi&eka preco.

Apds andlise, estéo corretas:

a)lelll

b) Ile V.
c)l,llelV.
d) Il il e V.
e)ll,llleV.

09. A habilidade dos fabricantes para gerenciar osiblistiores varia bastante. O poder de canal
pode mudar o comportamento dos membros do cana aunma atitude cooperativa. Dos tipos de
poder para conseguir cooperacao, apontados almsszmale aquele em que o fabricante ameacga
reduzir os investimentos ou encerrar o relacionaonss os intermediarios ndo cooperarem:

a) Poder coercitivo.

b) Poder de recompensa.
c) Poder dexpertise

d) Poder referente.

e) Poder de legitimidade.



10. Os executivos dizem que determinar precos é unsadmzlde cabeca. Preco ndo é apenas um
namero numa etiqueta ou num item. Uma das definicbahecidas sobre preco é “a quantidade de
dinheiro que devemos sacrificar para adquirir aijge desejamos” (Monroe, citado por Baker,
2005, p. 248). Essa definicdo d4 uma clara indeécagimodo como as consideragdes do cliente
causam impacto sobre a determinacdo do preco. Bagpigue optam pelo estabelecimento da
determinacao de preco de penetracdo de mercadon @otr

a) Buscar a sobrevivéncia como principal objetesde que os precos cubram os custos variaveis
e alguns custos fixos, ela continua a funcionao Ise deve ao fato da constante pressédo: pelo
excesso de capacidade, pela concorréncia intengareaudancas no desejo dos consumidores.

b) Maximizar a sua participacdo de mercado. Elesd#am que um maior volume de vendas levara
a custos unitarios menores e a maiores lucros mgolprazo. Assim, determinam o menor preco
possivel, pressupondo que o mercado seja sengiveta

c) Ser a lider em qualidade de produto do merdsldiitas marcas se esforcam para serem “luxos
acessiveis” — produtos ou servicos caracterizadosajtos niveis de qualidade, gostcstatus
percebidos, com preco alto, mas ndo a ponto delfinge do alcance dos consumidores alvo.

d) Lancar tecnologias novas e preferem determirexyos altos para maximizar o desnatamento de
mercado. Com o passar do tempo, 0s precos sdoidedugradualmente para atingir outros
segmentos de mercado.

e) Considerar que a capacidade de pagar € umaofaiagacircunstancias econdémicas particulares
do cliente e reflete a restricdo orcamentéria @edidponivel, por exemplo), podendo ser vista
como fator restritivo, sobre o tipo e a quantidddecompras que um tipo de cliente pode fazer
durante um periodo. Portanto, adotam a recupettatdlode custos, ao determinar os precos dos
produtos ou servicos.

11. As empresas empregam grandes esforcos no sentidonuenicar-se com as pessoas como
individuos, ndo mais como uma unidade homogéneprescupacdo justifica-se na crescente
tendéncia de migracdo do marketing de massa pamaestos cada vez menores do mercado global
e, em um mundo ideal, alcancar uma posicdo em gjoeganizacdes consigam se comunicar com
seus clientes individualmente. A ferramenta que ¢egscido muito na industria das comunicacdes
de marketing é o marketing direto, que tem comadataristicas exclusivas:

| — A atualizagdo: a mensagem pode ser preparpadiarente.

Il — A interacdo pessoal: as vendas pessoais iampliem um relacionamento imediato e interativo
entre duas ou mais pessoas, onde cada uma del®ipsetvar as reacdes da outra bem de perto e
diretamente.

Il — A impessoalidade: o publico ndo se sentegamtd a prestar atencdo a comunicagcdo, nem
responder a ela; pois € um mondlogo, ndo um dialogo

IV — A personalizacdo: a mensagem pode ser prep@ae atrair a pessoa a quem € enderecada.

V — O aprofundamento: as vendas pessoais permitensuyjam todos os tipos de relacionamento,
desde o simples relacionamento profissional dearatél amizade pessoal mais profunda.

VI — A interatividade: a mensagem pode ser alterdelpendendo da resposta da pessoa.

ApoOs andlise, estdo corretas:

a)ll, VeVl
b I, 1leV.

o)1, IV e VI.
d)Il, Il e IV.

e)lll, IVeV.



12. Os fabricantes costumam usar ferramentas de prampafa o varejo e também para o
atacado. Grande parte da promocao, em geral, éatleda ferramentas de promocgéo para o varejo
(46,9%) e ndo a promocgao para o consumidor (27@%bder, 2006, p. 587). As promocdes
voltadas para o consumidor podem visar a fidelidadearca e reforcar a compreensédo da marca
pelo consumidor. A Coca-Cola recentemente relam¢cpromocao das minigarrafas colecionaveis
que foi sucesso na década de 80. O uso da ferrardentromocao dos brindes para incentivar a
fidelidade a marca, nesta nova edicao, traz viateajnhasque homenageiam paises que ja foram
sede da Copa do Mundo, além de dois modelos egpekia rotulos de paises como: Brasil,
Argentina, Estados Unidos e México, além de Russi@atar, os dois préximos paises que
receberdo o evento, patrocinado pela marca. Agyarigsifas podem ser trocadas por tampas e anéis
de latinhas do refrigerante, que valem pontos elifiexs, diferenciados pela cor: tampas cinzas
valem (1) um ponto e anéis ou tampas verdes v2@mofs pontos. O consumidor tem que juntar
quatro pontos, mais R$ 3,80, para trocar pelo brihgssa estratégia promocional, que o fabricante
utiliza a propaganda e a promoc¢ao de vendas aamahsr para induzi-lo a pedir o produto aos
intermediarios, fazendo com que estes o encomergeanhecida como...

a) Promocéo combinada.

b) Promocéo cruzada.

c) Propagandas em brindes.
d) Estratégigpush(pressao).
e) Estratégigull (atracao).

13. As empresas estdo se voltando para a diferenciagéiservicos, pois a tendéncia é que
aumente a dificuldade em se diferenciar os produBesvicos ditos “puros” tém indumeras
caracteristicas distintivas que os diferenciam eleske tem implicacbes sobre o modo como séo
comercializados. Para se diferenciar, fabricamissijbuidores e varejistas podem oferecer servigos
de valor agregado ou excelente atendimento adeli8obre uma das caracteristicas dos servicos, a
intangibilidade, podemos afirmar corretamente que:

a) A falta de evidéncia fisica aumenta o nivelrd®iteza que um consumidor enfrenta ao escolher
entre servicos concorrentes. Portanto, uma parporiante de um programa de marketing de
servigos envolvera a reducéo da incerteza do cadsuntais como a adi¢cdo de evidéncias fisicas e
o desenvolvimento de marcas fortes.

b) Produtor e consumidor devem interagir para qubemeficios dos servicos sejam realizados. No
caso de servigcos, a participacdo ativa do clieotgonocesso de producdo torna o processo tao
importante quanto o beneficio final. Portanto, skzque o consumo de um servi¢co intangivel é
inseparavel dos seus meios de producao.

c) E este fator que mais causa impacto sobre @stei, ndo somente em termos de resultados, mas
também em termos de processos de producdo, peiseapa problemas maiores para servicos em
comparacao com bens. Isso se deve ao fato de guertunidade de inspecionar e rejeitar o
servico, antes da entrega, aberta para o prodetbemls, normalmente ndo é possivel para servicos.
d) Diferentemente de bens, os servicos ndao poderars@zenados. Se um produtor de servigos
nao conseguir vender toda a sua producao no pecimgente, ndo tem chance de guarda-lo para
venda em periodo subsequente. A intangibilidadeleaseste fator principal: a efemeridade da
oferta de servico.

e) E necessario dar mais atencdo ao gerenciamamkendanda, nivelando seus altos e baixos, a fim
de programar a producao dos servicos para acompassa padrdo o quanto possivel. Ndo basta
garantir que a oferta e a demanda mantenham umespondéncia geral no longo prazo; ela deve
ser mantida a cada minuto e em cada lugar quevigaér oferecido.



14. Na novela das sete da rede Globheias de Charmea tdo falada “nova classe média”,
representada pelas “empreguetes” do folhetim, ped@ista como uma alegoria ao crescimento de
40 milhdes de pessoas que passaram das classespBra a C no Brasil, de 2003 a 2011, segundo
dados da FGV (Fundagdo Getulio Vargas), do Rio ateid. A classe média, ou classe C,
representa hoje 54% da populacédo brasileira. Saleidiz um dos fatores que influencia no
comportamento de compra do consumidor, o fatoselascial pode ser corretamente considerado
como...

a) um fator social, de influéncia externa, que mEra aqueles que exercem algum tipo de
influéncia direta (face a face) ou indireta solseatitudes ou o comportamento de uma pessoa, tal
como a novela da rede Globo, com as personagensedgzeguetes”, que influenciaram o
comportamento de compra do consumidor da class&rhésileira.

b) um fator cultural, de influéncia interna, quesidera que as pessoas compram diferentes artigos
e servicos durante a vida, de acordo com o0s padi®epnsumo que sdo moldados por meio da
midia, das novelas, das propagandas, entre o@nassc

c) um fator pessoal, de influéncia externa, quesidena que a ocupacdo das pessoas também
influencia o padrdao de consumo. A escolha de urdytop portanto, € afetada pelas circunstancias
econdmicas, renda, economias e bens.

d) um fator cultural, de influéncia externa, qu@sidera que duas pessoas pertencentes a mesma
classe social tendem a comportar-se de maneira seaiglhante, pois seus membros possuem
valores e interesses em comum, sendo estratificadoglivisdes relativamente homogéneas e
duradouras.

e) um fator pessoal, de influéncia externa, quesidena que pessoas de uma mesma subcultura,
classe social e ocupacgao podem ter estilos debadadiferentes, ou seja, ter atitudes, opinides e
interesses de acordo com o padrédo de vida, aqudaagessoa € por inteiro, interagindo com seu
ambiente.

15. Roberto esta comprando um carro novo. O processval@cédo de alternativas e decisdo de

compra é demorado, pois se trata de um bem de aaoprparada, com valor agregado e alto risco

de arrependimento pés-compra. Se o processo néderfiorconduzido, Roberto tera aborrecimentos

no final da sua compra. Nessa etapa atual que ®obstd enfrentando, de decisdo de compra, as
alternativas abaixo discorrem corretamente solas saracteristicaEXCETO:

a) A interferéncia das atitudes dos outros, guer@esitiva, no caso de preferéncia por determinada
marca, ou negativa, dependendo do grau de proximigae a pessoa tiver do consumidor.

b) A influéncia dosnfomediérios os intermediarios da informacédo, que publicanliag@es de
especialistas sobre todos os tipos de produtosvgae® tais como revistas especializadas em
automoveis.

c) A busca por informacg6es mais detalhadas do popdando que as fontes de informacéo as quais
0 consumidor recorre tém relativa importancia s@bdeciséo de compra.

d) A interferéncia de fatores situacionais impre8s que podem surgir e mudar a intencao de
compra, porque as preferéncias, e mesmo as intnigbeompra, ndo séo inteiramente confiaveis
do comportamento de compra.

e) A consideracdo de modelos ndo compensatorioe, as consideracdes de atributos positivos e
negativos ndo sao necessariamente comparadas. diiec@o mais isolada dos atributos facilita a
decisdo de compra, mas também aumenta a probdkilitaa pessoa fazer escolha diferente do que
se tivesse realizado uma avaliacdo mais detalhada.



16. As fases béasicas para a elaboracdo e implemen@waplanejamento estratégico sao,
EXCETO:
a) Fase | — Diagndstico estratégico.

b) Fase Il — Missdo da empresa.

c) Fase lll — Instrumentos prescritivos e quantitativo
d) Fase IV — Controle e avaliagéo.

e) Fase V — Estratégias alternativas

17. O planejamento deve procurar maximizar os resutado minimizar as deficiéncias
apresentadas pelas empresas, proporcionando agsema® mesmas uma situacao de eficiéncia,
eficacia e efetividade. O quadro abaixo apreseefai@ncia e a eficacia do ponto de vista intexno
externo das empresas, bem como as caracteristisasad de suas ocorréncias em niveis de
intensidade baixos e altos.

Quadro | — Eficiéncia e Eficacia

- Atencéo aos problemas, "
principalmente operacionais.
Interna Externa
Eficiéncia
Baixa Alta
I Externa Alta 1 \Y,
_ Eficacia — —
- Atencéo ao - Objetivos empresariais alcangadps,
desempenho mas nédo no nivel ideal.
da empresa | Interna Baixa \Y%
em seu - Utilizacdo inadequada dos recursos
ambiente. disponiveis.

Fonte: OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégicog2f Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 9.

Com relagéo ao quadro I, analise as sentengasoabaix

a) |- Atencao aos problemas empresariais que interagemo ambiente.

b) I1l- Atencédo ao desempenho da empresa em seu ambient

c) lll- Objetivos empresariais alcancados, mas namivel ideal. Utilizacdo inadequada dos
recursos disponiveis.

d) IV- Objetivos empresariais algumas vezes alcancatlittizacdo adequada dos recursos
disponiveis.

e) V- Objetivos empresariais alcancados. Utilizac&mléguada dos recursos disponiveis.

A alternativa que mostra a sequéncl@RRETA do preenchimento do quadro | é:

a) I-b; ll-c; lll-e; IV-a; V-d

b) I-a; 1l-d; lll-c; IV-b; V-d

c) I-b; ll-a; lll-c; IV-e; V-d

d) I-b; ll-c; lll-b; IV-a; V-e

e) I-c; lI-d; lll-e; IV-a; V-b



18 Os gerentes de niveis operacional, tatico e egicatéecessitam de sistemas de informacées
com diferentes caracteristicas. Para um gerentéveé estratégico € fundamental que considere as
informacoes...

| - ligadas ao controle e as atividades da empreae alcancar padroes de funcionamento

preestabelecidos, com controles que propiciem ¢oedipara a realizacdo adequada dos trabalhos
diarios da organizacao e que fornecam pormenolee sion dado, uma tarefa ou uma atividade.

Il - que ocorram no nivel intermediério e produzefigitos em médio prazo e de menor impacto na
estratégia da organizacdo, sintetizadas por unidapartamental, de um negdécio ou de uma
atividade da empresa.

lll - que gerem atos de efeito duradouro, a pairplanejamento que envolve toda a estrutura
organizacional, com informacdes macro.

E correto o que se afirma em:
a) |, apenas.

b) I1ll, apenas.

c) lell, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e) I, 1lell.

19 Uma empresa realizou uma anélise interna e exteonag parte da construcéo de seu plano de
negocio. No que diz respeito a essa analise, éssirgpcao correta.

a) O crescimento populacional e do poder aquisitivoeg@go é um exemplo de ponto forte.

b) Eficiéncia e baixo custo das operacdes e dos mgurassim como disponibilidade e
desempenho da assisténcia técnica ou servigosgnalsyconstituem uma oportunidade.

c) Falta de competéncia técnica e equipamentos obsalehstituem uma fraqueza.

d) A disponibilidade de fornecedores na regiao e aipibslade de ter as negocia¢des sendo feitas
diretamente pelos gerentes é um exemplo de portt fo

e) O parque industrial e a tecnologia usada pela esaprgue esta abaixo da utilizada pelos
concorrentes, € um exemplo de ameaca.

20 Cenéarios podem ser definidos como configuracdesndesistema ou situacdo que se deseja
conhecer, sempre vinculado a um periodo de tengimeSCenarios NCORRETO afirmar que:

a) Sao composicdes consistentes entre projecdes aarigdtendéncias historicas e as postulacbes
de eventos especificos.

b) As organizacfes elaboram dois tipos de cenariagtinoista e o pessimista, identificando as
possiveis diferentes situagdes que podem ocorrer.

c) Elaborar cenarios é construir elos coerentes dadsps.

d) Tem como objetivo ndo eliminar a incerteza, matgrima dos cenarios, mas sim saber lidar
com ela.

e) Com referéncia as metodologias ou formas basicatesienvolvimento de cenarios, podem-se
considerar duas situacdes principais: a abordagejetipa e a abordagem prospectiva.



21 Os objetivos permitem ndo somente guiar as ac@ssratégias, mas também estimula-las. E
bastante interessante que o0s objetivos e desadi®Empresas sejam estabelecidos, numa etapa
inicial, de maneira bem espontanea, como ocorraramsituacdo derainstorming Mas a medida

que se chegam as ideias béasicas através de defoatesse importante a hierarquizacdo desses
objetivos e desafios que, também nesta etapa, siEveealizado de forma natural, dentro do
processo de elaboracdo e implementacdo do plangjamestratégico. Nesse processo de
planejamento estratégico, podem-se visualizar g@irsies niveis abaix@XCETO:

a) Nivel 1: Missao da empresa
b) Nivel 2: Objetivos da empresa
c) Nivel 3: Objetivos funcionais
d) Nivel 4: Desafios

e) Nivel 5: Postura estratégica

22 Segundo Hobbs e Heany, 19&p(dOliveira, 2011, p.215), quando um executivo imp@am
uma estratégia, deve estar atento aos pontos aBXQETO:

a) Antes de designar estratégias ambiciosas, ddge erto de que ndo havera grave sobrecarga
funcional. Isto porque o emprego de medidas patareasforcos desnecessérios nas ligacdes entre
o plano estratégico e os atuais sistemas operagiénsempre preferivel a ter de usar corretivos
apos o fato.

b) Os executivos podem evitar alguns problemasparacéo isolando partes da empresa contra as
ondas de choquéa estratégia, sempre que novo curso estratégexigédo; podem, também,
insistir em que os defensores de nova estratégmpreendam as questdes-chaves levantadas por
essa estratégia.

c) Dedicar atencéo pessoal a importantes questegatjracdo, devendo cuidar, pessoalmente, de
problemas de interligacdo em base seletiva, estad®o um mecanismo para lidar com tais
problemas antes que surjam e depois controlatadiente, os recursos de importantes problemas
de integragao.

d) Néo dissolver a sua equipe de planejamentotégita até que tenha identificado as estratégias e
acbes que sao seguidas do comeco ao fim pelo hieehrquico seguinte. O processo de
planejamento estratégico ndo deve tornar-se unerinsi mesmo, tao burocratico e desinteressante
gue todos os participantes daquele processo désejau fim.

e) Comunicar-se apenas de baixo para cima. Istguporas decisdes estratégicas afetam
principalmente o pessoal do “chdo de fabrica”, saspvel por todo o processo produtivo da
empresa.

23 Para Dornelas (2014), sobre EmpreendedoristMEORRETO afirmar que:
a) O empreendedorismo é um fendmeno verdadeirameoi@lgt, em conjunto com a Internet,

estéa verticalizando e democratizando o mundo.

b) Os empreendedores séo os criadores, 0s inovadoselderes que retribuem a sociedade como
filantropos, diretores e curadores, e que, maigae quaisquer outras pessoas, mudam a
maneira como as pessoas vivem, trabalham, apreadideram.

c) Os empreendedores criam novas tecnologias, prodotosessos e servicos que se tornam a
préxima onda de novos setores industriais, e gebesua vez, impulsionam a economia.

d) Os empreendedores criam valor com empresas dpatacial com alto nivel de crescimento,
gue sao os motores de criacdo de empregos da eleonom

e) O capital de risco oferece o combustivel para esagrele alto potencial com alto nivel de
crescimento.



24 S&o vantagens que o empreendedorismo pode BXGETO:

a) Geracao de renda e aumento do crescimento econémico

b) Competicdo saudavel, que estimula a criacdo deufpedle maior qualidade.

c) Imigracao de talentos pode ser impedida por umaenelima de empreendedorismo doméstico.
d) Promocao do uso de tecnologia moderna em grandiaesc

e) Fabricacdo para estimular o aumento de produtieidad

25 O momento atual pode ser chamado de a “era do engedorismo”, pois S&0 0S
empreendedores que estdo eliminando barreiras c@amsee culturais, encurtando distancias,
globalizando e renovando os conceitos econdmiatdo novas relacdes de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza gaciedade. Em todo o mundo, o interesse
pelo empreendedorismo vem se estendendo. Com aedac@mpreendedorismo no Brasil, a opcao
INCORRETA é:

a) O movimento do empreendedorismo no Brasil comecoonear forma na década de 1990,
guando entidades como Sebrae e Softex foram criadas

b) Foi com os programas criados no ambito do Softaxt@do o pais, junto a incubadoras de
empresas e a universidades/cursos de ciéncias m@utacdo/informatica, que o tema
empreendedorismo comecou a despertar na societksieiba.

c) Um estudo elaborado pela GEKI¢bal Entrepreneurship Monitddefiniu a existéncia de dois
tipos de empreendedorismo: o de oportunidade e medessidade, sendo o primeiro 0 mais
comum em paises em desenvolvimento, como o Brgsi, apresentada um indice do
empreendedorismo de necessidade muito superioroadedoportunidade, promovendo o
desenvolvimento do pais.

d)Apesar dos avancos recentes sinalizados pelo Go¥arderal, ainda faltam politicas publicas
duradouras dirigidas a consolidacdo do empreendedomo Brasil, como alternativa a falta
de emprego, e visando a respaldar todo esse mawirpesveniente da iniciativa privada e de
entidades ndo governamentais, que estao fazendopage.

e)A Copa do Mundo e as Olimpiadas de 2016 vém esimiol novas oportunidades
empreendedoras no pais, proporcionando a criagi@esenvolvimento de novos e futuros
negoécios.

7

26. A “sindrome do empregado” é consequéncia tantorda cultura como de um sistema de
ensino que forma pessoas com exclusiva énfasenaldgia, mas sem a preocupacdo de encontrar
formas novas para a aplicacdo, sem a capacidatky demercado e dar-lhe um significado que
permita sua insercédo profissional. E uma herancairdamica de funcionamento dos mercados na
primeira metade do século 20 e que contradiz cqgrarfil do empreendedor. Entre as alternativas
abaixo, a que NAO define uma caracteristica deagortda “sindrome do empregado” é:

a) E dependente e ndo é pro-ativo.

b) N&o é autossuficiente: exige supervisdo e esperalguém lhe forneca o caminho.

c) Na&o busca conhecer o negbécio como um todo: a cadedativa, a dindmica dos mercados, a
evolucao do setor.

d) Preocupa-se em formar sua rede de relacdes, estabeéd um nivel de comunicacéo alto.

e) Nao sabe ler o ambiente externo: ameacas, opoatgsd



2. As empresas devem criar as condicdes para o désemento da iniciativa empreendedora em
seus funcionarios, algo que esta sendo difundidmdatraempreendedorismo, ou seja, a pratica do
empreendedorismo nas atividades rotineiras: “impgeendedores podem ser entendidos como
membros da organizacdo que inovam, identificamamcoportunidades de negdcio, estruturam e
coordenam novas combinacdes e arranjos de recpesasgerar e agregar valor por meio da
exploracdo de necessidades ndo atendidas ou darraala eficiéncia de algo que ja é feito pela

empresa.
Fonte: http://www.campe.com.br/o-poder-intraempdegilorismo/.Acesso em: 25 fev. 2014 (adaptado).

O texto acima exemplifica a importancia do intrasgepdedorismo nas organizagdes. Analise as
alternativas abaixo:

l. Praticar internamente o empreendedorismo de indaped-ativa. O intraempreendedor enxerga a
implementacdo das suas ideias como um desafio pessqaor acreditar nelas e que elas
contribuirdo para o desenvolvimento da empresaweirgbalha, empenha-se em viabiliza-las.

Il. Intraempreendedorismo pode gerar competica®ssica e a competicdo saudavel deve ser
estimulada. O excesso de competicado estimula ga@ede boatos e a sonegacao de informacdes
pela obtencéo de poder.

lll. A empresa, ao premiar os intraempreendedoi@prime uma nova velocidade da acao
empreendedora, que permite a realizagdo de muiit® tnadalho e m&o na massa, que se refletem
em maior produtividade.

IV. Possibilidade de a empresa ter um menor indiéckincionarios deixando-a, se ela realmente se
interessar em preservar agueles considerados deimadia.

V. Exige dos empregados conhecimento acima da rmpédéaque as propostas sejam aprovadas.

A alternativa que apresenta apenas as vantagensakempreendedorismo é:

a) I, llelV.

b) I, IleV.

c) llelv.

d I, llelV.
e) LILIVeV.

28 0 Plano de Negécios é uma ferramenta de gestapagieee deve ser usada por todo e qualquer
empreendedor que queira transformar seu sonhoaitaee, seguindo o caminho légico e racional
gue se espera de um bom administrador. Sobre o glanegdécios NCORRETO afirmar que

a) Apenas a razao e o raciocinio l6gico nao sao sufies para determinar o sucesso do negécio, é
importante utilizar também feelingdo administrador.

b) E uma ferramenta que se aplica tanto no lancam@émtoovos empreendimentos quanto no
planejamento de empresas maduras.

c) E uma ferramenta escrita exclusivamente para angldee aprovacdo de um empréstimo,
ingresso em uma incubadora de empresas, solicitagdbolsas ou recursos financeiros de
orgaos do governo.

d) E importante que essa ferramenta possa demonstrabilidade de se atingir uma situagéo
futura, mostrando como a empresa pretende chegar la

e) E um documento usado para descrever um empreerndimenmodelo de negdcios que sustenta
a empresa.



29 Qualquer plano de negécio deve possuir um minimoselghes que proporcionardo um
entendimento completo do negdcio. Estas secfesrgdnizadas de forma a manter uma sequéncia
I6gica que permita a qualquer leitor do plano eméelcomo a empresa € organizada, seus objetivos,
seus produtos e servi¢cos, seus mercados, suggitrde marketing e sua situacéo financeira. As
alternativas abaixo apresentam as definicdes denalg secdes da estrutura de um plano de negocio
sugerida por Dornelas (2012, p. 101) para as peguempresas manufatureiras em geral. A opgéo
gue estANCORRETA é:

a)Sumario Executiva € a principal secdo do plano de negocios. Coniéma sintese das
principais informacdes que estdo no plano de negdfeve ser a Ultima secdo a ser escrita,
pois depende de todas as outras sec¢des do planegraglaborada.

b)Analise Estratégica nesta se¢do deve-se demonstrar que 0s execdivesipresa conhecem
muito bem o mercado consumidor do seu produtofsgrmostrando como esta segmentado o
crescimento desse mercado, as caracteristicatégatess dos seus consumidores e a analise da
concorréncia e sua participacao de mercado.

c)Plano Operacional deve apresentar as agfes que a empresa est@mpiEnem seu sistema
produtivo e o processo de producéo. Deve conternrdcdes operacionais atuais e previstas de
fatores comotead timedo produto ou servico, rotatividade do inventéinalice de refugo, etc.

d) Plano de Recursos Humanosdevem ser apresentados os planos de desenvoteingen
treinamento de pessoal da empresa. Devem ser dladices metas de treinamento estratégico,
de longo prazo e ndo associadas diretamente as.aD@sem ser apresentados o nivel
educacional e a experiéncia dos executivos, gerenfancionarios, indicando-se os esfor¢os
da empresa na formacao de seu pessoal.

e)Estratégia de Marketing: deve mostrar como a empresa pretende vender jprgduto/servigco
e conquistar seus clientes, manter o interessendsmos e aumentar a demanda, abordar seus
métodos de comercializacdo, diferenciais do prddeteico para o cliente, politica de precos,
principais clientes, canais de distribuicdo e &sfias de promocao/comunicacdo e
publicidade, bem como proje¢cdes de vendas.

30. O plano de negécio é o cartdo de visitas do emgeem em busca de financiamento. E a
principal ferramenta em busca de capital, poislé aealise do plano que os investidores decidirdo
ou nao pelo investimento na empresa. Sobre assfal@dinanciamentos existentes no Brasil, a
opcaolNCORRETA é:

a)Os tipos de financiamentos sé@o basicamente divsdido divida ou equidade. No primeiro caso,
o dinheiro emprestado é assegurado de alguma faona algum tipo de propriedade
(garantias). Equidade, por outro lado, equivalena wuantia de capital injetado no negacio,
usualmente em dinheiro ou em forma de ativo.

b)Economia pessoal, familia, amigos € o tipo de firmanento mais comum e que geralmente é
conseguido devido a fatores pessoais e do amlgerteerca o empreendedor.

c) Fornecedores, parceiros estrangeiros, clientesneioinarios também podem ser fontes de
financiamento, entretanto séo alternativas de filmanento indireto e de curto prazo.

d)Angel Investor(investidor “anjo”), ou investidor pessoa fisié,um capitalista de risco que
possui dinheiro e busca alternativas para obtehenekntabilidade para esse dinheiro. E ele
guem coloca seed moneydinheiro somente inicial) necessario para a @&oage muitos
negocios. Este tipo de investidor ainda néo existBrasil.

e)Capital de riscoMenture capitgdl € uma fonte de financiamento propiciado por esgsejue
buscam encontrar negécios com alto potencial dendet/imento em cerca de trés a cinco
anos, que experimentem retornos sobre o capitakiito (rentabilidade do capital) acima da
média do mercado. Sdo geralmente grandes bancomvestimentos compostos por
profissionais de altissimo nivel e experiéncia reaado financeiro, que administram grandes
guantias de dinheiro.



31.Leia as afirmacdes abaixo e margiMA alternativaCORRETA na sequéncia:

| - Henri Fayol foi o criador da Administracao Clidica.

Il - Uma das principais caracteristicas da Admiaisio Cientifica € que os gerentes devem estudar
e planejar as tarefas e procedimentos, cabendopaodrios somente executa-las.

lll - O Estudo de Tempos e Movimentos fundamentasseanalise do trabalho operéario, no estudo

dos tempos e movimentos, na fragmentacao dasdarefa especializacéo do trabalhador.

IV — A Administragdo Cientifica defende a experiéne a opinido de cada operério na execucao
das tarefas.

Apds andlise, estéo corretas:

a)lell.
b)lelll .
c)lllelV.

d) Il e lll.

e)l, 1, lllelV.

32. Todas as alternativas abaixo estdo relacionadas @®nconclusdes da Experiéncia de
Hawthorne EXCETO:

a) O nivel de producédo é determinado pela capaeifistta do empregado e pelas condi¢bes
externas do ambiente.

b) O comportamento do individuo se apoia totalmewmtegrupo. Os trabalhadores ndo agem ou
reagem isoladamente como individuos, mas como nusnular grupos.

c) O comportamento dos trabalhadores esta condidia normas e padrdes sociais.

d) No local de trabalho, as pessoas participanrulgog sociais dentro da organizacdo e mantém-se
em uma constante interagdo social. Para explicangportamento humano nas organizagoes, a
Teoria das Rela¢gdes Humanas passou a estudanessgio social.

e) Os elementos emocionais nao planejados e in@sialo comportamento humano merecem
atencao especial da Teoria das Relacbes Humanas.

33. Nora, Pablo, Douglas, Alice e Daniele sdo acad&nitom curso de Administracdo. Eles
estavam estudando sobre @#ticas feitas a Administracdo Cientifica. Qual deles est&eto?
Marque aJNICA alternativa correta:

a) Douglas: “Taylor acreditava que novos trabalheslaleveriam ser contratados por meio de
indicacOes de parentes”.

b) Pablo: “Os tayloristas defendiam que os opesat@veriam dar opinides a respeito do método de
trabalho”.

c) Nora: “Taylor acreditava que o comportamento &nonera imprevisivel”.

d) Alice: “Os seguidores da Administracdo Ciengfiacreditavam que o operério deveria ser
especializado em apenas uma funcdo na empresa’.

e) Douglas, Pablo, Nora e Alice estdo corretosnas afirmacdes.



34. Frederick Winslow Taylor (1856-1915) elaborou umtedé de racionalizacdo do trabalho
chamaddaylorisma Sobre este método, assinale a alternédiNGORRETA:

a) O objetivo desse método era sistematizar a produggoitalista, a fim de aumentar a
produtividade do trabalho, acarretando, segundanalgriticos daaylorismqg um aumento da
exploracéo danais-valia

b) A cronometragem de cada etapa da producdo detemmintempo medio, que passava a ser a
referéncia a partir de entdo para aquele conjuntar@fas.

c) Havia uma separacéo rigida entre planejamento@iede no processo produtivo.

d) A economia do tempo de trabalho, propiciada paytorismq buscava ampliar o tempo livre
dos trabalhadores, garantindo-lhes, assim, magsilpiidade de lazer e de convivéncia social.

e) Taylor defendeu a ideia dwomo economicugentendendo que o operario trabalharia mais se
tivesse uma perspectiva de ganho financeiro.

35.Com base na evolucéo histérica das teorias da Asimgigao, é correto afirmar que:

a) Um dos principios da Administracdo Cientifica, el Frederick Taylor, € assegurar uma
divisdo adequada de trabalho e de responsabilet@de os administradores e os trabalhadores.

b) O principio da divisdo do trabalho, de acordo coeniHFayol, consiste na designacao de
vérias tarefas para cada trabalhador, a fim deisgiraa especializacdo, bem como se elevar a
produtividade da empresa.

c) Segundo Max Weber, o modelo burocrético de orgahzaé um fator essencial para o
funcionamento de uma organizacdo de grande podejue contribui para se alcancarem
relacdes interpessoais mais harmoniosas.

d) Segundo a Escola de Relagbes Humanas, € precishdenzaca rigida e autoritaria para tornar
0s operarios obedientes.

e) Segundo a Abordagem Contingencial, as organizaséessistemas fechados que nao tém

relagcdo com seu ambiente externo.

36.Na empresa “Doces Delicia”, do ramo alimenticiproprietario Carlos Santana percebeu que
seus funcionarios estavam desmotivados e ndo camefictbs com os resultados do seu trabalho.
Para diagnosticar melhor as causas, ele fez untpipasna qual identificou que as necessidades
sociais do grupo nédo estavam sendo satisfeitagloTpar base as conclusdes da Experiéncia de
Hawthorne para minimizar tal problema ele devera:

a) Desenvolver um programa de participagao do grupsmhegdo dos problemas do trabalho.

b) Melhorar a qualidade das refeicdes e a duracamtersalos para descanso.

c) Aumentar os salarios e os beneficios, somente.

d) Implementar um programa que aumente a estabilidesiéuncionérios na organizacao.

e) Deixar os funcionarios isolados uns dos outross @oconvivéncia no ambiente de trabalho
atrapalha a produtividade.



37.Assinale a alternativa correta, apds colocar V(@eeito) / F(falso) nas afirmacdes seguintes.

I- ( ) Na experiéncia delawthorne pode-se perceber que as organizacfes informaes gnmipos
possuem forca potencialmente mais poderosa ddhquerd atribuida no passado.

lI- ( ) A abordagem em que esta contida a tgaig@osta por Fayol é a ideal para a administracao
de uma organizagdo em um cenario de mudancasabilidside.

llI- () A organizacdo que adota a especializagas tarefas e das pessoas para aumentar a sua
eficiéncia assemelha-se a um dos principios gdeasiministracdo propostos por Fayol.

IV- () Segundo Fayol, sdo exemplos de elemetdoadministracdo ou funcées do administrador:
prever, organizar, coordenar, controlar e comandar.

a) I-V; 1I-F; 11-V; IV-V
b) I-V; II-V; IlI-V; IV-F
c) I-F; 1I-F; NI-F;1IV-F

d) I-V; II-F; NI-F; IV-V
e) I-F; II-F; llI-F; IV-V

38 Uma cadeia de lanchonetes descobre que seu negs@omudando com base em duas
constatacdes: (1) mais pessoas estdo comendeforstabelecimentos thest-foode, (2) devido a
variacdes demograficas, existem menos adolesceigpeniveis para trabalhar por um salério
minimo em empregos entediantes. O primeiro porgersuque a organizacao deveria expandir seu
negdcio e tirar proveito da oportunidade de cresoitm A resposta tradicional para mais negocios
— empregar mais adolescentes - ndo € uma opcao cama claro o segundo ponto. O
administrador listou como possiveis as decisdex@abBntretantouma delas é baseada na Escola
de Administracdo Cientifica de Taylor e seus segesl

Assinale a alternativa que corresponde corretanzeassa teoria.

a) Ignorar as oportunidades mercadoldgicas de ioreato e continuar como esta agora, por
medida de seguranca.

b) Alterar a estrutura organizacional, aumentandotanomia deciséria dos funcionarios.

c) Elaborar um planejamento estratégico, identificao papel da variavel demografica na absorcéo
de méo de obra.

d) Separar o trabalho em tarefas basicas e dividntre os funcionarios, de forma que cada um
possa especializar-se em uma tarefa especifica.

e) Explorar outras fontes de méo de obra, como, ex@mplo, donas de casa, aposentados,
estudantes que abandonaram os estudos, etc.

39 A comunicacado organizacional é realizada por meieahais formais e informais. Assinale a
opcéao que contém exemplos de canais formais.

a) Comunicacdelsotton up comunicacdegp downe comunicacdes verticais.

b) Comunicacdes virtuais, comunicacdes face adamamunicacdes fisicas.

c) ComunicacgOes descendentes, comunicacfes astenderomunicacdes horizontais.
d) Comunicacgdes prioritarias, comunicacfes seciaslarcomunicacdes irrelevantes.
e) Comunicacgdes internas, comunicacdes externagmenicacoes neutras.



40 Considere que vocé é empresario e quer aplicariosifflos Gerais da Teoria Administrativa
de Fayol na sua empresa, onde ndo ha uma estangmaizacionalbem definida. Além disso, todo
mundo da ordens para todo mundo. Até a faxineictameou que ndo sabe mais a quem deve
obedecer, pois dois gerentes deram ordens diferangéa a respeito de um servigo. Aponte qual o
principio geral de Fayol seria aplicado para madsituacao exposta.

a) Unidade de comando

b) Estudo de tempos e movimentos

c¢) Estudo da iluminacdo do ambiente de trabalho

d) Elaboracéo de planejamento estratégico

e) Elaboracédo de um plano de negécios

41 Sobre cultura organizacional, assinale a Gnicampgéeta.

a) Uma forte cultura organizacional é aquela ormgelgmina o autoritarismo e a centralizacdo das
decisoes.

b) A realizagdo de convencgfes, reunides anuaisemiacdes sao instrumentos utilizados para
reforcar aspectos da cultura organizacional.

c) Os valores, mitos e rituais organizacionais deser definidos no planejamento estratégico.

d) As organizacdes do mesmo ramo de atuacdo téesssm@mente padrbes homogéneos de
cultura organizacional.

e) Nao é possivel alterar-se nenhum aspecto daa@wltganizacional.

42 De uma forma geral, as competéncias gerenciaisnedessarias para ocupar um cargo de
gestor e dependem do nivel hierarquico do carge tatafas a serem desenvolvidas pelo gerente,
do tipo de organizacéo, entre outros fatores.

Escolha a opcéo que faz uma relacdo correta emtnpaténcias e o nivel hierarquico ocupado pelo
gestor.

a) Quanto mais alto o nivel hierarquico do carggemocupado, mais habilidades técnicas serdo
requeridas.

b) Habilidades humanas séo requeridas somente dosteemue ocupam 0s cargos de geréncia
tatica e intermediaria.

¢) Quanto mais operacional o cargo a ser ocupado, maaiidades conceituais serdo requeridas.
d) Habilidades conceituais sdo requeridas na mesmpom&o nos trés niveis hierarquicos.
e) Quanto mais operacional o cargo a ser ocupado,hmbiidades técnicas serdo requeridas.

43 Em relacdo aos processos de comunicacéo e enddimgras organizacdes, analise.

I. O endomarketing usa a persuasédo e o convenanagentolaborador; por exemplo: usa-se uma
campanha para mostrar a ele como é importante degicerta forma ou adotar uma pratica
especifica.

ll. E possivel melhorar a comunicagdo organizadipoa meio de capacitagio e desenvolvimento
de pessoal.

lll. A comunicagdo € um elemento irrelevante nacpsso de busca de qualidade nas organizagdes.
IV. No endomarketing, as acdes desenvolvidas saeldeionamento com o funcionario — como se
eles fossem clientes internos -, com o objetiverigr fidelidade, de modo que trabalhem sempre
em prol da organizacao e que atendam melhor siemsed finais.

EstaCORRETO o que se afirma apenas em:
al.

b) I, 1l elV.

c) ll e lll.

d) .

e)l, llelll.



44 Dadas as seguintes construcdes:

I. O sujeito, na comunicacdo, utiliza-se de sir@gidamente organizados, emitindo-os a outra
pessoa.

Il. A palavra falada, a palavra escrita, os desgnbe sinais de transito sdo alguns exemplos de
comunicacdo, em que alguém transmite uma mensagetnsapessoa.

lll. O emissor, ao transmitir uma mensagem, nenpseiprecisa ter um objetivo.

IV. O receptor decodifica a mensagem no signifigagieebido e transmite ufeedbacla fonte.

V. Qualquer mensagem precisa de um meio transmissagqual é chamado de “canal de
comunicacao” e refere-se a um contexto, a umagsitua

EstaCORRETO apenas o que se afirma em:
a)lell

b) I, 1, lll e IV.

o)LL, IVeV.

dlelVv.

e)lVeV.

45, Marque a Unica alternativa correta a respeito dipdsito da comunicacéo horizontal na
empresa:

a) Permitir que gestores de empresas diferentiesatyam no mesmo ramo, troquem experiéncias
de sucesso.

b) Proporcionar coordenacao e resolucéo de prasémerdepartamentais de uma empresa.

c) Fornecer informacdes sobre objetivos e compwtaos esperados pela alta cupula de uma
empresa.

d) Descrever, a direcdo executiva de uma emppeshlemas operacionais que comprometem o
desempenho diario das atividades.

e) Motivar os funcionarios de uma empresa a admiar postura de boatos e fofocas.



LEGISLACAO

46. A vacancia do cargo publico esté prevista no aggjda Lei 8.112/90 e decorre de:
a) exoneragao, promogao e ascensao.

b) promocéao, aposentadoria e transferéncia.

C) remocéao, ascensao e aproveitamento.

d) falecimento, posse em outro cargo inacumulaagosentadoria.

e) readaptacao, transferéncia e aposentadoria.

4'7. Considerando ser o Provimento o ato administraiop meio do qual é preenchido cargo
publico, com a designac¢éo de seu titular, anatisdiemativas:

I. O aproveitamento é forma de provimento origim&ié configurado como o retorno a atividade
de servidor em disponibilidade, em cargo de aftiieé e vencimentos compativeis com o
anteriormente ocupado.

Il. A nomeacédo € forma de provimento originariopeledendo de aprovacdo em concurso publico
de titulos.

lll. A reversao, configurada pelo retorno do servidomssmo cargo que ocupava e do qual foi
demitido, quando a demissédo foi anulada adminigér@iente ou judicialmente, € forma de
provimento derivado.

IV. A readaptacédo € o reaproveitamento de serworoutro cargo, em razdo de uma limitacdo
fisica que ele venha a apresentar.

V. Trata-se de provimento derivado a promocao desemvidor de uma classe para outra, dentro de
uma mesma carreira, assim ocorre a vacancia deawgo ferior e o provimento em um cargo
superior.

Sobre as afirmativas,@ORRETO afirmar que
a) apenas |, Il e lll estdo corretas.

b) apenas IV e V estao corretas.

c) apenas Il e Il estédo corretas.

d) apenas Il esta correta.

e) apenas | e lll estdo corretas.

48. A Lei 8.112/90 é o Regime Juridico dos Servidorn@sliPos e prevé

a) que apenas os servidores civis da Unido est&alaidos as regras previstas.

b) que é requisito basico para investidura em cpaiptico a aptidao fisica e mental.
C) que apenas brasileiros natos podem acessargus gaiblicos no pais.

d) que a investidura em cargo publico ocorrera oafetivo exercicio.

€) que 0s cargos publicos sédo providos apenas Etecafetivo.

49. E vedado ao servidor publicde acordo com 6édigo de Etica, Decreto 1.171/94:

a) Exercer atividade profissional ética ou ligaeo nome a empreendimentos.

b) Ser reto, leal e justo, demonstrando toda @iittade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opcdes, a melhor e a maigjuaa para o bem comum.

¢) Usar do cargo ou funcgéo para obter favorecimpata o bem comum.

d) Usar de artificios para procrastinar ou difiaulo exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

e) Utilizar os avancos técnicos e cientificos ao sécance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.



50. E uma regra deontoldgica prevista no Cédigo deaktecreto 1.171/9£XCETO:

a) A remuneracdo do servidor publico é custeadlzs gebutos pagos por todos, a excecgéo dele
préprio, e por isso se exige dele, como contragertjue a moralidade administrativa se integre no
Direito, como elemento indissociavel de sua apfioage de sua finalidade, erigindo-se, como

consequéncia, em fator de legalidade.

b) Os atos, comportamentos e atitudes dos sergidptidblicos serdo direcionados para a

preservacao da honra e da tradicdo dos servicoisqsib

c) O trabalho desenvolvido pelo servidor publicoapée a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, codarl@p, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patran

d) Deixar o servidor publico qualquer pessoa aresge solugdo que compete ao setor em que
exerca suas funcdes, permitindo a formacéo de $ofiiga, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas extitittra a ética ou ato de desumanidade, mas,
principalmente, grave dano moral aos usuarios elngces publicos.

e) Toda auséncia injustificada do servidor de seallde trabalho é fator de desmoralizacdo do
servico publico, o que quase sempre conduz a davands relacées humanas.
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Administracdo

GABARITO FINAL (APOS RECURSO)

Barra de Sao Francisco

202

Administracdo

Campus: Colatina

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 B 11 B 21 A 31 D 41 C
02 E 12 C 22 A 32 B 42 D
03 E 13 A 23 C 33 E 43 D
04 C 14 D 24 E 34 A 44 D
05 C 15 C 25 E 35 E 45 C
06 D 16 B 26 E 36 E
07 A 17 D 27 B 37 C
08 A 18 D 28 A 38 D
09 D 19 C 29 C 39 A
10 E 20 B 30 C 40 C

indice de Inscricéo: 203

Area/Subarea/Especialidade: Administracdo

Campus: Barra de S&o Francisco

indice de Inscricéo: 204

Area/Subarea/Especialidade: Administracao

Campus: Colatina

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 C 21 B 31 C 41 C
02 Anulada 12 B 22 E 32 E 42 E
03 D 13 D 23 A 33 E 43 E
04 B 14 C 24 C 34 B 44 A
05 A 15 B 25 D 35 A 45 D
06 E 16 E 26 A 36 E
07 D 17 B 27 C 37 D
08 A 18 D 28 B 38 D
09 E 19 D 29 B 39 B
10 A 20 C 30 A 40 E
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Administracao

Campus: Linhares

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 C 21 E 31 D 41 B
02 A 12 E 22 E 32 A 42 E
03 C 13 A 23 A 33 D 43 B
04 B 14 D 24 Anulada 34 D 44 C
05 B 15 C 25 C 35 A 45 B
06 C 16 E 26 D 36 A
07 D 17 Anulada 27 A 37 A
08 E 18 B 28 C 38 D
09 A 19 C 29 B 39 C
10 B 20 B 30 D 40 A

indice de Inscrig&o: 206

Area/Subéarea/Especialidade: Artes

Campus: Séao Mateus

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 B 21 D 31 C 41 D
02 E 12 D 22 D 32 D 42 Anulada
03 B 13 E 23 E 33 A 43 C
04 E 14 A 24 C 34 E 44 A
05 D 15 D 25 D 35 B 45 C
06 D 16 A 26 A 36 C
07 D 17 C 27 A 37 C
08 E 18 E 28 B 38 A
09 C 19 C 29 C 39 B
10 D 20 B 30 A 40 C

indice de Inscricéo: 207

Area/Subarea/Especialidade: Ciéncia da Computacéao

Campus: Cachoeiro de Itapemirim

indice de Inscricéo: 208

Area/Subarea/Especialidade: Ciéncia da Computagéo

Campus: Ibatiba

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 D 21 D 31 E 41 E
02 E 12 E 22 D 32 A 42 C
03 A 13 A 23 B 33 B 43 C
04 D 14 E 24 E 34 C 44 E
05 E 15 B 25 Anulada 35 B 45 E
06 D 16 C 26 A 36 C
07 E 17 Anulada 27 D 37 A
08 C 18 B 28 Anulada 38 D
09 C 19 B 29 C 39 E
10 A 20 A 30 B 40 D
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Construcéo Naval e Pesqueira

Campus: Piima

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 A 11 D 21 A 31 B 41 A
02 D 12 C 22 D 32 C 42 C
03 B 13 E 23 B 33 B 43 A
04 E 14 E 24 E 34 C 44 Anulada
05 C 15 D 25 Anulada 35 D 45 D
06 A 16 C 26 A 36 C
07 B 17 B 27 Anulada 37 B
08 D 18 D 28 E 38 D
09 B 19 C 29 Anulada 39 C
10 C 20 A 30 A 40 B
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Area/Subéarea/Especialidade: Direito

Campus: Barra de S&o Francisco

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 B 11 B 21 E 31 E 41 D
02 B 12 B 22 A 32 D 42 D
03 C 13 E 23 C 33 A 43 C
04 E 14 E 24 D 34 C 44 D
05 E 15 C 25 B 35 C 45 B
06 A 16 C 26 A 36 D
07 B 17 E 27 D 37 C
08 C 18 D 28 A 38 A
09 E 19 B 29 C 39 C
10 E 20 A 30 B 40 D
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Area/Subarea/Especialidade: Direito

Campus: Barra de S&o Francisco

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 D 21 D 31 A 41 E
02 A 12 Anulada 22 A 32 B 42 D
03 C 13 E 23 B 33 B 43 A
04 B 14 A 24 B 34 E 44 D
05 E 15 E 25 C 35 B 45 E
06 C 16 Anulada 26 B 36 Anulada
07 C 17 Anulada 27 A 37 C
08 Anulada 18 Anulada 28 A 38 A
09 B 19 Anulada 29 D 39 D
10 E 20 Anulada 30 A 40 E
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Area/Subarea/Especialidade: Educacéao

Campus: Alegre

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 A 11 A 21 D 31 E 41 B
02 B 12 C 22 C 32 C 42 A
03 C 13 E 23 B 33 E 43 E
04 E 14 D 24 D 34 C 44 E
05 E 15 D 25 E 35 C 45 D
06 A 16 B 26 A 36 E
07 C 17 D 27 B 37 A
08 B 18 A 28 E 38 E
09 D 19 B 29 C 39 D
10 B 20 A 30 E 40 C
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Guarapari

214

Linhares

215

Educacéo Fisica

Educacéo Fisica

Educacéo Fisica

Campus: Piima

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 D 11 D 21 C 31 D 41 B
02 C 12 E 22 B 32 B 42 B
03 B 13 E 23 D 33 E 43 C
04 E 14 C 24 D 34 E 44 A
05 E 15 E 25 D 35 B 45 C
06 E 16 D 26 C 36 E
07 C 17 D 27 C 37 E
08 A 18 D 28 B 38 Anulada
09 C 19 D 29 C 39 B
10 A 20 B 30 A 40 B
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Area/Subéarea/Especialidade: Engenharia Civil

Campus: Nova Venécia

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 C 21 C 31 E 41 B
02 B 12 ANULADA 22 E 32 A 42 D
03 B 13 A 23 C 33 A 43 E
04 D 14 A 24 D 34 C 44 C
05 C 15 D 25 C 35 E 45 A
06 D 16 E 26 A 36 B
07 C 17 B 27 A 37 D
08 D 18 B 28 B 38 D
09 B 19 C 29 D 39 A
10 D 20 A 30 E 40 A
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Area/Subarea/Especialidade: Engenharia de Agrimensura

Campus: Vitoria

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 C 21 B 31 B 41 D
02 A 12 A 22 D 32 A 42 C
03 B 13 E 23 A 33 D 43 A
04 C 14 A 24 C 34 C 44 E
05 C 15 D 25 E 35 E 45 A
06 B 16 C 26 D 36 Anulada
07 D 17 B 27 E 37 C
08 D 18 A 28 A 38 D
09 B 19 B 29 D 39 E
10 E 20 E 30 C 40 E
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Engenharia de Minas

Campus: Nova Venécia
Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta

01 E 11 E 21 B 31 B 41 A
02 A 12 D 22 C 32 D 42 C
03 C 13 E 23 D 33 E 43 D
04 B 14 D 24 E 34 E 44 A
05 B 15 A 25 A 35 B 45 D
06 A 16 E 26 B 36 D
07 D 17 D 27 C 37 B
08 C 18 C 28 D 38 A
09 C 19 B 29 E 39 C
10 E 20 A 30 A 40 A

indice de Inscric&o: 219

Area/Subéarea/Especialidade: Engenharia de Produgao

Campus: Linhares

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 B 11 A 21 B 31 E 41 B
02 E 12 B 22 E 32 B 42 D
03 A 13 D 23 A 33 D 43 E
04 D 14 C 24 E 34 C 44 A
05 C 15 B 25 D 35 C 45 C
06 C 16 B 26 A 36 D
07 D 17 B 27 B 37 C
08 C 18 D 28 C 38 Anulada
09 B 19 D 29 E 39 A
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Area/Subarea/Especialidade: Engenharia Elétrica

Campus: Cachoeiro de Itapemirim
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Area/Subarea/Especialidade: Engenharia Elétrica

Campus: Linhares

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 Anulada 11 B 21 B 31 B 41 B
02 Anulada 12 A 22 E 32 D 42 E
03 C 13 D 23 C 33 E 43 A
04 A 14 B 24 D 34 B 44 D
05 A 15 D 25 A 35 C 45 A
06 D 16 C 26 E 36 D
07 A 17 B 27 B 37 A
08 E 18 Anulada 28 D 38 C
09 C 19 C 29 E 39 C
10 B 20 A 30 B 40 B
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Area/Subéarea/Especialidade: Engenharia Mecénica
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Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 E 21 A 31 A 41 C
02 A 12 C 22 B 32 B 42 C
03 B 13 D 23 B 33 B 43 B
04 C 14 D 24 C 34 E 44 D)
05 D 15 A 25 D 35 C 45 D
06 D 16 B 26 A 36 D
07 E 17 B 27 B 37 A
08 E 18 D 28 C 38 B
09 B 19 B 29 E 39 E
10 D 20 C 30 C 40 D
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Engenharia Mecénica

Campus: Sédo Mateus

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 D 11 D 21 A 31 C 41 B
02 E 12 A 22 C 32 E 42 D
03 B 13 E 23 D 33 A 43 C
04 E 14 D 24 E 34 B 44 B
05 C 15 D 25 B 35 A 45 D
06 E 16 E 26 C 36 B
07 D 17 C 27 A 37 C
08 B 18 A 28 D 38 D
09 E 19 B 29 A 39 E
10 A 20 C 30 B 40 A
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Area/Subéarea/Especialidade: Engenharia Mecénica

Campus: Séao Mateus

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 A 11 A 21 E 31 D 41 B
02 A 12 B 22 B 32 A 42 A
03 B 13 D 23 C 33 B 43 E
04 C 14 C 24 E 34 C 44 D
05 D 15 D 25 D 35 D 45 E
06 E 16 E 26 C 36 D
07 E 17 C 27 B 37 B
08 D 18 B 28 D 38 C
09 C 19 D 29 C 39 A
10 A 20 E 30 E 40 C
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Area/Subarea/Especialidade: Engenharia Seguranca do Trabalho

Campus: S&o Mateus

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 B 21 A 31 B 41 E
02 A 12 D 22 C 32 C 42 C
03 D 13 B 23 B 33 D 43 C
04 E 14 A 24 C 34 C 44 A
05 C 15 B 25 A 35 A 45 B
06 E 16 C 26 E 36 D
07 D 17 B 27 E 37 A
08 A 18 D 28 B 38 B
09 B 19 E 29 E 39 D
10 C 20 C 30 Anulada 40 D
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Area/Subarea/Especialidade: Fisica

Campus: Colatina
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Area/Subarea/Especialidade: Fisica

Campus: Ibatiba

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 A 21 B 31 B 41 D
02 A 12 D 22 C 32 B 42 B
03 A 13 C 23 E 33 E 43 D
04 D 14 B 24 D 34 A 44 C
05 C 15 C 25 B 35 D 45 C
06 C 16 D 26 E 36 D
07 B 17 E 27 D 37 B
08 A 18 A 28 C 38 B
09 E 19 D 29 B 39 B
10 E 20 A 30 D 40 C
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Letras Portugués / Inglés

Campus: Ibatiba
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Area/Subéarea/Especialidade: Letras Portugués / Inglés

Campus: Montanha

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 C 11 B 21 B 31 A 41 D
02 A 12 C 22 A 32 B 42 C
03 C 13 C 23 E 33 E 43 C
04 B 14 D 24 A 34 C 44 E
05 D 15 D 25 E 35 B 45 D
06 E 16 D 26 A 36 B
07 A 17 B 27 Anulada 37 A
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Area/Subéarea/Especialidade: Letras Portugués / Espanhol

Campus: Séao Mateus

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 B 11 D 21 A 31 D 41 D
02 D 12 A 22 A 32 C 42 B
03 C 13 D 23 E 33 E 43 A
04 E 14 B 24 D 34 A 44 E
05 A 15 D 25 B 35 B 45 B
06 C 16 A 26 D 36 A
07 E 17 D 27 C 37 E
08 C 18 B 28 E 38 C
09 B 19 A 29 B 39 D
10 C 20 C 30 E 40 E
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Area/Subarea/Especialidade: Logistica

Campus: Cariacica

Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 A 21 A 31 E 41 B
02 C 12 B 22 Anulada 32 D 42 Anulada
03 A 13 D 23 B 33 B 43 B
04 A 14 B 24 A 34 A 44 Anulada
05 A 15 C 25 E 35 Anulada 45 A
06 Anulada 16 A 26 D 36 D
07 Anulada 17 E 27 B 37 E
08 D 18 E 28 A 38 E
09 E 19 A 29 C 39 C
10 Anulada 20 D 30 C 40 E
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Area/Subarea/Especialidade: Portos

Campus: Cariacica

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 D 21 Anulada 31 D 41 D
02 E 12 B 22 D 32 D 42 C
03 B 13 D 23 C 33 D 43 C
04 C 14 A 24 E 34 C 44 E
05 E 15 E 25 A 35 E 45 A
06 A 16 C 26 E 36 C
07 B 17 B 27 E 37 B
08 C 18 B 28 C 38 B
09 C 19 C 29 E 39 E
10 A 20 E 30 D 40 B

indice de Inscrig&o: 234

Area/Subéarea/Especialidade: Propriedade Intelectual

Campus: Barra de S&o Francisco

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 A 21 D 31 D 41 D
02 E 12 A 22 B 32 B 42 C
03 B 13 A 23 E 33 C 43 B
04 B 14 B 24 B 34 B 44 B
05 D 15 C 25 C 35 E 45 B
06 E 16 C 26 C 36 A
07 A 17 D 27 D 37 Anulada
08 B 18 E 28 E 38 A
09 C 19 D 29 A 39 A
10 D 20 A 30 A 40 B

indice de Inscric&o: 235

Area/Subarea/Especialidade: Quimica

Campus: Colatina

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 B 11 A 21 A 31 D 41 D
02 C 12 D 22 D 32 B 42 E
03 D 13 E 23 A 33 E 43 C
04 A 14 C 24 C 34 A 44 B
05 B 15 Anulada 25 C 35 B 45 A
06 C 16 E 26 E 36 D
07 A 17 B 27 A 37 C
08 C 18 D 28 D 38 E
09 C 19 A 29 C 39 B
10 B 20 B 30 A 40 A




indice de Inscricéo: 236

Area/Subarea/Especialidade: Quimica

Campus: Ibatiba

indice de Inscric&o: 237

Area/Subarea/Especialidade: Quimica

Campus: Montanha

indice de Inscricéo: 238

Area/Subéarea/Especialidade: Quimica

Campus: Nova Venécia

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 A 21 C 31 E 41 D
02 D 12 A 22 C 32 D 42 B
03 C 13 D 23 D 33 A 43 D
04 D 14 C 24 C 34 Anulada 44 B
05 D 15 B 25 A 35 E 45 D
06 E 16 B 26 B 36 B
07 A 17 Anulada 27 B 37 C
08 E 18 A 28 C 38 D
09 C 19 A 29 C 39 B
10 B 20 C 30 A 40 A

indice de Inscrig&o: 239

Area/Subéarea/Especialidade: Ciéncias Sociais

Campus: Linhares

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 E 21 E 31 E 41 C
02 D 12 E 22 A 32 D 42 A
03 C 13 A 23 Anulada 33 A 43 E
04 A 14 A 24 D 34 E 44 E
05 C 15 E 25 E 35 C 45 C
06 B 16 B 26 C 36 D
07 A 17 D 27 C 37 C
08 A 18 D 28 B 38 E
09 B 19 C 29 D 39 D
10 C 20 A 30 A 40 E

indice de Inscricéo: 240

Area/Subarea/Especialidade: Matemaética

Campus: Linhares

Questao |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta | Questdo |Resposta
01 E 11 Anulada 21 B 31 B 41 D
02 B 12 E 22 B 32 C 42 C
03 A 13 B 23 A 33 D 43 B
04 C 14 B 24 D 34 C 44 E
05 E 15 A 25 C 35 B 45 E
06 B 16 C 26 A 36 E
07 E 17 A 27 B 37 D
08 D 18 E 28 E 38 A
09 A 19 D 29 D 39 B
10 D 20 E 30 C 40 A

Ifes, em 23 de abril de 2014.

Comissao do Concurso Publico
Portaria N° 131, de 21 de janeiro de 2014



