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Instrucoes

1 Aguarde autorizagao para abrir o CADERNO DE PROVAS.

2 Apds a autorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima aten¢ao, observando se ha
algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua compreensao.

3 A prova terd duracdo maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se com a
prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 10 (dez) questdes, sendo 5 discursivas e 5 objetivas. O candidato devera
escolher 3 (trés) entre as 5 (cinco) questdes discursivas, para responder. Caso o candidato
responda mais do que 3 (trés) questdes, em descumprimento a regra, terd a pontuagdo 0 (zero)
atribuida a sua prova.

5 Asrespostasas questdes objetivas deverdo ser assinaladas no CARTAO RESPOSTA a ser entregue
ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA resposta.

6 O CARTAO RESPOSTA dever4 ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretagdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. Nao cabem, portanto,
esclarecimentos.

8 O candidato devera devolver ao Fiscal o CARTAO RESPOSTA e o CADERNO DE RESPOSTAS,
ao termino de sua prova.

9 Os rascunhos contidos no CADERNO DE PROVAS nio serdo considerados na corregéo.
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LEGISLACAO

01 Com base nas afirmativas acerca da Administragdo Publica Federal, marque (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical e aos manifestos,

as paralizagoes e a greve.

() A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissao no caso de contratacdo por tempo determinado

para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

() Se um servidor publico estavel tiver seu cargo extinto, ficara em disponibilidade e tera

garantida remuneragdo até seu adequado aproveitamento em outro cargo.

() Como condicao para a aquisi¢cdo da estabilidade, o servidor publico podera ter que submeter-
se a avaliagcdo de desempenho.

() A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da administragao
direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores

e o poder publico.
A alternativa que indica a sequéncia CORRETA ¢:

a)F,F,V,E,V
b EFEV,V,V
o V,V,E,FV
d)V,F, V,F,F
e FV,V,V,F

02 pode-se afirmar, a partir da Lei n® 8112/90, que:

a) Transferéncia ¢ a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades

compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental.

b) A partir da posse do servidor, ele estd sujeito ao estdgio probatorio de trinta e seis meses,
periodo durante o qual sera avaliada sua aptiddo e capacidade.

¢) Com a nomeacgao do servidor, da-se a investidura em cargo publico.

d) O servidor perderd o cargo em virtude de sentencga judicial condenatoria transitada em julgado.
e) Com a aprovagao do servidor no estadgio probatoério, podera exercer quaisquer cargos de
provimento em comissdo ou fung¢des de direcao, chefia ou assessoramento no 6rgdo ou entidade

de lotagao.
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03 Com relagdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n® 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) O Colégio de Dirigentes ¢ 6rgao deliberativo dos diretores gerais dos campi e o Conselho

Superior ¢ o 6rgao consultivo do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi na capital
do Estado.

¢) Podera candidatar-se ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores estaveis
da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e possua o titulo de doutor.

d) O Instituto Federal € organizado multicampi, sendo que no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios dos servidores. A proposta orcamentaria anual ndo ¢ identificada por campus.

e) A Administragdo do Instituto Federal ¢ do Reitor e dos Diretores Gerais dos campi.

04 Com base na Lei n° 11.892/08, assinale a alternativa CORRETA:

a) Todos os campi do Instituto Federal devem atender ao percentual minimo de oferta de vagas
na educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados.
b) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ de orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

¢) Um dos objetivos dos Institutos Federais ¢ ofertar educagao em todos os niveis e modalidades
para atender as demandas sociais.

d) O Instituto Federal tem por objetivo previsto em lei a promogao da educagdo basica e, em
algumas localidades cuja demanda social exista, a educagao superior.

e) E finalidade dos Institutos Federais garantir 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para o

ensino médio técnico.

05 No que concerne a Lei n° 9394/96, pode-se afirmar que:

a) E dever do Estado garantir o atendimento ao educando, do ensino fundamental ao médio,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e
assisténcia a saude.

b) E dever do Estado garantir a oferta do ensino fundamental gratuito para os estudantes em
idade escolar acima de 06 anos.

¢) O ensino serd ministrado, entre outros, ante aos principios da prevaléncia da experiéncia
escolar e do pluralismo de concepgdes ideologicas.

d) E dever dos pais ou responséaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de
idade, no ensino fundamental.

e) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito apenas do cidaddo que comprova a condigdo de

vulnerabilidade social.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O candidato devera escolher 3 (trés) entre as 5 (cinco) questdes discursivas, para responder.
Caso o candidato responda mais do que 3 (trés) questdes, em descumprimento a regra, tera a
pontuacio 0 (zero) atribuida a sua prova

01 Leia atentamente a afirmativa abaixo:

A habilidade de qualquer processo ou operagdo em produzir saidas depende das
entradas que ele recebe. Entdo, um bom gerenciamento do suprimento € uma condi¢cao
necessaria (mas nao suficiente) para o gerenciamento eficaz das operagdes em geral.
Sao trés as atividades principais: selecionar fornecedores adequados, planejar e
controlar as atividades de suprimento em andamento, e desenvolver e melhorar as
capacidades dos fornecedores. Comprar cada produto ou servigo de um fornecedor
ou de mais de um fornecedor (fonte Unica ou multipla) € uma decisao intimamente

relacionada com a selecao de fornecedores.

Descreva, assim, as vantagens e desvantagens de serem efetuadas compras de produtos/servigos

com “um unico fornecedor” ou com “multiplos fornecedores”.

02 Segundo Caravantes (2005, p. 246),

Tomar decisoes € o processo de escolher uma dentre um conjunto de alternativas.
Muitos gerentes tomam decisdes muito facilmente, enquanto outros parecem
se torturar em relagdo a toda e qualquer decisdo. (...) De qualquer modo, eles

devem utilizar suas melhores habilidades para tomar a decisdo apropriada.

Sendo assim, descreva e exemplifique, contextualizando no campo da logistica, os seis passos do

processo de resolugdo de problemas e tomadas de decisoes.

03 Lecia atentamente a afirmativa abaixo:

Ao se montar, ou reestruturar, uma cadeia de suprimento, em sua totalidade ou
parcialmente, uma das questdes estratégicas que se coloca é sobre o melhor canal
de distribuicdo ou melhor combinagao de canais que coloca um produto no mercado
da forma mais competitiva possivel. Uma vez implementados os canais de distribuicao
e a logistica de distribuicao a eles associada, a segunda questao esta ligada a melhor
forma de manté-los em operagdo, garantindo os niveis de servigo inicialmente
planejados. Para definir os canais de distribuicdo para um determinado produto, para

tanto, sdo seguidas algumas etapas.
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PROBLEMATICA:

Ocorre que a Empresa XYZ recém instalada no municipio de Viana/ES, encontra-se exatamente
na fase de defini¢do dos seus Canais de Distribui¢@o. E contratou um Técnico em Logistica para
realizar essa fase na implementacdo da empresa. A pedido dos gestores da empresa, o técnico
teve que preparar uma pequena apresentacao explicativa sobre as seis etapas necessarias para a
definicdo dos canais de distribuigao.

Diante da afirmativa e da problematica apresentada, coloque-se no lugar deste Técnico em

Logistica e descreva exemplificando as etapas de definicdo dos Canais de Distribuicao

04 vocs ¢ professor(a) da disciplina de Planejamento Logistico e necessita elaborar uma aula
sobre Controle de Estoque. Para cumprir com esse objetivo, disserte como deveria ser esta aula
de modo a explicar a aplicabilidade dos trés custos de estoques utilizando como recurso o grafico
abaixo.

Custo total (estoque +
aquisigao + faltas)

Custo de manutengéao
de estoque

Custos de
aquisicao
Custo de
faltas

1

Lote de reposigao de custo minimo

Tamanho do lote de reposigao

05 O consumo previsto de um produto ¢ de 12.000 unidades ao ano. A negociacao do
departamento de compras resultou na escolha de um fornecedor que se compromete a entregar
o produto mantendo o prego unitario constante ao longo do ano em R$ 3,50. Estima-se que a
taxa juros anual se situara em 20 % para o periodo e o custo de cada pedido seja R$ 100,00.
Considerando-se, também, que o lote economico ¢ de 1.851,64 unidades por vez.

Responda:
a) Qual a formula que calcula o lote economico?

b) Quantos pedidos devem ser feitos ao longo do ano?

¢) Qual o custo total do sistema, incluindo o custo de compra do material?

[4]



RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)

[5]



RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)

[71]



RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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QUESTAO 01

A resposta, a ser desenvolvida, necessita abordar as informac6es citadas abaixo, como base para descrever, as vantagens e
desvantagens de serem efetuadas compras de produtos/servigos com “um Unico fornecedor” ou com “mdaltiplos
fornecedores”

Fonte Unica — Vantagens
¢ Qualidade potencialmente melhor por causa das possibilidades de mais garantia da qualidade do fornecedor
Relacionamentos fortes que sdo mais duradouros
Maior confiabilidade estimula maior comprometimento e esforgo
Melhor comunicacéo
Mais facil cooperar no desenvolvimento de novo produto/servico
Mais economias de escala
Maior confiabilidade

Fonte Unica — Desvantagens
e Miais vulneravel a ruptura se ocorrer falha no suprimento
*  Fornecedor individual mais afetado pelas flutuacdes do volume
e O fornecedor podera pressionar o aumento nos precos se nenhum fornecedor alternativo esta disponivel

Fonte Mdltipla — Vantagens

e Comprador pode baixar o preco pela tendéncia competitiva
e Pode trocar as fontes no caso de falha no suprimento
«  Amplas fontes para extrair conhecimento e habilidades

Fonte Mdltipla — Desvantagens

Dificil de incentivar o comprometimento dos fornecedores

Dificil para desenvolver a garantia da qualidade do fornecedor eficaz
Mais esforco necessario para comunicar

Fornecedores menos provaveis de investirem em novos processos
Mais dificil de obter economias de escala




QUESTAO 02

Acresposta, a ser desenvolvida pelo candidato, deve conter a questdo tedrica que citaremos abaixo. Além disso, o respondente
necessita escolher no campo da logistica para exemplificar e demonstrar a relagdo da teoria com a pratica.

Oa seis passos do processo de resolucdo de problemas e tomada de decisdes:

1) Reconhecer a necessidade de uma deciséo e diagnosticar a situacéo
2) Gerar alternativas

3) Avaliar alternativas

4) Escolher a melhor alternativa

5) Implementar as alternativas

6) Avaliar os resultados

QUESTAO 03

A-resposta precisa contextualizar a problematica apresentada no corpo da questdo, considerando as seis etapas citadas abaixo:

Canais de Distribuico:

Etapa 1: Identificagdo dos Segmentos Homogéneos de Clientes
Etapa 2: Identificacdo e Priorizacdo das Funces

Etapa 3: Benchmarking Preliminar

Etapa 4: Revisdo do Projeto

Etapa 5: Custos e Beneficios

QUESTAO 04

Aresposta deve conter a explicacdo da aplicabilidade dos trés custos de estoques. Além disso, € necessario considerar como
referéncia o contexto de uma aula sobre Controle de Estoque, na qual, os conceitos definidos abaixo, precisam ser descritos.

O controle de estoques é uma questdo de balancear os custos de manutencdo de estoques, de aquisicdo e de faltas. Estes
custos tém comportamentos conflitantes. Por exemplo, quanto maiores as quantidades estocadas, maiores seréo os custos de
manutencgdo. Sera necessaria menor quantidade de pedidos, com lotes maiores, para manter os niveis de inventario. Lotes
maiores implicam menores custos de aquisicéo e de faltas.

Ha trés categorias diferentes de custos na administracdo de inventario. Eles sdo: (1) os custos de manutencéo, (2) os custos
de requisicdo ou compra e (3) os custos de falta de estoques.

Custos de manutencédo de estoque.

Estdo associados a todos 0s custos necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo de tempo. Na
realidade, € uma expressdo usada para representar uma série de custos diferentes. H4, em primeiro lugar, o custo de
oportunidade do capital. Estoque imobiliza capital que poderia ser empregado de forma diferente dentro ou fora da firma.
Qual custo de capital deve ser usado é uma questdo sempre em debate e, na pratica, usa-se um valor assumido pela
administracdo da empresa como o real. Assume-se desde a taxa de juros preferenciais empregadas no sistema bancario até a
taxa esperada de retorno para oportunidades alternativas de investimento.

Em segundo lugar, existem custos associados aos impostos e aos seguros.

Os custos de seguros contra incéndio e roubo sdo indiretamente relacionados com a quantidade de mercadoria mantida.
Entretanto, séo tradicionalmente langados como custo de manutencdo de estoque.

Os custos da armazenagem fisica propriamente dita sao o terceiro tipo. Sdo aqueles relacionados com a quantidade de estoque
mantido. Para dep6sitos publicos, os custos de armazém sdo cotados com base em toneladas/més e, por isso mesmo, refletem
o0 total armazenado. Para depdésitos proprios, o rateio do total dispendido para armazenagem deve ser cuidadosamente
determinado para cada nivel de estoque.

Existem, finalmente, os custos associados ao risco de manter o estoque. Sdo 0s custos de perdas devidas a deterioracao,
obsolescéncia, dano e furto.

O custo total de manutencdo de estoques surpreende muitos administradores. Talvez o fato mais interessante seja o de 0s
administradores tenderem a subestimar bastante seus custos de estoques.




Custos de compra. Estdo associados ao processo de aquisicdo das quantidades requeridas para reposi¢do do estoque.
Quando uma ordem de compra é despachada para o fornecedor, incorre-se numa série de custos resultantes do processamento
do pedido e da preparacdo do mesmo. Especificamente, os custos de aquisicdo incluem (1) o custo de processar pedidos nos
departamentos de compras, faturamento ou contabilidade; (2) o custo para enviar o pedido até o fornecedor, normalmente
por correio ou por midia eletrénica; (3) o custo de preparacdo da producdo (set-up) ou do manuseio para atender o lote
solicitado; (4) o custo devido a qualquer tipo de manuseio ou processamento realizado na doca de recepcao; e (5) o preco da
mercadoria. Os custos de preparacéo da producdo ndo sao relevantes caso os itens sejam comprados externamente. Os custos
de transporte e o0 preco também podem ser irrelevantes para decisdo, caso ndo haja desconto para compra de lotes maiores.

Custos de falta. Sdo aqueles que ocorrem caso haja demanda por itens em falta no estoque. Conforme a reacéo do cliente
potencial a uma situacdo de caréncia, podem ocorrer dois tipos de custos de falta: (1) custos de vendas perdidas e (2) custos
de atrasos.

Custos de vendas perdidas ocorrem quando um cliente cancela seu pedido caso o produto desejado esteja em falta. Este
custo pode ser estimado como o lucro perdido na venda agregado de qualquer perda de lucro futuro, devido ao efeito negativo
que essa falta possa ter na boa vontade do cliente. Produtos facilmente substituiveis, tais como cigarros, alimentos e
comprimidos de aspirina, incorrem em custos de vendas perdida.

Custos de atrasos sdo de medida mais facil, pois resultam em gastos diretos da empresa. Quando o cliente aceita atrasar sua
compra até que o estoque tenha sido reposto, certos custos adicionais acontecem no atendimento deste pedido. O atraso pode
acarretar gasto adicional devido a custos administrativos e de vendas no reprocessamento do pedido, além de custos
extraordinarios de transporte e manuseio, caso o suprimento deva ser realizado fora do canal normal de distribuicdo. Produtos
que podem sofrer atrasos séo aqueles considerados bastante diferenciados pelo cliente. Automdveis e eletrodomésticos séo
exemplos de produtos que consumidores costumam esperar, na eventualidade de eles ndo estarem imediatamente
disponiveis.

QUESTAO 05
a) Férmula do Lote Econémico
[
[2XC, XD
Q=LEC= ’____P—
\ C.X]J
Onde:
Q = Lote econbmico
Cp = custo para fazer um pedido de compra
D = demanda do item para o periodo considerado
Cc = custo unitario do material comprado
J = taxa de juros do periodo
b) Calculo do nimero de pedidos:
_ 12.000 648
185164

Séo consideradas respostas adequadas o valor exato de 6,48 pedidos, ou o aproximado de 6 pedidos.

¢) O célculo do custo do sistema, com a inclusdo do custo de compra do material:
D Q
C=(Cc* D)+ (Cpx a)+(Cc*]*E)

1.851,64
—) = 43.296,07

C = (3,50 * 12.000) + (100 * 6,48) + (3,50 * 0,20 *




