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Pontos:

01.sistema de producéo enxuta.

02.Planejamento e controle da qualidade.

03.Gerenciamento da cadeia de suprimentos.

O4.Projeto de fabrica e instalacdes industriais.

05.Planejamento de capacidade.
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AREA/SUBAREA/ESPECIALIDADE: 310

Engenharia de Producéo

Caderno de Prova

INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacdo para abrir o caderno degstov

2- Apo6s a autorizagdo para o inicio da prova, ca+dj com a maxima atengdo, observando se ha algieito (de encadernagdo ou
impressao) que possa dificultar a sua compreensao.

- A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas)

- A prova é composta de 5 (cinco) questdes dis@ass

- As respostas as questdes deverédo ser assinatadaslerno de Provas a ser entregue ao candidato.

- A prova devera ser feita, obrigatoriamente, cameta esferogréfica (tinta azul escuro ou preta).

- Ainterpretagdo dos enunciados faz parte décatede conhecimentos. N&o cabem, portanto, estizatos.

- O Candidato devera devolver ao Fiscal o CaderriRraleas, ao término de sua prova.

oO~NO Ol bW

Reservado

N&o escreva neste campo

Nome:

Inscrigao: Assinatura:

Reservado

N&o escreva neste campo

de



QUESTOES:

O1. A visdo de qualidade da operacdo preocupa-se comartatingir as expectativas dos
consumidores. A visdo de qualidade do consumidor qiie ele percebe ser o produto ou
servigo. Para criar uma visao unificada, qualidaoide ser definida como o grau de adequacéo
entre as expectativas dos consumidores e a peccej@@s do produto ou servigo. Quatro
lacunas foram identificadas para representar aetiéa entre o que é ofertado pela empresa e o
gue € percebido pelo consumidor.

* lacuna 1: A qualidade percebida poderia ser poble gescasamento entre as especificacdes de
gualidade internas proprias da organizacdo e asciispcdes que sao esperadas pelo
consumidor.

Ex.: O servico projetado pela operadora de plansailide e a expectativa do associado quanto
a qualidade do servigo.

» lacuna 2: A qualidade percebida poderia ser polkte gescasamento entre o conceito do
produto ou servico e a forma como a organizacaecd#smpu a qualidade do produto ou do
servico internamente.

Ex.: No avido Concorde, a engenharia ndo consegsolver os problemas de consumo de
combustivel e ruido.

* lacuna 3: A qualidade percebida poderia ser pobl® giescasamento entre a qualidade real do
servico ou produto e as especificacdes de qualiddeimas.
Ex.: Aquele restaurante tem um bom cardapio e waabzinha mas o atendimento fica abaixo
da critica.

* lacuna 4: A qualidade percebida poderia ser poble gescasamento entre as comunicacdes
externas, ou entre a imagem de mercado e a qualideal dos servicos entregues ao
consumidor.

EXx.: A operacdo da operadora de celda muito pobre, ao contrario do que
ela tenta induzir pela propaganda.

A tarefa com a qual as operagcOes tem maior respitidsale € garantir que o produto ou servico
esteja de acordo com as especificacdes requetaasmé@ 3). Essa lacuna é também chamada de
“conformidade a especificacao”.

Conformidade a especificacdo significa produzir yproduto ou servico conforme suas
especificacdes de projeto.

Para se garantir a conformidade a especificacaBlanejamento e o Controle de Qualidade
precisam realizar seis etapas, ou seis passossagjge

A - Liste os seis passos necessarios para se garaptalidade do produto ou servigo conforme as
especificacoes.

B - Com relagéo aos passos de 01, 02, 03 e O4res@ascomo 0 planejamento e os controles da
gualidade sao realizados.



02. Considerando planejamento, programacéo e conteopeatiucio:

a) Esboce, com exemplo numérico, uma matriz (liheslunas) de registro basico de um MRP
(planejamento das necessidades materiais);

b) Explique o conteudo das linhas do registro lsasgbocado no item a;
c) Explique, utilizando um esboco, como uma curtaCAou curva de Pareto) € plotada;

d) Explique como se utiliza a curva ABC (ou cureaRhreto) para o controle de estoques.

03. Explique as principais diferencas entre Plano dedi®ydo, Plano Mestre de Producéo e
Programa de Producéo. Se desejar, utilize exemplogricos para auxiliar a explicacao.

O4. Explique as diferentes opcdes para o SequencianeeBmissdo de Ordens de producéo. Se
desejar, utilize exemplo numérico para auxiliakplieacado.

05.0s valores que um profissional de logistica dewmppor servicos de transporte estdo ligados
as caracteristicas de custo de cada tipo de seiag@s de transporte justas e razoaveis tendem a
seguir os custos de producdo do servico. Como sadaco tem uma caracteristica de custo
diferente, havera vantagens nos custos potenaaisrdmodal que ndo poderédo ser efetivamente
superadas por outro modal.

a) Cite as vantagens de cada modal.
b) Explique como é formado o custo de transporte.

c¢) Explique como se calcula o valor do frete emmodal logistico (de sua escolha).



RESPOSTAS:




























































