317 - ENGENHARIA DE PRODUCAO

O1. Segundo Kotler (2006), em uma perspectiva mercgitalgo desafio para o desenvolvimento
de novos produtos permite identificar 6 (seis) gat@s de produtos novos. Cite e explique essas
categorias.

02. No processo de desenvolvimento de produtos (PD#)3 Ktrés) macro fases. A que fase
pertence o “projeto conceitual’? Explique-o.

03. Considere os 5 pedidos abaixo:

Ordem de Pedidos a Processamento (dias) Data de
Chegada dos serem Maquina A | Maquina B Entrega Prioridade
Pedidos fabricados (dias)
1 P1 4 6 16 4
2 P2 7 7 20 1
3 P3 6 5 14 3
4 P4 3 4 10 2
5 P5 5 3 12 5

a) Informe a sequéncia dos pedidos a serem fabricagdosjderando as seguintes regras de
sequenciamento:
i. PEPS - Primeira que entra primeira que sai
ii.  MTP - Menor tempo de processamento
iii.  MDE - Menor data de entrega
iv.  IPI - indice de prioridade
v. ICR - indice critico
vi.  Regra de Johnson

b) Calcule o “Atraso Médio”, considerando cada umardgsas acima e informe qual a melhor
regra de sequenciamento.
c) Qual a regra minimiza dVlakespan” e qualo seu valad?

04. Vvoceé é o gerente industrial de um processo sobralenDs limites do gréfico de controle das
médias sdo: Limite Superior de Controle (LSC) ig@al41,00 cm e Limite Inferior de
Controle LIC) igual a 39,55 cm. Um cliente deseja receber peeasdimensdes de 39,00 cm
(média) mais ou menos 1,00 cm.
a) Calcule o indice de capacidade do processo (ICEERue informe se o processo é
capaz.

ICP = (LSE — LIE)/(LSC — LIC)

Onde:

LSE = Limite superior especificado pelo cliente

LIE = Limite inferior especificado pelo cliente

b) Calcule o Cpk e informe se a empresa atende oasé@epecificagdes do cliente.
Cpk = Min [(LSE - Média)/(LSC - Média) ; (LIE - Méa)/(LIC - Média)]



05. No sistema de producéo enxuta, ha diversas “feramele gestdo” que podem ser utilizadas
para assegurar a eficiéncia deste sistema. Algdestas encontram-se listadas nos itens abaixo:

a) O mapeamento da cadeia de valor;

b) O kanban;

c) O diagrama de causa e efeito;

d) O 5W2H;

e) O QFD - “quality function deployment”.

Descreva e explique, separadamente e item a iteda, ma das ferramentas acima listadas,
utilizando exemplos praticos hipotéticos que s&japm a cada uma delas.
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INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacdo para abrir o caderno degstov

2- Apo6s a autorizagdo para o inicio da prova, ca+dj com a maxima atengdo, observando se ha algieito (de encadernagdo ou
impressao) que possa dificultar a sua compreensao.

- A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas)

- A prova é composta de 5 (cinco) questdes dis@ass

- As respostas as questdes deverédo ser assinatadaslerno de Provas a ser entregue ao candidato.

- A prova devera ser feita, obrigatoriamente, cameta esferogréfica (tinta azul escuro ou preta).

- Ainterpretagdo dos enunciados faz parte décatede conhecimentos. N&o cabem, portanto, estizatos.

- O Candidato devera devolver ao Fiscal o CaderriRraleas, ao término de sua prova.
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Reservado

N&o escreva neste campo
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N&o escreva neste campo
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QUESTAO 01

REF: KOTLER (2006,12% ed) (Pg 636 e 637)
1. Produtos inteiramente novos
a.  Novos produtos que criam um mercado totalmente novo
2. Novas linhas de produtos
a.  Novos produtos que permitem a empresa entrar em um mercado preexistente
3. Acréscimo a linhas de produtos preexistentes
a. Novos produtos que complementam linhas de produtos preexistentes (outros tamanhos de embalagens,
sabores, etc...)
4. Aperfeicoamento e revisdo de produtos preexistentes
a. Novos produtos que oferecam melhor desempenho ou maior valor percebido e substituem os produtos
preexistentes
5. Reposicionamento
a. Produtos existentes que sdo direcionados para novos mercados ou para novos seguimentos de mercado
6. Redugdes de custo
a. Novos produtos que fornecem desempenho semelhante a um custo menor

QUESTAO 02

REF: ROZENFELD (2006) (Pg 237) ou BAXTER 2011, 3% ed) (Pg 231)

Fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento, pés desenvolvimento

Esté na fase DESENVOLVIMENTO

(ROZENFELD) Consiste: concepgao do produto — integracdo dos principios de solugdo (para atender a funcéo total do

produto) — arquitetura do produto (BOM inicial e interfaces) — Layout e estilo produto — macroprocesso de fabricacdo e
montagem — lista principal dos SSCs




(BAXTER)
Gerar o maior nimero possivel de conceitos
Selecionar o melhor

QUESTAO 03
REGRA ORDEM  TERMINO M1 TERMINO M2 ATRASO Ordem M1 M2 e:t?:eaga Prioridade
PEPS P1 4 10 0 P1 4 6 16 4
P2 11 18 0 P2 7 7 20 1
P3 17 23 9 P3 6 5 14 3
P4 20 27 17 P4 3 4 10 2
P5 25 30 18 P5 5 3 12 5
30 8,8
MAKESPAN Atraso Médio
REGRA ~ ORDEM TERMINO M1 TERMINOM2 ATRASO  |Ordem| M1 | M2 e:;t:ga Prioridade
MTP P4 3 7 0 P1 4 6 16 4
P5 8 11 0 P2 7 7 20 1
P1 12 18 2 P3 6 5 14 3
P3 18 23 9 P4 3 4 10 2
P2 25 32 12 P5 5 3 12 5
32 4,6
MAKESPAN |Atraso Médio
REGRA ORDEM  TERMINO M1 TERMINO M2 ATRASO Ordem M1 M2 e:titeaga Prioridade
MDE P4 3 7 0 P1 4 6 16 4
P5 8 11 0 P2 7 7 20 1
P3 14 19 5 P3 6 5 14 3
P1 18 25 9 P4 3 4 10 2
P2 25 32 12 P5 5 3 12 5
32 5,2
MAKESPAN Atraso Médio
REGRA ORDEM  TERMINO M1 TERMINO M2 ATRASO Ordem M1 M2 e:tart:ga Prioridade
IPI P2 7 14 0 P1 4 6 16 4
P4 10 18 8 P2 7 7 20 1
P3 16 23 9 P3 6 5 14 3
P1 20 29 13 P4 3 4 10 2
P5 25 32 20 P5 5 3 12 5
32 10
MAKESPAN Atraso Médio
DE-data|_ . . Tempo
REGRA ORDEM  TERMINO M1 TERMINO M2 ATRASO Ordem M1 M2 Prioridade DE/TP
entrega Proc (TP)
ICR P3 6 11 0 P1 4 6 16 4 10 1,6000
P4 9 15 5 P2 7 7 20 1 14 1,4286
P2 16 23 3 P3 6 5 14 3 11 1,2727
P5 21 26 14 P4 3 4 10 2 7 1,4286
P1 25 32 16 P5 5 3 12 5 8 1,5000
32 7,6
MAKESPAN Atraso Médio
REGRA ORDEM  TERMINO M1 TERMINO M2 ATRASO Ordem M1 M2 e:t?::]ga Prioridade
Johnson P4 3 7 0 P1 4 6 16 4
P1 7 13 0 P2 7 7 20 1
P2 14 21 1 P3 6 5 14 3
P3 20 26 12 P4 3 4 10 2
P5 25 29 17 P5 5 3 12 5
29 6
MAKESPAN | Atraso Médio




QUESTAO 04

LSC =41,00
LIC = 39,55
LSE = 40,00
LIE = 38,00
Média = 39,00

Logo, calculando o ICP, temos:

ICP = (LSE — LIE)/(LSC — LIC) = (40 — 38)/(41 — 39,55) = 2/1,45 = 1,38 > 1 (processo capaz)

Porém, o atendimento ou nédo das especificacdes do cliente s6 pode ser definido a partir do calculo de Cpk, pois este

indicador leva em consideracdo a centralidade. Logo,
Cpk = Min [(LSE - Média)/(LSC - Média);(LIE - Média)/(LIC - Média)]
= Min [(40 - 39)/(41 - 39);(38 - 39)/(39,55 - 39)] = Min [1/2 ; -2/(1,45)]

Cpk=-1,8<0

Logo, o processo ndo atende as especificagdes do cliente, mesmo com ICP > 1.

QUESTAO 05

1 — Descrigdo do principio de funcionamento da ferramenta — 2,6 pontos.

2- Exemplo prético — 1 ponto.
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Questoes Objetivas

INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacao para abrir o caderno deagrov
2- Apés a autorizacdo para o inicio da prova, cafdi com a maxima atencao, observando §
algum defeito (de encadernacao ou de impressaqg)apsa dificultar a sua compreensao.

3- A prova tera duracdo maxima de 04 (quatro) hords podendo o candidato retirar-se co
prova antes que transcorram 2 (duas) horas domgzo. i

4- A prova € composta de 05 (cinco) questdes bt

5- As respostas as questdes objetivas deverdssiaakadas no Cartdo Resposta a ser entreg
candidato. Lembre-se de que para cada questdoval)@APENAS UMA resposta.
6- O cartdo-resposta devera ser marcado, obrigaterite, com caneta esferografica (tinta azt
preta).
7- A interpretagdo dos enunciados faz parte dacafeide conhecimentos. N&o cabem, portg
esclarecimentos.
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LEGISLACAO

01. A vacancia do cargo publico esta prevista no agjda Lei 8.112/90 e decorre de:
a) exoneragao, promogao e ascensao.

b) promocéao, aposentadoria e transferéncia.

C) remocéao, ascensao e aproveitamento.

d) falecimento, posse em outro cargo inacumulaagosentadoria.

e) readaptacao, transferéncia e aposentadoria.

02. Considerando ser o Provimento o ato administratiop meio do qual é preenchido cargo
publico, com a designac¢éo de seu titular, anatisdiemativas:

I. O aproveitamento é forma de provimento origim&ié configurado como o retorno a atividade
de servidor em disponibilidade, em cargo de aftiieé e vencimentos compativeis com o
anteriormente ocupado.

Il. A nomeacédo € forma de provimento originariopeledendo de aprovacdo em concurso publico
de titulos.

lll. A reversao, configurada pelo retorno do servidomssmo cargo que ocupava e do qual foi
demitido, quando a demissédo foi anulada adminigér@iente ou judicialmente, € forma de
provimento derivado.

IV. A readaptacédo € o reaproveitamento de serworoutro cargo, em razdo de uma limitacdo
fisica que ele venha a apresentar.

V. Trata-se de provimento derivado a promocao desemvidor de uma classe para outra, dentro de
uma mesma carreira, assim ocorre a vacancia deawgo ferior e o provimento em um cargo
superior.

Sobre as afirmativas, € correto afirmar que
a) apenas |, Il e lll estdo corretas.

b) apenas IV e V estao corretas.

c) apenas Il e Il estdo corretas.

d) apenas Il esta correta.

e) apenas | e lll estdo corretas.

03. A Lei 8.112/90 é o Regime Juridico dos Servidon@sliBos e prevé

a) que apenas os servidores civis da Unido est&alaidos as regras previstas.

b) que é requisito basico para investidura em cpaiptico a aptidao fisica e mental.
C) que apenas brasileiros natos podem acessargus gaiblicos no pais.

d) que a investidura em cargo publico ocorrera oafetivo exercicio.

€) que 0s cargos publico sdo providos apenas dtecafetivo.

O4. E vedado ao servidor publicde acordo com €6digo de Etica, Decreto 1.171/94:

a) Exercer atividade profissional ética ou ligaeo nome a empreendimentos.

b) Ser reto, leal e justo, demonstrando toda @iittade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opcdes, a melhor e a maigjuaa para o bem comum.

¢) Usar do cargo ou funcgéo para obter favorecimpata o bem comum.

d) Usar de artificios para procrastinar ou difiaulo exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

e) Utilizar os avancos técnicos e cientificos ao sécance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.



05. E uma regra deontolégica prevista no Cédigo deaktecreto 1.171/94, exceto:

a) A remuneracdo do servidor publico é custeadlzs gebutos pagos por todos, a excecgdo dele
préprio, e por isso se exige dele, como contragertjue a moralidade administrativa se integre no
Direito, como elemento indissociavel de sua apfioage de sua finalidade, erigindo-se, como

consequéncia, em fator de legalidade.

b) Os atos, comportamentos e atitudes dos sergidptidblicos serdo direcionados para a

preservacao da honra e da tradicdo dos servicoisqsib

c) O trabalho desenvolvido pelo servidor publicoapée a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, codal@o, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patran

d) Deixar o servidor publico qualquer pessoa aresge solugdo que compete ao setor em que
exerca suas funcdes, permitindo a formacéo de $ofiiga, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas extiiittra a ética ou ato de desumanidade, mas,
principalmente, grave dano moral aos usuarios elagces publicos.

e) Toda auséncia injustificada do servidor de seallde trabalho é fator de desmoralizacdo do
servico publico, o que quase sempre conduz a davonds relacées humanas.
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