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Caderno de Provas
Questoes Objetivas

INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizago para abrir o caderno de provas.

2- Ap6s aautorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atencdo, observando se ha algum defeito (de
encadernacdo ou de impressao) que possa dificultar a sua compreensio.

3- A provateraduracdo méximade 04 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se da sdaem que seredizaa
prova antes que transcorra 02 (duas) horas do seu inicio.

4- A prova é composta de 50 (cincoenta) questdes objetivas.

5-  Asrespostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartéo Resposta a ser entregue ao candidato. Lembre-
se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UM A resposta.

6- A provadeveraser feita, obrigatoriamente, com caneta esferogréfica (tinta azul ou preta).

7-  Ainterpretacdo dos enunciados faz parte da aferi¢do de conhecimentos. Nao cabem, portanto, esclarecimentos.

8- O Candidato deveradevolver ao Fiscal o Cartdo Resposta, ao término de sua prova.




ENGENHARIA DE PRODUCAO |

Os dados apresentados neste problema atenderéo as questdes 01 e 02. O consumo diario estimado
em determinado processo produtivo € 50 unidades. O estoque minimo € 250 unidades. O tempo de
espera pedido pelo fornecedor para entregar os pedidos de compra € 20 dias. O custo da ordem de
compra € R$ 900,00. E o custo semanal de manutencdo da unidade em estoque € R$ 0,07. A
estimativa de atividade produtiva € 365 dias. Mediante os dados, resolva as questdes 01 e 02 a

Sseguir.

O1.. De acordo com os dados, pode-se afirmar que o Lote Econdmico (LEC) de compra seré:
a) 2.124, unidades

b) 157, unidades

C) 21.663, unidades

d) 5.731, unidades

e) 3.004, unidades

02. A compra é sinalizada a partir do ponto de pedido. Considerando que o fornecedor entregue o
lote de compra (LEC) 05 dias antes do prazo previsto, o saldo final do estoque sera:

a) 3.504 unidades

b) 2.624 unidades

c) 6.231 unidades

d) 22.163 unidades

€) 657 unidades

03. O gerente de uma fabrica que engarrafa refrigerante precisa decidir qual o tamanho de lote de
producéo (LEP), de cadatipo de refrigerante, antes de pedir para as linhas processarem. A demanda
de cada tipo de refrigerante € razoavelmente constante em 80.000 unidades por més (um més tem
160 horas de producéo). As linhas de engarrafamento enchem a uma taxa de 3.000 unidades por
hora, mas levam uma hora para mudar entre os diferentes refrigerantes. O custo de cada troca (méo-
de-obra e de capacidade de producado perdida) foi calculado como R$ 100,00 por hora. Os custos de
manutencdo de estoque sdo contados a R$ 0,10 por unidade (garrafa) por més. Nesse caso, o LEP
seria

a) 96.003, garrafas

b) 30.980, garrafas

c) 13.856, garrafas

d) 6.928, garrafas

€) 12.649, garrafas



As questdes 04, 05 e 06 estdo interligadas, na qual os resultados de uma questdo servirao de
base para outra em sequéncia.

O4. Considere que um determinado equipamento (E1) funciona 24 horas por dia. Sabe-se que nos
ultimos 06 meses (considere 30 dias para cada més) o equipamento apresentou falhas de acordo
com seu histérico, registrado na Tabela a seguir:

INTERVALO DE MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

MES INICIO (DATA) HORA FIM (DATA) HORA
JAN 04 15h 07 11h
MAR 19 8h30min 25 11h
JUN 08 11h 13 15h30min

O histérico do equipamento permite calcular o TMEF (tempo médio entre falhas) e o TMPR (tempo
médio para reparos) do equipamento E1, que terdo, respectivamente, 0s seguintes resultados, em
horas:

a) 3.981h; 339h

b) 1.327h; 113h

c) 1.327h; 339h

d) 3.981h; 113h

€) 1.440 h; 33%h

05. Ao calcular o TMEF e 0 TMPR, na questd 04, pede-se para se determinar a taxa de falha, a
disponibilidade e a confiabilidade do equipamento para um ciclo de 24h. Nesse caso, tem-se
respectivamente:

a) 0,0007535; 79,85%; 98,2%

b) 0,0002511; 97,23%; 99,39%

c) 0,0007535; 92,15%; 98,2%

d) 0,0006944; 80,94%; 98,34%

e) 0,0002511; 92,15%; 99,39%

06. Obtendo os indicadores na questdo 05, requere-se o indicador de confiabilidade do sistema,
conforme é demonstrado no esquema a seguir. Nesse caso, S1 tem um TMEF de 1.000 horas,
havendo o tempo de ciclo também de 24 horas, conforme E1.

E1
P g1 51

E1

Sendo assim, pode-se afirmar que a confiabilidade do sistema sera
a) 97,6%

b) 94,15%

c) 95,2%

d) 99,9%

e 93%



O7. Observe a érvore de materiais a seguir e verifique aalternativa|NCORRETA.
Sabe-se que a entrega do produto P (érvore de produtos ao lado)
E ocorrera no dia 25 e tem seu tempo de montagem programado em um
| dia, obtendo-se todos os componentes necessarios. Quanto aos
L xa | we | componentes, o0s tempos de chegada do fornecedor sdo
respectivamente: X (3 dias), W (2 dias), S (1 dia), R (2 dias) eY (1
| r@a || s@ | dia). H4& uma encomenda de 5.000 unidades P e estoques, a saber: P

(2000), X (2.000), W (5.000), S (20.000), R (7.500) e Y (10.000).

De acordo com os dados € INCORRETO afirmar que:

a) oitem Stem necessidade liquida de 20.000 unidades.

b) oitemY tem necessidade bruta de 50.000 unidades.

c) oitem R tem necessidade liquida de 12.500 unidades.

d) ositens X e Sterdo amesma datalimite de liberacdo de ordem.

€) seoitem Sfor liberado na mesmadataque Y e R, amontagem final ndo atrasara

08. Segundo Gaither e Frazier (2001), o nivelamento da capacidade de producao pode ser realizado
adotando-se nivelamento por estoques ou backlog (pedidos em carteira) e acompanhamento da
demanda (horas extras e subcontratacfes). Nesse caso, temos a empresa “Tudo Faz’ que esta
avaliando seus processos produtivos, visando a programacao da producdo. Analisando os proximos
trés meses, foram verificadas as seguintes demandas previstas. (1) 30.000 unidades; (2) 38.000
unidades e (3) 35.000 unidades. A capacidade de producdo € 1.200 unidades diérias, em jornada de
8 horas didrias. Para fins de capacidade mensal, adotar més com 30 dias. Nesse caso, temos as
seguintes hipoteses:

I. Nivelando a producéo baseada em estoque, ao final do periodo havera estoque final de 5.000
unidades. ( )

I1. Nivelando a producéo baseada no backlog, havera 1.000 pedidos em carteirano ultimo més. ()
[11. Se houver backlog positivo de 1.000 unidades e quiser liquidar esses pedidos, horas extras
deverdo ser adotadas que nesse caso totalizardo 6,66 horas extras. ()

Ao andlisar as hipéteses |, Il elll, marque V, para a hipétese verdadeira ou F, para a hip6tese falsa
e. em seguidaindique a correlacdo CORRETA.

a) V-F-V

b) F-F-F

c) F-V-F

d) V-V-V

e F-FV

09. Tubino (2007) classifica os sistemas de producdo em: continuos, em massa, em lotes e sob

encomenda. Analise as afirmagdes a seguir e marque aopgéo INCORRETA.

a) Sistemas de producéo continuos sdo empregados quando existe baixa uniformidade na producao
e demanda de bens ou servicos.

b) Os sistemas em massa sGo0 agueles empregados na producdo em grande escala de produtos
altamente padronizados

¢) O sistemade producdo em lotes, na programacdo empurrada, os lotes sdo obtidos dainclusdo da
demanda de diferentes produtos acabados no plangamento mestre da producéo, que gera as
necessidades de produtos acabados no tempo.

d) O sistema de producdo em lotes, na programacdo puxada, as necessidades de materiais
resultantes da aplicagd do MRP sdo utilizadas como previsio de demanda para o
dimensionamento de estoques que ficam a disposi¢cdo dos centros de trabalho clientes dentro da
fébrica.

e) Sistemas sob encomenda tém como finalidade a montagem de um sistema produtivo voltado
para o atendimento de necessidades especificas dos clientes, com demandas baixas, tendendo
para a unidade.



10. A respeito de arranjo fisico, abordado por Slack (2001), marque a opcéo INCORRETA.

a)

b)

No arranjo fisico por processo, as necessidades e conveniéncias dos recursos transformadores
gue constituem o processo na operacao dominam a decisdo sobre o arranjo fisico.

No arranjo fisico celular, os recursos transformados, entrando na operacéo, séo pré-selecionados
para movimentar-se para uma parte especifica da operacdo na qual todos 0s recursos
transformadores necessarios a atender a suas necessidades imediatas de processamento se
encontram.

O arranjo fisico por produto envolve localizar os recursos produtivos transformadores
inteiramente segundo a melhor conveniéncia do recurso que esta sendo transformado.

No aranjo fisico posicional, os recursos transformados se movem entre 0S recursos
transformadores.

Muitas operacdes ou projetam arranjos fisicos mistos, que combinam elementos de alguns ou
todos os tipos bésicos de arranjo fisico, ou usam tipos basicos de arranjo fisico de forma “pura’
em diferentes partes da operagéo.

11. Marque a opcéo INCORRETA sobre as técnicas de projeto de trabalho comportamental tipico
proposto por Hackman e Oldham, citado em Slack (2001, 295).

a)

b)
c)

d)

€)

Combinar tarefas significa aumentar o nimero de elementos ou atividades alocados a
individuos.

Carregamento vertical significaampliar atividades diretas aos individuos.

Formar unidades de trabalho naturais significa colocar juntas atividades que fazem um todo
coerente.

Estabelecer relagdes com clientes significa que o pessoal faz contato com seus consumidores
internos diretamente, em vez de exclusivamente por meio de seus supervisores.

Abrir canais de retrodimentagdo significa ndo sO garantir que consumidores internos
retroalimentem percepcbes de desempenho a0 pessoal diretamente, mas também fornecer
acompanhamento de informagéo relativa ao desempenho da operacéo.

12. Slack (2001, 241) cita que tecnologias de processos sd0 as maguinas, equipamentos e
dispositivos que ajudam a producéo a transformar materiais, informacdes e consumidores de forma
aagregar valor e atingir os objetivos estratégicos da producdo. Analise as afirmacdes a seguir, que
tratam a respeito de tecnologias de processamento de materiais, identificando a opcéo
INCORRETA:

a)
b)
c)
d)

€)

Maguina-ferramenta NC oferece precisdo, acurécia, uso otimizado das ferramentas que
maximizam sua vida Util e aumento da produtividade do trabal ho.

Rob6 industrial pode ser usado em situacdes perigosas ou desconfortéveis para humanos, ou em
tarefas extremamente repetitivas.

Veiculos guiados automaticamente (AGV) possui movimento independente, flexibilidade de
rota e flexibilidade de uso alongo prazo.

Sistema flexivel de manufatura (FMS) possui tempos de atravessamentos mais répidos, maior
utilizagdo do equipamento de capital, menor estoque em processo, maior consisténcia de
qualidade, maior flexibilidade de produto alongo prazo.

Manufatura integrada por computador (CIM) possui tempos de atravessamentos mais rapidos,
flexibilidade quando comparados com outras tecnologias hard e o potencial para uma producéo
supervisionada.



13. Slack (2001) trata sobre as manutencdes em ambiente produtivo. Analise as afirmacdes a
seguir e marque aopcdo INCORRETA arespeito das manutencoes.

a) Manutencdo produtiva € a gestdo da manutencéo que reconhece a importancia de confiabilidade,
manutencao e eficiéncia econdbmica nos projetos de fabricas.

b) Manutencéo preventiva visa a eliminar ou areduzir as probabilidades de falhas por manutengéo
das instalagBes em intervalos pré-planejados.

c) Manutencdo preditiva visa a realizar manutencdo somente quando as instalagOes precisam dela,
podendo incluir monitoragéo.

d) Manutencdo corretiva visa a corrigir os problemas, evitando que haja quebra dos equipamentos.

e) Manutencdo centrada em confiabilidade usa o padréo de falhas para cada tipo de modo de falha
de uma peca ou sistema para ditar a abordagem de sua manutencao.

14. O projeto, apresentado a seguir, contém tarefas de A a L. Marque a opcdo que apresenta o
caminho critico.

C(8
8) ACGKL © A P O
b) BDEGKL A4 ‘@
¢) BDFHGKL HE @
d) BDFIKL E@) 'O L (10)
e) BDFIL o G O
B %o > F (5)
D (1)

15. Técnicas de previsdo contribuem para o plangamento da producdo. Marque a opcdo
INCORRETA arespeito dastécnicas de previsdo qualitativa, citadas a seguir:

a) A previsdo Grass roots desenvolve a previsdo fazendo adicbes de baixo para cima
sucessivamente. Supde que a pessoa mais proxima do cliente ou uso final do produto conhece
suas necessidades futuras melhor do que ninguém.

b) A pesguisa de mercado € utilizada principalmente para a pesquisa do produto no sentido da
procura por novas ideias de produtos, por pontos fortes e fracos dos produtos existentes, por
quais concorrentes de determinada classe, entre outras informagoes.

¢) O consenso de painel gera previsdes a partir de reunides abertas com a troca livre de ideias de
todos os niveis de gerenciamento e posicdes.

d) A analogia histérica tenta prever a demanda de um novo produto, cuja situacdo ideal seria a de
gue um produto ja existente ou genérico pudesse ser usado como modelo.

€) O método Delphi promove reunido de pessoas bem preparadas e de diferentes dreas com
discussdes abertas, apontando pontos fortes e fracos do item em discussdo que contribuiréo para
a obtencéo da previsdo futura



16. O gréfico, a seguir, demonstra trés sistemas de producéo (A, B e C), apresentando seus custos
totais e as receitas, permitindo visualizar o ponto de equilibrio e seu ponto de indiferenca
(quantidade/valor para os quais 0s custos totais de um sistema de producdo sdo iguais aos custos
totais de outro sistema de producéo).

Receita

Receita

460.000

\

400.000
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260.000

200000 [
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.
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Quantidade
produzidafvendida
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40.000
70.000

112.000
280.000

Analisando o gréfico, marque a opcéo INCORRETA.

a) Ospontos de equilibriosde A, B e C sdo, respectivamente, 30.000, 40.000 e 20.000.

b) Se aproducéo estimada for entre 70.000 e 280.000 unidades, o sistema A € o de menor custo.
c) O sistema produtivo C é mais oneroso dentre os trés a partir de 70.000 unidades.

d) No ponto de equilibrio, o sistema C possui 0 menor custo unitério do que A e B.

e) O sistemaB tem um custo fixo inicial maior do queo sistema A e C.

17. Ao aplicar o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) — em cinco problemas encontrados
em determinada empresa, esses foram identificados e quantificados como se observa na tabela a
seguir. Marque a opgao em que o problema apresenta maior urgéncia de intervencéo a partir das
avaliacgOes realizadas.

Problemas Awvaliagio
(modo da falha) Ocoméncia | Sevenidade da | Possibilidade
dos falha de dsteccio
problemas pelo cliente
I |PROELEMAI1L 4 3 6
O |PROELEMAZ 6 2 1
IIT | PROELEMA 3 o 5 3
IV | PROBLEMA 4 10 9 5
V | PROBLEMA S 3 ] 10
Esta CORRETO apenas o que se afirma em:
al.
b) I1.
c) .
d) IV.

e V.



18. Carvalho (2006) cita categorias conceituais de Qualidade de vida no Trabalho (QVT). Faca a
devida correlacdo entre os critérios e os indicadores de QVT a seguir.

(1) Integragéo social na organizagéo

(2) Oportunidade de crescimento e seguranga

(3) Otrabalho e o espaco total davida

(4) Relevancia social do trabalho navida

(5) Constitucionalismo

( 6) Uso e desenvolvimento de capacidades

( 7) Compensacéo justa e adequada

( 8) Condicgdes de trabalho

) Possibilidade de carreira, perspectiva de avanco salarial.

) Qualidades multiplas, autonomia.

) Senso comunitério, mobilidade.

) Equidade interna e externa, partilha de ganhos de produtividade.
) Jornada de trabalho razoavel, ambiente fisico seguro e saudavel.
) Papel balanceado no trabalho, estabilidade de horérios.

) Imagem da empresa, responsabilidade pelos produtos.

) Liberdade de expressdo, direitos trabalhistas.

AN AN AN AN AN AN AN

A sequéncia CORRETA €&
(A) 8-2-1-5-3-4-6-7
(B) 6-2-5-7-8-4-5-3
(C) 2-6-1-7-8-3-4-5
(D) 7-6-1-5-8-4-2-3
(E) 2-4-1-7-6-8-4-5

19. Marque a opcdo que apresenta somente &reas de conhecimento em gerenciamento de projetos
do Project Management Body Of Knowedge Guide (PMBOK Guide).

a) Tempo, escopo, lideranca e seguranca.

b) Integracdo, riscos, aquisicoes e seguranca.

c) Tempo, qualidade, execucdo e conhecimento.

d) Aquisi¢des, riscos, comunicacoes e qualidade.

€) Recursos humanos, riscos, conhecimento e controle.

20. Um projeto é considerado bem-sucedido quando

a) seu produto € fabricado.

b) seu patrocinador anuncia o seu término.

C) ocorre suaintegracdo com outros projetos afins.

d) o projeto atende ou excede as expectativas das partes interessadas.

€) seu produto é transferido para a area de operacdes que cuidara dos aspectos continuos do
projeto.

21. O nivel de autoridade concedida a um gerente de projeto esta relacionada:
a) aestruturaorganizacional.

b) a0 seu grau de maturidade.

c) aamplitude do seu conhecimento.

d) asua habilidade de comunicagéo.

€) asuacapacidade de influenciar os demais.



22. Entre as opgdes a seguir, marque aguela que NAO constitui um grupo de processos de
gerenciamento de projetos.

a) Iniciagdo

b) Planejamento

c) Execucéo

d) Escopo

€) Encerramento

23. A andlise do gréfico, a seguir, que relaciona aos custos da mudanca e influéncia das partes
interessadas, permite afirmar que:

Al nflugncia das partes intersssadas

Custo das mudangas

Baixnla)

Tempc do projetp ———p

Fonte: Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)

Terceira edicao: 2004. Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newtown Square,

PA 19073-3299 EUA. p.21.

a) os niveis de custos e de pessoal sdo baixos no inicio, aingem o valor maximo durante as fases
intermediérias e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

b) o ciclo de vida de desenvolvimento de software de uma organizacdo pode ter uma Unica fase de
projeto, enquanto outro pode ter fases diferentes para projeto arquitetural e detalhado.

C) o custo das mudangas e da correcdo de erros geralmente diminui conforme o projeto continua.

d) o nivel de incertezas é 0 mais alto e, portanto, o risco de ndo atingir os objetivos € maior no
inicio do projeto.

€) a capacidade das partes interessadas de influenciarem as caracteristicas finais do produto do
projeto e o custo final do projeto é mais alta no inicio e torna-se cada vez menor ao longo do
tempo.

24. Um gerente de projetos tem enfrentado muitos problemas em seu projeto. Ele gostaria de
identificar a causa-raiz dos problemas para determinar onde concentrar a atencdo. A ferramenta
apropriada a ser adotada &

a) Diagrama de Pareto

b) Andlise de tendéncias

c) Diagrama de espinha de peixe

d) Técnicas de resolucdo de conflitos

e) BSC



25. Taylor insistiu na distingdo entre a filosofia e as técnicas da administracéo cientifica. Um dos
mecanismos, ou técnicas, era o estudo de tempos e movimentos. Marque a opcdo que esta
DESALINHADA com o propdsito do estudo mencionado.

a)
b)
c)
d)
€)

Distribui¢do uniforme do trabal ho.

Eliminac&o do desperdicio de esforgo humano e dos movimentos intteis.

Estabelecer uma base uniforme para salarios equitativos e prémios de producao.

Definicdo de métodos e flexibilizacdo de normas para a execucdo do trabalho.

Racionalizacdo da selecéo e da adaptacdo dos operarios e melhoria da eficiéncia e rendimento
da producéo pela especializagdo das atividades.

26. Sobre Lideranca, ¢ INCORRETO afirmar que:

a)
b)
c)
d)

€)

os lideres ndo precisam conhecer asi mesmos, nem as pessoas que lideram, basta conhecer a sua
organizagdo e a sua missao para que alcance exceléncia em sua lideranca.

lideranca autocrética € a lideranca voltada para as tarefas, aquela onde o lider fixa as diretrizes,
as formas de execugdo das tarefas e as atribuigdes de cada um no grupo.

na lideranca participativa ou lideranca orientada para as pessoas, quanto mais as decisdes do
lider forem influenciadas pelo grupo, mais democrético € o comportamento do lider.

a esséncia das teorias da lideranca situacional € a ideia de que, para ser eficaz, o estilo de
lideranca tem que ser apropriado a situacao.

a lideranca ndo € apenas um atributo de uma pessoa ou de um grupo, mas um processo social
complexo. Nesse processo, as motivagdes dos liderados representam o principal elemento.

2. A principal motivagio de um empreendedor parainiciar um negécio é

a)
b)
c)
d)
€)

ter poder.

ser famoso.

ter novas ideias e tentar vendé-las internamente na empresa

tocar o trabalho do dia-a-dia sem se preocupar com o futuro.

transformar ideias em oportunidades de negdcio com alto potencial de retorno.

28. E INCORRETO afirmar sobre o Plano de Negdcios.

a)
b)
c)
d)

€)

E agarantia de que o negdcio tera éxito.

Parater validade, deve ser desenvolvido em bases reais.

E um exercicio de planejamento da criagdo de um empreendimento.

E um documento que contém a caracterizacdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias,
seu plano para conquistar uma fatia do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados
financeiros.

E um instrumento que percorre todas as etapas de planejamento de um negécio: a oportunidade
de mercado detectada, 0 planejamento estratégico, a andlise de mercado, o desenvolvimento do
plano de marketing, a estrutura de operacoes e as projecoes financeiras.

29. E/S%0 caracteristica(s) de um empreendedor bem-sucedido, EXCETO:

a)
b)
c)
d)
€)

perseveranca e independéncia.

iniciativa e busca de oportunidades.

plangjamento e monitoracdo sisteméticos.

concentrar-se narealizagdo de metas de curto prazo.

capacidade de persuasdo e de estabelecer redes de contatos pessoais.



30. E considerada limitacdo para quem inicia um novo negdcio:

a) Horério detrabalho regular.

b) Risco eventual de perdas e prejuizos.

c) Contar com um ganho regular desde o inicio.

d) Fazer somente 0 que gosta paratocar seu proprio negocio.

€) Tempo disponivel paraafamilia, paraamigos e para viagens de férias.

31. Sobre gestdo da qualidade, identifique as afirmativas a seguir em Verdadeiras (V) ou Falsas

(F.

() Umadascaracteristicas do controle total de qualidade é que dele ndo se exclui nada
nem ninguém; ao contrario, amplia-se a empresa e envolve-se toda a organizacéo, o
gue acaba por atingir fornecedores e clientes.

() A gestdo da qualidade busca assegurar a auséncia de defeitos no produto, o que
garante a satisfacdo do cliente.

() Mesmo que implique desperdicios, a elevacdo dos niveis de estoque € fundamental
para aimplantacdo de uma politica de qualidade.

() Um dos principios da gestédo da qualidade postula que toda acdo desenvolvida no
processo produtivo deve ter, como reflexo basico, o aumento da satisfacdo do
cliente.

() Para ter qualidade de produtos e servicos, é preciso fazer investimentos. Os
investimentos compdem o0s custos da quaidade, necessarios para manter
funcionando o sistema da qualidade e evitar os custos da ndo-qualidade.

Marque a correlacdo CORRETA.
a V,V,FFV
b) V,V,FV,V
o FV,FV,F
d FFFV,V
e V,FV,FV

32. Segundo Kotler, uma das etapas do processo de planejamento estratégico consiste na andlise

SWOT, que significa:

a) acompanhar o cumprimento dos objetivos.

b) conferir se 0s processos estdo levando aos objetivos.

c) aavaliacéo global das forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas.

d) diagndstico dos pontos fortes, sindicatos, concorréncia e governos.

€) diagndstico dos pontos fortes, pontos fracos, concorréncia e governos.

33. Os gerentes devem planejar pelas seguintes razées, EXCETO.

a) O plangjamento fornece direcéo.

b) O plangjamento fomenta a redundancia

c) O plangiamento reduz o impacto da mudanca.

d) O plangjamento fixa os padrdes para facilitar o controle.

e) O plangamento oportuniza minimizar a incerteza e 0 acaso.



34. Sobre a Teoria da motivacdo desenvolvida por Maslow, relacione as colunas.

A. Necessidades |. S&0 necessidades vegetativas relacionadas com a fome, 0
fisiologicas cansago, 0 oNo, 0 desegjo sexual etc.

B. Necessidades de II. Relacionadas com a autoavaliagdo e autoestima dos
seguranga individuos. A satisfagdo conduz a sentimentos de

autoconfianga, autoapreciagdo, reputacao, reconhecimento,
amor proprio, prestigio, status, valor, forca, poder,
capacidade e utilidade.

C. Necessidades sociais

II. Levam o individuo a proteger-se de todo perigo rea ou
imaginario, fisico ou abstrato. Desejo de estabilidade, fuga
a0 perigo, busca de um mundo ordenado e previsivel sdo
manifestacoes tipicas destas necessidades.

D. Necessidadesdeestima |IV. As relacbes de amizade, a necessidade de dar e receber

afeto, a busca de amigos e a participacdo em grupos estéo
ligadas a este tipo de necessidade.

E. Necessidades de| V. Relacionadas com o desgjo de cumprir a tendéncia que cada
autorrealizacéo individuo tem de realizar 0 seu potencial. Essa tendéncia se

expressa por meio do desgjo de tornar-se mais do que é e de
vir a ser tudo aquilo que se pode ser.

Marque a opcdo que indicaa correlacdo CORRETA:

a)
b)
c)
d)
€)

Al —BIl -CIIl -DV —-EIV
Al -BIII - CIV -DIl —EV
Al —BIl -CIV -DIIl —EV
Alll -BIV -CI -DIl -EV
Alll -BIl -CII -DIV —EV

35. Marque a afirmativa que declara como 0s executivos deveriam ocupar a maior parte do seu
tempo Gtil para um bom encaminhamento estratégico de sua organizagao.

a)
b)
c)
d)

€)

Buscando os culpados para as coisas que deram ou estdo dando errado.

Tentando construir uma visdo compartilhada do futuro com o corpo dirigente da empresa.
Procurando copiar 0 que os seus concorrentes fizeram ou estéo fazendo e o que deu certo para
eles.

Examinando os fatos do passado para ver o que podem aproveitar para 0 presente e para o
futuro.

Conferindo se 0s processos estéo levando aos objetivos.

36. De acordo como SEBRAE, NAO é motivo paraa mortalidade precoce das empresas.

a)
b)
c)
d)
€)

Falta de clientes.

Autoconhecimento.

Falta de planejamento antes da abertura.

Pouco tempo dedicado ao estudo da viabilidade do negdcio.

Descuidos na administracéo do negécio, principalmente, na gestdo do fluxo de caixa.



37. Para administrar sua interdependéncia com os demais ambientes a que esta inserida, a

organizacao utiliza vérios tipos de estratégia. Nesse sentido, € INCORRETO afirmar que:

a) a edtratégia de agjuste ou negociacdo € utilizada pela empresa quando esta busca realizar um
acordo ou compromisso.

b) aestratégia de cooptacdo refere-se a uma combinacdo de duas ou mais empresas que se unem
para alcancar um objetivo comum.

C) a estratégia de competicdo envolve uma rivalidade entre duas ou mais empresas que Sao
mediadas por um terceiro grupo.

d) aestratégiade coaliz8o exige o compromisso de decisdo quanto a atividades futuras.

€) As edratégias de gjuste, cooptacdo, competicdo e coaizdo devem ser consideradas pelas
organizagoes.

38. Apés a selegdo e o estabelecimento dos objetivos organizacionais, é preciso definir a estratégia

e as téticas para alcancé-los. Nesse sentido, a cerca do planejamento estratégico, € correto afirmar

que:

a) o plangjamento estratégico é projetado no longo prazo e deve ser decidido no nivel institucional.

b) o planejamento estratégico relaciona a andlise do ambiente de tarefa a organizacéo, devendo
considerar incertezas e imprevisibilidades.

c) o plangjamento estratégico é a soma dos planos téticos e operacionais.

d) aedtratégia e o plangjamento estratégico estéo voltados para 0 que a empresa deve fazer para
alcancar 0s objetivos organizacionais.

€) o plangjamento estratégico é especifico e restrito a determinados objetivos.

39. O tedrico que, em suas pesquisas sobre comportamento, ja se referia ao importante papel da
motivagdo e elaborou ateoria de campo para explicar a motivagdo do comportamento baseada nas
seguintes suposicoes: o comportamento humano é derivado da totalidade de fatos existentes, e esses
fatos tém o cardter de um campo dindmico, no qual cada parte possui uma inter-relacdo com as
demais, &

a) Kurt Lewin

b) Elton Mayo

c) Herbert Simon

d) Amitai Etzioni

e) Charles Perrow

40. O movimento de Desenvolvimento Organizacional que, surgiu a partir da década de 60, tem
sua origem em diversos fatores. Nesse sentido, marque a opgdo INCORRETA.

a) A dificuldade em operacionalizar os conceitos das diversas teorias administrativas.

b) Os estudos sobre motivagdo humana apontaram a necessidade de uma nova abordagem.

c) A fusdo de duastendéncias no estudo das organizacoes.

d) Estudos sobre conflitos interpessoais.

€) A andlise detrésvariaveis bésicas: individuo, organizacdo e ambiente.

41. Entre os elementos componentes da cultura organizacional podem ser destacados: valores,

crengas, pressupostos, ritos, rituais e cerimdnias, estérias e mitos, tabus, heréis, normas e

comunicacdo. De acordo com esse conceito, marque a opcao CORRETA.

a) Valores expressam 0 que a organizagdo valoriza em nivel de comportamento, de érea, de
padrdes &icos, ou seja, é tudo que possui valor para a empresa.

b) Crencas sdo explicitacbes daquilo que é importante para a organizagdo atingir 0 SUCesso.

¢) Ritos sdo aspectos que sdo tidos como verdades nas organizagoes.

d) Estorias sdo atividades planejadas que tém consegquéncias préticas e expressivas.

€) Tabus sdo narrativas baseadas em eventos ocorridos, informando sobre a organizagéo.



42. Entre as diversas Teorias da Administracdo, aguela que procura inter-relacionar as
organizacOes com seu ambiente externo e que traz o conceito de homem organizacional, € a teoria:

a) Contingencial.
b) Estruturalista
c) Por tarefas.
d) Cléssica

€) Humana.

43. Embora constitua a &ea de conhecimento das mais fascinantes, as bases tedricas da
Administracéo ainda estdo em formacgéo. Os estudos pioneiros de Taylor e Fayol, por exemplo,
foram ampliados, de forma significativa, nos anos posteriores. Sobre as Teorias da Administragéo,
marque V, paraas afirmativas verdadeiras e, F, para as afirmativas falsas.

() Frederick Winslow Taylor, iniciou a chamada Teoria Cléssica da Administracdo, preocupada
em aumentar a eficiéncia da indlstria por meio os estudos de tempos e movimentos e da
racionalizac&o do trabalho do operério.

( ) Henri Fayol, desenvolveu a chamada Teoria Cientifica— preocupada em aumentar a eficiéncia
da empresa por meio de sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais da Administracéo em
bases cientificas.

() A experiéncia de Hawthorne marca, ao longo da sua duragéo, o inicio de uma nova teoria
calcada em valores humanisticos da administracdo, deslocando a preocupacdo colocada nas
tarefas para a preocupagdo com as pessoas.

() Ateoria neocléssica € identificada por algumas caracteristicas marcantes: énfase na prética da
administracdo, reafirmagao relativa dos postulados cléssicos, énfase nos resultados e objetivos e 0
ecletismo aberto e receptivo.

A sequéncia CORRETA das afirmativas &

aV,V,V,V.
b)V,E V,F
OFV,V,E
dV,EF V.
O FFV,\V.

44, As réapidas transformagdes do mundo contemporaneo impuseram modificagbes na forma de

gerir pessoas. Nesse sentido, Chiavenato (2008) aponta algumas macrotendéncias da érea,
identifique, nas opgdes que seguem, a afirmativa INCORRETA.

a) A edtrutura departamental da Administracdo de Recursos Humanos esta cedendo lugar para
unidades estratégicas voltadas para processos e focalizadas nos clientes e usuarios internos.

b) A &eada Administracdo de Recursos Humanos esta sendo reestruturada, reduzida e enxugada
em nivel essencial ou basico.

¢) Enfase numa cultura participativa e democrética nas organizagoes.

d) Utilizacdo de mecanismos de motivagéo e realizacdo pessoal.

€) O processo de recrutamento ainda € uma atividade de relacBes publicas e de envolvimento da
organizacdo, que a relaciona somente com o meio externo.



45. Voceé é responsavel pela execucdo de um programa de treinamento de uma organizagdo e
aprendeu que, quando se trata de técnicas a serem usadas nesse treinamento, ndo existe uma que
seja sempre a melhor. O melhor método depende da combinacdo de alguns fatores que precisam ser
avaliados em cada situacdo, e entre os quais se destacam:

|. Leitura

I1. Instrucdo programada.

I11. MedigOes subjetivas.

IV. Escalas de comportamento
V. Treinamento em classe.

Esta CORRETO apenas o0 que se afirma em:

a) I,ell.

b) I,1lelll.
c) I, 1l elV.
d) 1, 1VeV.
e) I,1leV.

46. Considerando os estudos sobre gestao de pessoas, julgue as afirmativas abaixo:

I. Umaavaliagdo de desempenho contém o efeito halo quando o avaliador se deixa influenciar por
alguma caracteristica marcante do avaliado em detrimento das demais caracteristicas.

I1. Recompensa € a retribuicdo pelo servico que alguém lhe presta, pode ir de um simples elogio
até um vultoso pagamento em dinheiro.

I11. O conceito de Treinamento esta relacionado com desenvolvimento, aprendizagem e educacao.

Esta CORRETO apenas o0 que se afirma em:

a lell.
b) Ielll.
o I, llelll
d) Ilelll.
e Il

47. Com relagdo ao planejamento da capacidade de producdo, deve-se atentar-se para algumas
questOes. Analise as afirmativas que seguem:

|. Capacidade é toda quantidade maxima de produtos e servigos que podem ser produzidas em
uma unidade produtiva, durante um intervalo de tempo.

I1. Pode-se afirmar que o fator “Composicdo de produtos ou servicos’' refere-se aos graus de
manualiza¢éo ou de automagdo do mesmo.

I11. Uma das importancias de efetuar o plangjamento da capacidade da producdo esta em: gerar
impacto potencial sobre a habilidade da empresa em atender a demanda futura.

EstA CORRETO apenas 0 que se afirmaem:

a .
b) Il elll.
o lelll.
d) 11,

e Il.



48. Considerando o Balance Scorecard (BSC) como ferramenta que ndo apenas preserva 0s
indicadores financeiros, mas incorpora um conjunto de medidas genérico e integrado. Marque a
opgéo CORRETA.

a) A ferramenta possui algumas etapas relevantes para sua implementacdo: definicdo de metas,
avaliacdo nos processos internos, definicao de indicadores de performance e implementacéo.

b) As quatro perspectivas do BSC sdo aprendizagem e crescimento, processos internos, pessoas e
financeira.

¢) Um dos motivos relevantes para a implementacéo do BSC € que a ferramenta possibilita novas
formagoes de pesquisa.

d) Os beneficios do BSC podem ser desenvolvidos em duas vertentes. controle de gestéo e
atividades.

e) A tecnologia (BSC) pode ser considerada como um novo sistema de indicadores financeiros.

49. O Benchmarking se destacou no meio organizacional, nos dltimos anos. Sendo assim, analise
as afirmativas que seguem,

|.  Como vantagem do Benchmarking interno, tem-se a facilidade de acesso aos dados necessérios
para coleta.

I1. Benchmarking é atecnologia que envolve investigacdes que fornecem respostas simples.

I11. E um processo continuo que exige trabal ho intensivo.

Esta CORRETO apenas 0 que se afirma em:

a .

b) Iell.
o lelll.
d) Ilelll.
e I, 1l ell.

50. Analise o custo de estoque, pelo método PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair), conforme
demonstrado no quadro os dados trimestrais. Ao fim do periodo, pode-se afirmar que o custo do
estoque sera:

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Demanda (Unidades) 1.000 600 800 600
Quantidade da compra 1.200 1.000 800 500
Preco  unitario de 10,00 12,00 14,00 16,00
compra (em reais)

a) 1.600,00

b) 3.200,00

c) 8.000,00

d) 1.400,00

e) 2.400,00
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