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GESTAO |

01. Leiaasafirmativas abaixo e coloque (V) para Verdadeiro e (F) paraFalso.

) O empreendedorismo € um processo Visionario.

A estratégia estd na mente do lider como visdo de futuro.

Tende a assumir a forma de nicho, ou segmento especifico do mercado.
O controle, é as vezes, obsessivo, por parte do lider.

Existe ampla liberdade de manobra estratégica.
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Marque a opgdo que apresenta a sequéncia correta:

a) F-F-F-F-F
b) V-V-V-V-V
o) F-V-F-F-F
d F-F-V-V-F
& V-V-V-V-F

02. Marque, entre as opgOes abaixo, aguela que define a diferenca entre empreendedorismo por
identificagcdo de oportunidades e empreendedorismo por necessidade.

a) Empreendedorismo por identificagdo de oportunidade acontece quando o empreendedor, antes de
criar um negocio, busca identificar, por meio de pesquisa de mercado, quais as necessidades do
cliente e, a partir da andlise dos dados obtidos, elabora um plano de negdcios para reduzir 0s riscos
de implantagdo de sua idéia, enquanto que, no empreendedorismo por necessidade, o empreendedor
geralmente se langa a implantar um negdcio pela necessidade de suprir renda e ndo por identificar
nichos de negécio, inclusive sem a elaboracéo de plano de negdcios.

b) Empreendedorismo por necessidade acontece quando o empreendedor, antes de criar um
negocio, busca identificar, por meio de pesquisa de mercado, quais as necessidades do cliente e, a
partir da analise dos dados ohtidos, elabora um plano de negdécios para reduzir os riscos de
implantacdo de sua idéia, enquanto que, no empreendedorismo por identificacdo de oportunidade, o
empreendedor geralmente se langa a implantar um negdcio pela necessidade de suprir renda e ndo
por identificar nichos de negdcio, inclusive sem a elaboracdo de plano de negdécios.

¢) Empreendedorismo por identificagdo acontece quando o empreendedor elabora um plano de
negoécios, enquanto que, no empreendedorismo por necessidade, o empreendedor geramente se
lanca aimplantar um negdcio pela falta de oportunidades na vida

d) Empreendedorismo por identificacdo de oportunidade é o ao de empreender, enquanto que
empreendedorismo por necessidade é ato de ndo empreender.

€) Empreendedorismo por identificagdo de oportunidades acontece quando o empreendedor tem um
negoécio familiar, enquanto que, no empreendedorismo por necessidade, 0 empreendedor tem de
criar algo novo.



03. Fernando Dolabela propde oito caminhos que o empreendedor deve trilhar para se capacitar e
lancar uma idéia a fim de criar um negdcio. Marque a opcéo que apresenta estes oito caminhos
propostos por Fernando Dolabela:

a) Desenvolver o conceito da sociedade; conhecer caracteristicas de empreendedores de sucesso;
aumentar a criatividade; desenvolver uma visdo e aprender a identificar oportunidades; construir
redes de relacionamento; avaliar as condigdes ambientes para iniciar um plano de negocios;
elaborar um plano de negdcios e capacitar-se para negociacao e apresentacdo de idéias.

b) Desenvolver o conceito de si; conhecer caracteristicas de empreendedores de sucesso; aumentar a
criatividade; desenvolver uma visdo e aprender a identificar oportunidades,; construir redes de
relacionamento; evitar avaliagOes desnecessarias das condigdes ambientes para iniciar um plano de
negocios, elaborar um plano de negdcios e capacitar-se para negociagdo e apresentacao de idéias.

c) Desenvolver o conceito de si; conhecer caracteristicas de empreendedores de sucesso; aumentar
a criatividade; desenvolver uma visdo e aprender a identificar oportunidades; construir redes de
relacionamento; avaliar as condigdes ambientes para iniciar um plano de negocios; ndo elaborar um
plano de negdcios e capacitar-se para negociacdo e apresentacdo de idéias.

d) Desenvolver o conceito de si; conhecer caracteristicas de empreendedores de sucesso; aumentar a
criatividade; desenvolver uma visdo e aprender a identificar oportunidades; construir redes de
relacionamento; avaliar as condi¢cbes ambientes para iniciar um plano de negdcios; elaborar um
plano de negdcios e capacitar-se para negociacdo e apresentacdo de idéias.

€) Desenvolver o conceito de si; conhecer caracteristicas de empreendedores de sucesso; ndo
aumentar a criatividade; aplicar técnicas de administracdo; construir redes de relacionamento;
avaliar as condig¢bes ambientes para iniciar um plano de negocios; elaborar um plano de negécios e
capacitar-se para negociagdo e apresentacao de idéias.

04. Abaixo estdo listados os pilares para o desenvolvimento de uma equipe em uma organizacao,
citados pela escritora Lorraine Grubbs-West em seu livro “Como transformar sua equipe no seu
maior patrimonio”. Marque a opgao que 0s apresenta de forma correta:

a) Contrate com base na filosofia de vida e fornega treinamento para a fungéo; fagca com que todos
absorvam a cultura da empresa lentamente; mantenha os colaboradores em constante
aprendizado; € dando que se recebe; desperte a crianga que toda pessoa tem dentro de si; realize
mais com menos; ame-0s nos melhores momentos; faga o que vocé considera certo e fortaleca a
familia corporativa.

b) Contrate com base na filosofia de vida e fornega treinamento para a funcéo; faga com gque todos
absorvam a cultura da empresa lentamente; mantenha os colaboradores em constante
aprendizado; é dando que se recebe; desperte o adulto que toda pessoa tem dentro de si; realize
mais com menos, ame-0s nos melhores momentos, faga o que vocé considera certo e fortalegca-
.

¢) Contrate com base na filosofia de vida e fornega treinamento para a fungéo; fagca com que todos
absorvam a cultura da empresa imediatamente; mantenha os colaboradores em constante
aprendizado; € dando que se recebe; desperte a crianga que toda pessoa tem dentro de Si; realize
mais com menos; ame-0s nos momentos dificeis; faca o que vocé considera certo e fortaleca a
familia corporativa.

d) Contrate com base na filosofia do governo e ndo fornega treinamento para a fun¢éo; fagca com
gue todos absorvam a cultura da empresa lentamente; mantenha os colaboradores em constante
aprendizado; € dando que se recebe; desperte a crianga que toda pessoa tem dentro de Si; realize
mais com menos; ame-0s nos melhores momentos; faga o que vocé considera certo e fortaleca a
familia corporativa.

e) Contrate baseado em suas preferéncias.



O5.Marquea 0pcao que apresenta a explicacdo correta parao Mix 4 P's do marketing.

a) Produto, prego, prazo e promogao.

b) Produto, premiacéo, prazo e promogao.
¢) Precgo, prazo, ponto e produto.

d) Produto, preco, politicas e promocao.
€) Produto, prego, promogao e ponto.

06. As ferramentas de comunicagdo que fazem chegar uma mensagem ao publico-alvo se
enquadram em pelo menos quatro categorias: propaganda, promocdo de vendas, relagOes
publicas e marketing direto. Kotler, por meio da palavra PENCILS, apresenta alguns elementos
fundamentais na composi¢céo das relagdes publicas em uma organizacdo. Marque a opcao
abaixo que apresenta o significado das letras na palavra pencils dentro das relages publicas:

a) Publicacbes, eventos, noticias, causas comunitérias, identidade, lobby e sociabilidade.
b) Publicagdes, encontros, noticias, causas comunitérias, identidade, lobby e sociedade.
c) Publicacdes, eventos, noticias, causas comunitérias, identidade, lobby e sociedade.

d) Participactes, eventos, noticias, causas comunitarias, identidade, lobby e sociedade.
€) Publicacbes, eventos, noticias, causas comunitérias, investimento, lobby e sociedade.

O7. Uma das formas de gestdo que as organizacfes usam com sucesso nos dias atuais €
denominada de Gerenciamento de Projeto. Marque, entre as opgdes abaixo, aguela que define o
que € um projeto.

a) E uma tarefa determinada com datas de comego e fim definidas, com um objetivo ou ambito do
trabalho a ser executado claramente especificado, um orcamento previamente estipulado e com uma
organizacao temporéria que é desfeita quando o projeto é concluido.

b) E um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem que a organizagdo desenvolva um
conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades individuais, com o objetivo de
controlar os eventos repetitivos, variados e complexos, dentro de um cenério de tempo, custo e
qualidade.

¢) E um conjunto de habilidades, conhecimentos e capacidades individuais, destinados ao controle
de eventos repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenério de tempo, custo e qualidade pré-
determinados.

d) E o ato de controle de eventos.

€) E o ato de plangjar.

08. Segundo Porter, as forgas competitivas s3o:

a) clientes, pacientes e fornecedores.

b) clientes, concorrentes e fornecedores.

c) clientes, concorrentes diretos, concorrentes potenciais, fornecedores e substituicoes.
d) clientes, fornecedores e substitui¢oes.

€) concorrentes diretos, concorrentes potenciais, fornecedores e substituicoes.



09.Para elaborar um planejamento com base no sistema estratégico denominado Balanced
Scorecard - BSC € necessario que sejam consideradas as per spectivas inerentes a este sistema.
Estas perspectivas séo denominadas.

a) fiduciéria, consumidor, processos internos, aprendizado e crescimento.

b) fiduciaria, consumidor, processos externos, aprendizado e crescimento.

¢) financeira, consumidor, processos externos e crescimento.

d) financeira, cliente, processos internos; aprendizado e desenvolvimento.

e) financeira ou fiduciéria, cliente, processos internos; aprendizado e crescimento.

10. Qualidade, segundo a Norma I SO 9001:2000, é definida como:

a) propriedade capaz de distinguir a natureza das coisas.

b) condicdo das pessoas capazes de serem perfeitas.

c) atributo do produto de ser prefeito.

d) natureza de um determinado produto.

€) propriedade, atributo ou condi¢do das coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e
de determinar a natureza.

11. Segundo a Norma SO 9001:2000, o ciclo de melhoria continua consiste em:

a) plangjar, verificar, agir e fazer.
b) planejar, agir, verificar e fazer.
c) plangjar, fazer, verificar e agir.
d) fazer, verificar, agir e plangjar.
e) plangjar, verificar, fazer e agir.

12. Marque aopcéo que apresenta a definicao correta para o termo competitividade, em relacéo
as empresas e ap mercado consumidor.

a) E acapacidade de uma empresa conquistar, manter e ampliar sua atuagio no mercado.
b) E acapacidade de uma empresa superar a concorréncia.

¢) E acapacidade de uma empresa conquistar o mercado.

d) E acapacidade de uma empresa ampliar sua atuac&o no mercado.

e) E acapacidade de uma empresa fazer andlise de marketing.

13. “Lideranca é o atributo com maior demanda e a menor oferta no mercado”, segundo Tom
Peters. Liderar é essencialmente influenciar. Assim, podemos intuir importantes diretrizes para
o tema liderangca. Marque abaixo a opgao correta quanto a essas diretrizes.

a) Lideranca € um tema relacionado essencialmente a pessoas e trabalho em equipe; lideranca é
uma forma de relacionamento entre pessoas e lideranca é uma via de duas maos.

b) Lideranca € um tema relacionado ao poder das pessoas em relacdo a equipe; lideranca € uma
forma de relacionamento entre pessoas e liderangca € uma via de duas maos.

c) Lideranca € um tema relacionado essencialmente a pessoas e trabalho em equipe; lideranca é
uma forma de relacionamento entre pessoas e lideranca é uma via Unica, de ordem e comando.

d) Liderancaéum tema relacionado essencialmente as técnicas gerenciais, lideranca € uma forma
de relacionamento entre pessoas e lideranga € uma via de duas méaos.

e) Lideranca é um tema relacionado essencial mente a pessoas e trabalho em equipe; lideranca é
uma forma de poder entre pessoas e lideranca é uma via de duas maos..



14. Max Weber em seu livro “A teoria da organizacdo econémica e social”, enunciou as
diferencas entre poder e autoridade, que James Hunter analisa em seu livro “O Monge e o
Executivo”. Marque a opcéo que apresenta essas diferencas.

a) Poder: é afaculdade de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢éo ou
forca, mesmo que a pessoa preferisse ndo o fazer. Autoridade: é a habilidade de levar as pessoas a
fazerem de boa vontade o que vocé quer, por causa de sua influéncia pessoal.

b) Autoridade: é a faculdade de forcar ou coagir aguém a fazer sua vontade, por causa de sua
posicéo ou forca, mesmo que a pessoa preferisse ndo o fazer. Poder: é a habilidade de levar as
pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer, por causa de sua influéncia pessoal.

¢) Poder: é afaculdade de permitir que alguém faga sua vontade, por causa de sua posi¢aéo ou forga,
mesmo que a pessoa preferisse ndo o fazer. Autoridade: E a habilidade de levar as pessoas a
fazerem de boa vontade o que vocé quer, por causa de sua influéncia pessoal.

d) Poder: é afaculdade de forcar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢éo ou
forca, mesmo que a pessoa preferisse ndo o fazer. Autoridade: é a habilidade de forcar as pessoas
afazerem de boa vontade o que vocé quer, por causa de suainfluéncia pessoal.

€) Poder: é afaculdade de fazer sua vontade, por causa de sua familia. Autoridade: € a habilidade
de forcar as pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer, por causa de sua influéncia pessoal.

15. A experiéncia e a observacdo sistemética das empresas tém mostrado que aquelas que
conseguiram um sucesso duradouro em seus respectivos mercados e atividades destacam-se por
concentrar sua atencdo e seu foco em uma das trés opgoes estratégicas denominadas de Trilema
Estratégico. Margque a opcéo que apresenta os trés focos.

a) clientes, dinheiro e prazo.

b) fornecimento de produtos e servigos de ponta; busca da exceléncia operacional e estreitamento de
seu relacionamento e intimidade com os seus clientes,

¢) produtos, qualidade e responsabilidade social.

d) porte, recursos e grau de endividamento.

€) mercado, prego e custo.

16. Segundo Michael Porter, o posicionamento estratégico pode ser resumido em trés tipos.
Marque a opg¢do que indica os trés tipos.

a) Liderancaem clientes, produtos de qualidade e foco no servico interno.
b) Lideranca em produtos de qualidade e responsabilidade social.

c) Liderancaem custo, diferenciacéo e foco.

d) Foco em custos baixos.

e) Egabelecimento de um plano de agéo de longo prazo.

17. Um titulo no valor nominal de R$ 10.900,00 deve sofrer um desconto comercial simples (por
fora) de R$ 981,00, trés meses antes do seu vencimento. Todavia, uma negociagdo levou atroca do
desconto comercial por um desconto racional simples (por dentro). Calcule o novo desconto,
considerando a mesma taxa de desconto mensal e marque a opgao correta

a) R$ 890,00.
b) R$ 900,00.
c) R$ 924,96.
d) R$ 981,00.
e) R$ 1.090,00.



18. Uma pessoa aplicou duas quantias que, somadas, montam R$ 1.000,00, a juros simples; a
primeira a taxa de 3% ao més e a segunda a 5% ao més. Em cinco meses, renderam, juntas, juros
totais de R$ 210,00. O valor de cada uma delas &, respectivamente:

a R$ 250,00 e R$ 750,00.
b) R$ 300,00 e R$ 700,00.
) R$ 350,00 e R$ 650,00.
d) R$ 400,00 e R$ 600,00.
e) R$ 450,00 e R$ 550,00.

19. O Senhor Joaguim quer vender uma casa por R$ 400.000,00 & vista ou financiada pelo sistema
de juros compostos a taxa de 5% ao semestre. O senhor Manuel esta interessado em comprar essa
casa e propde ao senhor Joaquim pagar 0s R$ 400.000,00 em duas parcelas iguais, com vencimento
a contar a partir da compra. A primeira parcela com vencimento em 6 meses e a segunda com
vencimento em 18 meses. Se 0 senhor Joaguim aceitar a proposta do senhor Manuel, sem
considerar os centavos, o valor de cada uma das parcelas seraigual a

a) R$ 220.237,00.
b) R$ 230.237,00.
c) R$ 242.720,00.
d) R$ 275.412,00.
e) R$ 298.654,00.

20. Um financiamento é contratado a uma taxa nominal de 12% a0 ano, com capitalizag&o
semestral. Marque a opcao que indica a taxa efetiva anual desse financiamento.

a) 10,80%. b) 11,66%. c) 12,36%. d) 12,44%. €) 12,55%.

21. No célculo para determinacdo do preco de venda de um produto, encontramos os seguintes

dados:

+ preco de custo (ou custo unitario): R$ 100,00;

. percentual de IPI (imposto sobre produtos industrializados): 10% (neste problema, o IPl é
calculado apenas sobre o preco de custo);

- percentual de ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos): 10% (o ICMS é
calculado sobre o prego de venda);

+ percentual de IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica) é de 20% ( IRPJ é calculado sobre o
lucro liquido antes do IRPJ).

Como a empresa desgja obter uma margem liquida unitaria de 10% apds todos 0s impostos,

inclusive o IRPJ, marque a op¢do que indica qual deve ser 0 preco de venda unitario, considerando

gue ndo existem outros custos adicionais.

a) R$ 161,93
b) R$ 141,93
¢) R$ 150,00
d) R$ 132,93
e) R$ 155,93



22. A industria MillCreek apresentava no seu didrio de julho os seguintes registros:
- Inventario (estoque) de bens acabados no inicio do més: R$ 93.000,00;

+ Custo dos bens manufaturados no més: R$ 343.000,00;

- Inventario (estoque) de bens acabados no final do més: R$ 85.000,00;

Qual o custo das mercadorias vendidas no més?

a) R$ 351.000,00.
b) R$ 436.000,00.
¢) R$ 178.000,00.
d) R$ 428.000,00.
e) R$ 521.000,00

23. Usando os dados a seguir, determine o custo dos materiais consumidos, apurado no més de
maio. Utilize o PEPS.

dia |histérico
1Saldo inicial: 1000 unidades ao custo unitario de R$ 4,00
jRequisitadas 500 unidades

Recebidas 500 unidades a R$ 5,00 cada
13Requisitadas 400 unidades
15Fabrica devolve 100 unidades das requisitadas no dia 10
ZaRecebi das 500 unidades a R$ 6,00 cada
25Devolvidas ao fornecedor 100 unidades das recebidas no dia 20
25Requisitadas 500 unidades

Marque a opgao correta.

a) R$ 4.500,00
b) R$ 5.000,00
¢) R$ 5.500,00
d) R$ 6.000,00
e) R$ 6.500,00

24. Usando os dados a seguir, calcule o saldo final do estoque, somente em valor, apurado no final

do més de maio.

+ Saldo no inicio do més:. zero;

+ Compras efetuadas durante o més: R$ 200.000,00;

. Materiais diretos requisitados durante o més. R$ 120.00,00;

. Materiais indiretos requisitados durante o0 més: R$ 30.000,00;

- Materiais diretos devolvidos pela fabrica: R$ 2.000,00;

+ no pagamento da fatura das compras do més, de R$ 200.000,00, a empresa conseguiu um
desconto financeiro de 5%. O prazo era de 60 dias, mas a empresa pagou em 10 dias, visto que
conseguiu um empréstimo bancario de mesmo valor com um custo de 2% a0 més.

Marque a opgao correta.
a) R$ 150.000,00

b) R$ 148.000,00

¢) R$ 50.000,00

d) R$ 51.000,00

e) R$ 52.000,00



25. Usando os dados a seguir, da River Products Company, calcule o ponto de equilibrio ou
nivelamento (break-even) em quantidades:

+ Capacidade instalada: 100.000 unidades/ano;

+ Capacidade normal utilizada: 90.000 unidades/ano;

+ Custo variavel de producéo: R$ 20,00 por unidade;

- Despesas varidveis de venda: R$ 10,00 por unidade;

. Custo fixo indireto dafébrica: R$ 450.000,00 por ano;

- Despesas fixas de venda: R$ 300.000,00 por ano;

+ Preco unitério de venda: R$ 50,00.

Marque a opgao correta.

a) 40.500 unidades
b) 39.500 unidades
¢) 38.500 unidades
d) 37.500 unidades
€) 36.500 unidades

26. Usando os mesmos dados do problema anterior, da River Products Company, calcule a
guantidade minima de unidades vendidas para produzir um lucro anual de R$ 50.000,00 por ano e
marque a opgao correta

a) 38.000 unidades
b) 38.500 unidades
¢) 39.000 unidades
d) 39.500 unidades
€) 40.000 unidades

27. A Lexington Slugger Company, fabricante de tacos de baseball top de linha, estima que 8.000
sarrafos (unidades de madeira) seréo usadas durante o ano. Cada sarrafo deve produzir um taco. O
uso diario estimado é de 32 unidades. O lead time esperado na compra € de 10 dias e o0 estoque de
seguranca € de 500 unidades. O custo estimado do sarrafo € de R$ 4,00. Cada ordem de compra
tem um custo de R$ 40,00. O custo anual de manutencdo da unidade em estoque € de R$ 0,25.
Calcule o ponto de pedido (o ponto em que uma nova ordem de compra deve ser emitida).

Marque a opgao correta.

a) 840 unidades
b) 820 unidades
¢) 800 unidades
d) 780 unidades
€) 720 unidades

28. Usando os mesmos dados do problema anterior, calcule o lote econdmico (ou quantidade étima
acomprar — EOQ) e margue a opgdo correta.

a) 1000 unidades
b) 1300 unidades
¢) 1600 unidades
d) 1700 unidades
€) 1900 unidades



29. Admita, usando ainda os mesmos dados do problema anterior, que o lote econdmico é de 2000
unidades. Calcule o custo total anual de manutencdo do estoque — EOQ e marque a opcao correta.

a) R$ 500,00
b) R$ 520,00
¢) R$ 525,00
d) R$ 535,00
e) R$ 545,00

30. Dos métodos de custeio PEPS, UEPS e Custo médio, em um regime de inflagdo moderada,
qual deles (ou qual combinagdo deles) conduz a apuragcdo de um lucro liquido maior e um maior
imposto de renda a pagar?

a) UEPS

b) PEPS

c¢) Custo médio

d) PEPS e Custo médio
€) UEPS e Custo médio

31. Marque a opcdo que apresenta a definicdo correta para estoque e fluxo de caixa,
respectivamente.

a) E algo que existe em qualquer momento; é o movimento de saida de recursos.

b) E algo que existe em dado momento; € o movimento de entrada e saida de recursos.

¢) E algo que existe em dado momento; é o movimento de entrada de recursos.

d) E algo que ndo estaregistrado em dado momento; é o movimento de entrada e saida de recursos.
e) E algo que existe em dado momento; é o movimento futuro.

32. Marque aopcdo que apresenta a definicdo correta para Balango Patrimonial.

a) E a apresentagio dos ativos e passivos de uma determinada organizag3o.
b) E a apresentacio de todas as entradas em uma organizagZo.

¢) E a apresentagio de todas as saidas em uma organizagZo.

d) E aapresentacio do quanto uma organizago fatura.

€) E a apresentagio do estoque de uma organizacao.

33. Marque aopcdo que apresenta a definicdo correta para Demonstragéo de Resultado.

a) E um balango. Apresenta o quanto de dinheiro entrou em uma organizag3o

b) E um fluxo. Apresenta o quanto de dinheiro saiu do caixa de uma organizagao.

¢) E um fluxo. Apresenta o quanto de dinheiro entrou em uma organizagdo em um determinado
periodo de tempo.

d) E um ativo financeiro.

€) E um fluxo. Apresenta o quanto em dinheiro entrou e saiu do caixa de uma organizacd em um
determinado periodo de tempo.



34. Marque aopcdo que apresenta a diferenca entre os programas de ambientacdo e integracéo de
pessoal em uma empresa.

a) A integracdo de pessoa é um programa de menor duragdo, conduzido geralmente pela area de
Recursos Humanos, que tem como roteiro a apresentacdo dos aspectos importantes da organizacéo,
como a histéria, os produtos ou servicos, os modos de producéo, os valores, a missdo, a visdo, as
politicas e procedimentos administrativos, a conduta esperada, os beneficios, a politica de carreira,
salarial entre outros. O programa de ambientacdo, que é bem mais amplo, deve ser conduzido pela
lideranca direta do funcionario e consiste no processo de integré-lo a sua equipe, cultura de
trabalho, conhecimento das normas e das atividades que devera exercer no dia-a-dia

b) A ambientacdo de pessoal € um programa de longa duragdo, conduzido geramente pela &rea de
Recursos Humanos, que tem como roteiro a apresentacdo dos aspectos importantes da organizagéo,
como a historia, os produtos ou servigos, os modos de producéo, os valores, a missdo, a visdo, as
politicas e procedimentos administrativos, a conduta esperada, os beneficios, a politica de carreira,
salarial, entre outros. O programa de integracdo, que é bem mais amplo, deve ser conduzido pela
lideranca direta do funcionario e consiste no processo de integré-lo a sua equipe, cultura de
trabalho, conhecimento das normas e das atividades que devera exercer no dia-a-dia

c) A ambientacdo de pessoa € um programa de menor duragdo, conduzido geralmente pela area de
Recursos Humanos, que tem como roteiro a apresentacdo dos aspectos importantes da organizagéo,
como a historia, os produtos ou servicos, os modos de producéo, os valores, a missdo, a visdo, as
politicas e procedimentos administrativos, a conduta esperada, os beneficios, a politica de carreira,
salarial, entre outros. O programa de integracdo, que € bem mais curto, deve ser conduzido pela
lideranca direta do funcionario e consiste no processo de integré-lo a sua equipe, cultura de
trabalho, conhecimento das normas e das atividades que devera exercer no dia-a-dia

d) A ambientacdo de pessoal é um programa de menor duragdo, conduzido geralmente pela area de
Recursos Humanos, que tem como roteiro a apresentacdo dos aspectos importantes da organizagéo,
como a historia, os produtos ou servicos, os modos de producéo, os valores, a missdo, a visdo, as
politicas e procedimentos administrativos, a conduta esperada, os beneficios, a politica de carreira,
salarial, entre outros. O programa de integracdo, que é bem mais amplo, deve ser conduzido pela
lideranca direta do funcionario e consiste no processo de integré-lo a sua equipe, cultura de
trabalho, conhecimento das normas e das atividades que devera exercer no dia-a-dia

€) A ambientacdo de pessoa é um programa de menor duracdo, conduzido geramente pela chefia
direta do funcionério, tem como roteiro a apresentacéo dos aspectos importantes da organizacao,
como a histéria, os produtos ou servicos, os modos de producéo, os valores, a missdo, a visdo, as
politicas e procedimentos administrativos, a conduta esperada, os beneficios, a politica de carreira,
salarial entre outros. O programa de integracdo, que € bem mais amplo, deve ser conduzido pela
area de RH da empresa e consiste no processo de integra-lo a sua equipe, cultura de trabalho,
conhecimento das normas e das atividades que devera exercer no dia-a-dia.



35. Bolman e Dea formularam algumas proposicdes a respeito do mundo da politica
organizacional. Escreva V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmagdes, as quais representem as
proposi¢oes dos autores citados.

() Organizacbes sdo coalizdes de véarios individuos e grupos de interesse.

( ) Existem diferencas duradouras entre os membros de coalizdes em valores, crencas,
informagdes, interesses e percepcdes da realidade.

() A maior parte das decisdes importantes envolve a alocagdo de recursos escassos — quem obtém
0 qué.

() Recursos escassos e diferengas duradouras déo ao conflito um papel central nas dindmicas
organizacionais e tornam o poder o recurso mais importante.

() Metas e decisdes emergem de barganhas, negociactes e manobras em busca de posigdes entre
os diferentes interessados.

Marque a opc¢do que contém a sequiéncia correta:

a) F-F-F-F-F
b) F-V-F-F-F
C) V-V-V-V-V
d) V-F-V-V-V
e) V-V-F-F-V

36. Os sistemas de gestdo, quanto &s suas caracteristicas, séo decorrentes de dois conceitos: o de
propdsito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade). A seguir estdo enunciadas algumas
caracteristicas dos sistemas. Marque a opgao correta.

a) Proposito, globalismo, entropia e homeostasia.

b) Propdsito, centralismo, entropia e homeostasia.

¢) Conclusdo, globalismo, entropia e homeostasia.
d) Propdsito, globalismo, endoscopia e homeostasia.
€) Proposito, globalismo, entropia e heterostasia.

37. Na andlise do ambiente interno de uma organizagao, apos listados os pontos fortes, fracos e a
melhorar, eles devem ser classificados em grandes categorias, para facilitar uma sintese, uma visao
global da instituicdo. Para edtruturar e organizar os pontos levantados, existe uma ferramenta
denominada de 10-Ms.

Marque a opgdo que apresenta corretamente o significado de cada um destesM’s

a) Management, mdo-de-obra, méquinas, marketing, minerais, meio ambiente, meio fisico,
mensagens, métodos e money.

b) Management, mado-de-obra, maquinas, marketing, materiais, meio ambiente, meio fisico,
medidas, métodos e money.

c) Management, mao-de-obra, méquinas, marketing, materiais, meio ambiente, meio fisico,
mensagens, métodos e monkey.

d) Management, méo-de-obra, maquinas, marketing, materiais, meio ambiente, meio fisico,
mensagens, métodos e money.

€) Management, matéria-prima, méquinas, marketing, materiais, meio ambiente, meio fisico,
mensagens, métodos e money.



38. Escreva V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmacdes.

() A Teoria Cléssica concebeu a organizagdo como um sistema fechado, rigico e mecéanico.

( ) A Teoria das Relagdes Humanas, movimento humanizador das teorias das organizagfes apesar
de todas as criticas que fez a abordagem cléssica, ndo se livrou da concepgdo da organizagdo como
um sistema fechado.

() NaTeoria da Contigéncia € que ocorre o deslocamento da visualizagdo de dentro para fora da

organizacao.
Marque a opgado que apresenta a sequéncia correta.

a V-F-V
b) F-V-F
¢) F-F-F
d) V-V-V
e V-V-F

39. Considere as definicdes apresentadas a seguir.

| -Informacdo € o dado trabalhado que permite a tomada de decisdo.
Il - Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por s s6 ndo conduz a uma

compreensdo de determinado fato ou Situagéo. . ) o
[l - Os sistemas de informagdo podem ser classificados em dois grupos principais. sistemas de

apoio as operagdes e sistemas de apoio a gestéo.

IV - Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) € o processo de transformacdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, bem como proporcionam a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados.

V - Quanto a natureza, um sistema pode ser aberto ou fechado.

Marque a opgao correta.

a) Todas séo verdadeiras.

b) Todas sfo falsas.

c) Séo verdadeiras somentell elV.
d) S&o verdadeiras somentel elll.

e) Sdo verdadeiras somentel, Il elll.

40. Faca a relagcdo entre o ciclo de aprimoramento da Qualidade Total (PDCA): plangjar, fazer,
verificar e agir com as fases do gerenciamento de projeto.

| - Plangjar A - Defini¢ao e contrato; planejamento do projeto.
Il - Fazer B - Implementaco.

11 - Verificar C - Acompanhamento e registro dos progressos.
IV - Agir D - Concluséo e reviséo.

Marque a opgao correta:

a I-C;II1-B; 1lI-A elV-D.

b) I-A;II-D;IIl1-CelV-B.

c) I-A;1I-B;111-D elV-C.

d) I-B;II-A;111-CelV-D.

e I-A;l1I-B;111-CelV-D.



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO ESPIRITO SANTO

CP 33/2008 - FOLHA DE RESPOSTA (RASCUNHO)

Questdo | Resposta | Questdo | Resposta | Questéo | Resposta| Questao | Resposta
01 11 21 31
02 12 22 32
03 13 23 33
04 14 24 34
05 15 25 35
06 16 26 36
07 17 27 37
08 18 28 38
09 19 29 39
10 20 30 40




GESTAO 1

Questdo | Resposta | Questdo | Resposta | Questdao | Resposta | Questdo | Resposta
01 B 11 C 21 B 31 B
02 A 12 A 22 A 32 A
03 D 13 A 23 C 33 NULA
04 C 14 A 24 E 34 D
05 E 15 B 25 D 35 C
06 C 16 C 26 E 36 A
07 A 17 B 27 B 37 D
08 C 18 D 28 C 38 D
09 E 19 A 29 D 39 A
10 E 20 C 30 B 40 E




