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Caderno de Provas

Questoes Objetivas

INSTRUCOES:

1- Aguarde autorizacao para abrir o caderno deggrov

2- Apés a autorizacdo para o inicio da prova, cardi com a maxima atencdo, observando $
algum defeito (de encadernacéo ou de impressaqagnsa dificultar a sua compreenséo.

3- A prova terd duracdo maxima de 04 (quatro) haras podendo o candidato retirar-se co
prova antes que transcorram 2 (duas) horas dmBgO. i

4- A prova é composta de 50 (cinquenta) questdesivds.

5- As respostas as questdes objetivas deverdssaa@das no Cartdo Resposta a ser entreq
candidato. Lembre-se de que para cada questaovalj@APENAS UMA resposta.
6- O cartdo-resposta devera ser marcado, obrigaterite, com caneta esferografica (tinta azy
preta).
7- A interpretacdo dos enunciados faz parte dacafede conhecimentos. Nao cabem, porta
esclarecimentos.

8- O Candidato devera devolver ao Fiscal o CartspBsta, ao término de sua prova.
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232 - LOGISTICA

O1. A maioria dos produtos, com excecdo de algunss iwmo matérias-primas a granel, é

distribuida com algum tipo de embalagem. Sao vasasaz0es pelas quais se incorre na despesa
com a embalagem. Assinale a alternativaldA® apresenta motivos para o uso de embalagem em
produtos.

a) Facilitar a armazenagem e manuseio e promovomdtilizacdo do equipamento de transporte.
b) Dar protecéo ao produto e promover a venda odupo.

c) Alterar a densidade do produto e facilitar o dsgroduto.

d) Proporcionar ao cliente valor de reutilizacdadatitar a armazenagem e manuseio

e) Promover a substituibilidade do produto e mazamo preco do produto.

02.Julgue as afirmativas abaixo como Certas (C) oadas (E).

|. Podemos citar, como as principais mudancas ecmad que afetam a logistica: maiores
exigéncias de servicos, globalizacdo, aumentordastezas econdémicas, proliferacdo de produtos,
menores ciclo de vida dos produtos.

Il. Podemos dizer que a funcao da logistica é emlogroduto certo, no lugar correto, no momento
adequado e ao menor preco possivel, desde as tnieatéria-prima até o consumidor final.

lll. Uma das funcbes da logistica € agregar vabar lzens e servicos. Entre os valores agregados,
podemos citar: Valor de Tempo, Valor de Lugar, Yad® Qualidade e Valor de informacgéo.

IV. Para que possa ser gerenciada de forma integaaldgistica deve ser tratada como um sistema,
ou seja, um conjunto de componentes interligadehathando de forma coordenada, com o
objetivo de atingir um objetivo comum.

V. Como exemplo de logistica integrada, podemoar:citlepartamento de producdo decide
aumentar a produtividade da fabrica, independententos estoques gerados.

Marque a alternativa que apresenta a seqUER@RRETA.
a)C,C,C,C,C

ommao



03. Uma empresa fabrica uma linha de dez itens. Aratifio e o custo desses itens, por unidade,
sdo apresentados no quadro abaixo, juntamente atiticacdo anual em valores monetarios. Este
ultimo é obtido pela multiplicacdo da utilizacdoutadade pelo custo da unidade.

NUmero da peca Utilizacao por unidade Custo por unidade
1 1.100 2
2 600 40
3 100 4
4 1.300 1
5 100 60
6 10 25
7 100 2
8 1.500 2
9 200 2
10 500 1
Total 5.510

Utilizando as informacgdes contidas no quadro aas®nale a afirmatv@ORRETA.

a) Segundo a classificacABC, as pecas de numero 2 e 5 pertencem ao grupo A.

b) As pecas de nimero 6, 8 e 9 possuem utilizacéowada superior a 37.000 unidades monetarias.
) As pecas de numero 1, 4 e 10 séo as de méxagato anual.

d) As pecas de namero 3, 6 e 9 possuem porcentamenulada de utilizagcdo superior a 98%.

e) As pecas de numero 2, 5 e 8 possuem porcentagenulada de itens maior que 35%.

04. Assinale a alternativa que apresenta as 3 (trésipais funcdes da embalagem.
a) Utilidade e eficiéncia de manuseio, protecadracavarias e comunicacgao.

b) Acdo sobre o ambiente fisico, fatores externasitzacao.

c) Integracéo de canais, armazenagem e custo.

d) Custo, armazenagem e comunicagao.

e) Utilidade e eficiéncia de manuseio, integragéceecanais e custo.

05. Julgue as afirmativas abaixo como Certas (C) oadas (E).

I. O Benchmarking (a identificacdo das melhoredigag, estejam elas onde estiverem, e sua
adaptacdo para as condicdes do negodcio) tem stadevam procedimento fundamental para
manter competitividade no longo prazo.

Il. Podemos dizer que uma das vantagens da infage; cadeia de suprimentos (Supply Chain) é :
maior estoque em toda a cadeia de suprimentos.

lll. Uma das dimensfes da exceléncia logistica $ucesso do Cliente. Podemos dizer que as
empresas excelentes em Logistica entendem queusesse ndo depende do sucesso de seus
clientes, pois ambos fazem parte de uma mesmaacdelauprimento.

IV. O Supply Chain Management busca maior coord@&mag sincronizagdo entre oanais de
distribuicdo, mediante um processo de coopera¢éma de informacdes, através da integracéo de
processos de negdcios que interligam seus divpestisipantes.

V. O Supply Chain Management, ou 0 gerenciamematcabeia de suprimentos, representa o
esforgo para o isolamento dos diversos particigashbecanal de distribuic&o.

VI. Podemos dizer que os participantes do canal digribuicio ou da cadeia de
suprimentos(abastecimento) sédo: fornecedores, c#dlmilldstria, distribuidor/atacadista,
varejista/loja(comeércio) e cliente/consumidor final

Marque a alternativa que apresenta a seqUERRRETA.

a)C,E,E,C,E,C

b)C,C,EE,C,

C) , E, C, E,

d , C,C, E,
C,C E

E E
C,E
C E
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)
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06. Considerando “nivel de servico”, analise as afiivaatabaixo.

l. O nivel de servigo € uma das razfes do esfoggstico.
. O custo logistico cresce rapidamente a medidantpior nivel de servigo é estabelecido.
lll. Ele € um elemento chave no desenvolvimentestiatégias logisticas.

Sobre as afirmativas acimaCORRETO afirmar:
a) Apenas a afirmativa Il esta correta.

b) As afirmativas I, Il e Il estdo corretas.

) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.

d) A afirmativa | é a Unica correta;

e) A afirmativa Ill € a Unica correta.

O7.Assinale a alternativa que apresenta a classificangiis usual dos tipos de embalagens.

a) Embalagem para o consumidor e embalagem corse2afa marketing.
b) Embalagem para o consumidor e embalagem indlistri

c) Embalagem com énfase na logistica e embalaggustimal.

d) Embalagem para protecédo e embalagem industrial.

e) Embalagem com énfase em marketing e embalagenppaecao.

08. O Supply Chain Management (SCM) integra uma enapoesn outras firmas da cadeia de
suprimentos - fornecedores, clientes e provedavegoartiiham informacdes e planos necessarios
para tornar o canal mais eficiente e competitivon Elacdo a isso, analise as afirmativas que
seguem.

O conceito de Supply Chain Management surgiu coma avolucéo natural do
conceito de Logistica.
O comércio eletronico possibilita a quebra de @ams e o surgimento de novas
Il organizacbes e possibilitard, ainda, uma melhoegmatdo das cadeias (de
abastecimento, tornando-as logisticamente muits efaiientes.
Enquanto a Logistica representa uma integracdonantée atividades, o Supply
Il Chain Management representa sua integracdo exymizaestende a coordenagéo
dos fluxos de materiais e informagoes aos fornegesdmao cliente final.
A cadeia precisa ser analisada como se fosse uita €mpresa, observando-se a
relacdo existente entre as atividades executadasup@a empresa e aquelas
executadas pelos seus parceiros, que tornaraeigisiportunidades de melhoria
gue ultrapassam as possibilidades de cada emprdsadualmente.

Assinale a opcéao que lista somentafasnativasCORRETAS.

a) |, Il e lll apenas.
b) Il e IV apenas.

c) lll e IV apenas.
d) LI Ml e lVv.

e) Il, lll e IV apenas.



09. Os relacionamentos de parceria em cadeias dermmin sdo, algumas vezes, vistos como
compromissos entre a integracéo vertical, em um kaguro relacionamento de mercado, no outro.
Embora isso seja, de certa forma, verdade, os@akmoento de parcerias ndo sdo somente simples
mistura de integracéo vertical com transagdes deade.

Analise as afirmativas abaixo, considerando osstigde fatores que influenciam o grau de
relacionamento de parcerias.

l. Relacionamentos de parceria implicam compronetbm de prazo relativamente longo, mas nao
necessariamente com relacionamentos permanentes;

Il. Devido ao fato de haver menos relacionameritvaa-se possivel coordenar as atividades como
o fluxo de materiais ou servi¢o, pagamento e apsintiante;

lll. A comunicacao entre parceiros ndo se da soenpat canais formais, mas pode ocorrer entre
muitos individuos em ambas as empresas;

IV. Embora os relacionamentos de parceria impliguesnessariamente compras de uma unica
fonte, ndo existe comprometimento da parte dosepas; no limite do nimero de consumidores
com que eles negociam.

Marque a opcA@ORRETA quanto as afirmativas acima.

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
d) Apenas a afirmativa lll esta incorreta.

e) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

10. Diversos materiais sdo utilizados em embalagens pauso na logistica, desde o papeldo
tradicional até o plastico. Alguns métodos maiemées tém sido aplicados na logistica. Assinale a
opc¢ao que apresenta alternativas mais recentenloagem.

a) Paletes de material plastico e embalagem pdéchammento.
b) Caixa de papeldo ondulado e tambores.

c) Sacos de aniagem e engradados.

d) Embalagem para protecédo e embalagem industrial.

e) Fitas plasticas e embalagsimink-wrap.



11. Um operador logistico do estado de Santa Cataimasponsavel pela distribuicdo dos
produtos de trés fabricantes para cinco varejistasuns. Assim, o operador logistico decidiu
montar um depdosito para realizar cross dockings(dene que o custo do transporte € praticamente
0 mesmo por quildmetro rodado para todos os t®jéte quantidades que precisarao ser coletadas
em cada fabricante e entregues em cada varejistacardo com as previsfes realizadas, estao
indicadas na tabela abaixo. Também sdo apreserdadadicacdes de coordenadas cartesianas ja
definidas, para facilitar o calculo do centro davipiade.

. Toneladas Coordenadas no
Localidades

Transportadas Mapa
A Joinvile 55 (120,115)
B Floriandpolis 120 (130,67)
C Criciima 76 (117,29)
1 Lages 58 (85,57)
2 Jaragua do Sul 40 (115,105)
3 Chapecé 90 (30,85)
4 Campos Novos 25 (63,73)
5 Cacador 38 (69,95)

Qual a melhor localizagcéo desse depésito, comi@seodelo do centro de gravidade?

a) Gx = 105,83; Gy = 82,76
b) Gx = 110,83; Gy = 90,76
c) Gx = 85,83; Gy = 108,76
d) Gx = 70,83; Gy = 130,76
e) Gx = 65,83; Gy = 68,76

12. “Se por acaso vocé andar por qualquer operacaaiipradvera diversos tipos de materiais
armazenados (...). As razBes para o desequililmtie ¢axa de fornecimento e de demanda de
diferentes pontos de qualquer operacao levam eedifss tipos de estoque” (SLACK, 2006).
Assinale a afirmativ€ ORRETA sobre os tipos de estoque.

a) O estoque de ciclo ocorre porqgue um ou maisgiestdna operacdo podem fornecer
simultaneamente todos os itens que produzem.

b) O estoque de antecipagdo € mais comumente wpadwlo as flutuacbes de demanda séo
significativas, mas relativamente previsiveis.

c) Os estoques no canal de distribuicdo existengueoro material pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimentpantm de demanda.

d) Desde o0 momento em que o estoque é alocadomatén@nto em que se torna disponivel para a
loja de varejo, ele néo é dito no canal de disitém

e) O estoque de protecdo € chamado, também, dguessolador. Seu proposito é compensar as
incertezas inerentes a fornecimento de demanda.

13. O principal objetivo de se classificar a produédmconhecimento das possiveis consequéncias
gue ocorrerdo no processo de producdo. Diante,didgomas dimensdes se destacam para a
classificacdo da producédo. Sao elas:

a) necessidade do cliente, qualidade total, tegr® simplificacdo do processo.

b) localizacédo, propriedades fisicas, posse e anagem.

C) armazenagem, posse, tecnologia e necessidadiemte.

d) variedade, volume, variacao e nivel de contato.

e) simplificacdo do processo, variedade, necessidactliente e posse.



14. A formacéo do preco do servico de transporte aséada na estrutura de custo, que se divide
basicamente entre custo fixo e custo variavel.

Observe os itens abaixo:

I) Depreciacao do veiculo.

Il) Gastos com manutencao do veiculo.
[Il) Gastos com a reposicao de pneus.
IV) Gastos com licenciamento do veiculo.

Como custo variavel para efeito de transporte demam-se apenas

a)l, llelll.
b) Il e Il
c)l,lllelV.
d 1, llelV.
e)lelV.

15. Na tomada de decisdo sobre quanto comprar, ostgerele producdo primeiro tentam
identificar os custos que serdo afetados por susate Assinale a sequéncia que representa a
correlacéo dos tipos de custo de estoque (aprelesnsdnaixo) e com o que se afirma sobre eles ou
em relagcao a eles (apresentados em seguida).

A. Custos de colocacao do pedido

B. Custos de desconto de pregos

C. Custos de falta de estoque

D. Custos de armazenagem

E. Custos de ineficiéncias

( ) S&o necessarios cada vez que um pedido éacligara reabastecer estoque.

() Podem ser caros, especialmente quando sémriggs condicdes especiais, como baixa
temperatura ou armazenagem de alta seguranca.

() De acordo com as filosofias do JIT, altoseigwvde estoque impedem-nos de ver a completa
extensdo de problemas dentro da producao.

() Pode levar a tempo ocioso no processo seguineficiéncias e consumidores externos

insatisfeitos.

() Em muitas industrias, os fornecedores ofenedescontos sobre o preco normal de compra
para grandes quantidades.

a)D, E, A C, B
b) B,
c)

mwooO
wom>»
goom
>mMTO

A
A’
C

16. O volume de producéo esta relacionado ao graemigicdo. Uma organizacéo cuja producéo
de volume seja alta, desenvolve:

a) especializacao, sistematizacao, intensidadapitate baixo custo unitario.

b) especializagéo, baixo custo unitario, processéme informacdes e estocabilidade.

c) sistematizacao, intensidade de capital, estliidatie e processamento de informacdes.

d) baixo custo unitario, processamento de inforraggfransportabilidade e sistemas flexiveis de
manufatura.

e) processamento de informacdes, transportabiljdastemas flexiveis de manufatura e produgéo
em massa.



17. Para a montagem de um projeto logistico, a analisetransporte precisa definir as
combinacdes mais adequadas de veiculos, tempatdaaas para entrega de produtos. Com base
nessa premissa, € correto afirmar que o técniclogistica deve colocar algumas questdes.

Analise os questionamentos abaixo:

l. Qual a distancia de ida e volta da viagem?

Il. Qual o tempo de carga e de descarga dos vefeulo

lll. Quanto de estradas pavimentadas e ndo pavadastsera percorrido?
IV. Qual a densidade do produto que sera trangpa?ta

V. Existe a necessidade de licencas especiais?

Entre as questdes colocadas acima, sao procedentes

a) Somente II, I, V.
b) Somente II, Il IV.
c) Somente |, 1lI, IV.
d) Somente I, II, IV.

e), 1L IVeV.

18. Sobre as atividades primarias da logistica empeé$NCORRETO afirmar:

a) A logistica empresarial trata de todas as atded de movimentacdo e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de sigao da matéria-prima até o ponto de consumo
final.

b) Transporte rodoviario, ferroviario e aeroviasép alguns dos varios modais para se movimentar
produtos. A administracdo da atividade de transpgeralmente envolve a tomada de decisfes
guanto ao modal de transporte, aos roteiros dizagfio da capacidade dos veiculos.

c) O transporte, para a maioria das empresastieidade logistica mais importante, simplesmente
porque ela absorve, em média, de um a dois tesustos logisticos.

d) O uso extensivo de estoques resulta no fatoude @gm meédia, eles sdo responsaveis por
aproximadamente de um a dois ter¢cos dos custostitaag, 0 que torna a manutencdo de estoques
uma atividade-chave da logistica.

e) Os custos de processamento de pedidos tendemadtas quando comparados aos custos de
transporte ou de manutencéo de estoque e, apesaprdeessamento de pedidos ser considerado
uma atividade primaria, ndo possui um caratercoridu de grande relevancia.

19. Dentre os resultados objetivados pelo sistRrstan-time, podem ser citados:

a) Tempo zero de preparacao, estoques intermesligtiais a zero e tamanho minimo de lote.

b) Zero movimento, capacidade de producdo e adimm@® investimentos em equipamentos
adicionais.

c) Utilizacdo, ordenacéao e limpeza.

d) Tempo zero de preparacéo, padronizacao e ptenosntigéncia.

e) Tempo de entrega igual a zero, zero movimepeeonizacao.

20. Supondo que um veiculo da empresa de TranspdfeS LOG rodou 18.000km no més
(cavalo mec + carretas), que a empresa paga memgal@s parcelas de custos de: Depreciagédo —
R$ 2.300,00; Remuneracdo do capital — R$ 1.00@68s0al (motorista) — R$ 2.600,00; Seguro do
veiculo- R$ 700,00; IPVA/ seguro obrigatorio - R$0D0; e que os pneus custam R$/km 0,40
(quarenta centavos por quilémetro rodado), e oetliessta R$/km 0,60 (sessenta centavos por
quildmetro rodado), qual o custo Total mensal desgaulo?

a) R$ 20.100,00

b) R$ 22.008,00

c) R$ 18.934,00

d) R$ 24.800,00

e) R$ 24.951,00



21. Existem alguns principios Gteis para o bom planej#mlogistico, que foram desenvolvidos
ao longo dos anos. Muitos deles foram derivadosatareza peculiar das func¢des logisticas,
particularmente o transporte. Outras sdo resultameefendmenos mais gerais da economia e do
marketing. Assinale a seguir a afirmatitdCORRETA quanto aos principios para o bom
planejamento.

a) O conceito de estratégia composta é similar adlidtribuicdo diferenciada, ou seja, uma

estratégia composta de distribuicdo tem custosremgue uma estratégia simples e pura.

b) O conceito de balancear custos com os compontasieconflitantes esta no cerne da

administracao logistica.

c) Criar grandes carregamentos a partir de varioso® pequenos (consolidacdo) é fator

economicamente importante no planejamento logistico

d) O nivel de servico ndo precisa ser 0 mesmo foalas os produtos, pois € considerado um
principio fundamental.

e) A melhor estratégia poderia ser diferenciar aslytos que devem escoar pelo sistema de
depdsito daqueles que sé@o entregues diretamentdietes a partir das fabricas, fornecedores e
outras fontes.

22. Dentre as caracteristicas das saidas do processansformacédo de bens e servigos, podem
ser citadas:

a) tangibilidade, estado psicoldgico e especiddiaac

b) estocabilidade, informacdes e sistematizacao.

c) transportabilidade, simultaneidade e estocatulkd

d) contato com o consumidor, simultaneidade e pazigao.
e) transportabilidade, tangibilidade e especiainac

23.Numa empresa,socustos déransporte realizado em um determinado veiséiw constituidos
por R$ 2.450,00 referentes a depreciacdo, R$ ®8@0mao-de-obra do motorista e R$ 1.300,00
referentes a seguro e licenciamento do veiculo.c@sos varidveis representam R$1,48 por
quilometro rodado, e o veiculo roda 17.000 km ncs.n@@s impostos e tributos sobre a venda
correspondem a: PIS — 0,65%; Cofins — 3,00%; IRR,P8%; CSLL — 1,08%; e ICMS - 18,00%.
As despesas administrativas e de vendas (DVA) sooredlem a 15,00% e a margem de lucro
objetivada é de 10,00%.

Calcule a receita mensal que esse veiculo deve p@ra que seja suficiente para cobrir 0s custos,
pagar os impostos e gerar o lucro de 10%.

a) R$ 72.336,20
b) R$ 69.336,20
c) R$ 67.336,20
d) R$ 66.336,20
e) R$ 65.336,20



24. Existem muitas maneiras de se classificarem essoduma classificacdo frequentemente
utilizada se relaciona ao fluxo de materiais queaem em uma organizacao industrial, passam por
ela e dela saem.

Analise as afirmativas abaixo:

|. Matérias-primas sdo itens comprados e recebgias ainda ndo entraram no processo de
producéao.

Il. Produtos em processo sdo considerados prodatabados localizados no sistema de
distribuicéo.

lll. Os produtos acabados do processo de produgtao rontos para serem vendidos como itens
completos.

Esta(ao)CORRETA(S) apenas:
a)lelll.

b) Il e lIl.

c)lell

d) I

e) Ill.

25. O recebimento dos pedidos abrange vérias tareflizadas antes do atendimento a eles.
Assinale a alternativa qUAO apresentaduas dessdsrefas.

a) Verificar a exatiddo das informacdes contidagpedido e conferir a disponibilidade dos itens
encomendados.

b) Preparar documentacéo de pedidos em cartegefiear a situacédo de crédito do cliente.

c) Transcrever as informacgdes do pedido de acampas necessidades e fazer o faturamento.

d) Preparar documentacao de pedidos em cartedizee ¢ faturamento.

e) Processar as reclamacgdes e consolidar o preco.

26. A roteirizacdo serve para resolver problemas esapias relacionados ao desperdicio. Bons
roteiros levam as empresas a reduzir esse probéena@nda, a reduzir seus custos logisticos.
Considerando os conceitos de roteirizacao, julgudadeiras (V) ou falsas ( F) as afirmativas:

() Nalliteratura técnica, o problema de roteirizagém restricdes recebe o nome
de PCV- Problema do Caixeiro Viajante.

() Os produtos: Arc logistics Route, Direct Route,\Hasuter, TruckStops, Road
Show sédo exemplos de softwares de roteirizacdes.

( ) Em métodos de Roteirizagdo com restricbes, a izded#o acontece
simultaneamente com a divisdo da area em bolsoestama.

() Principios para boa roteirizacao:
- as rotas mais eficientes sdo as que utilizamaisres veiculos disponiveis;
- as coletas devem ser combinadas com as rotasréga e ndo deixadas para
o final,
- uma parada que pode ser removida de um agruparéamha boa candidata
para um meio alternativo de entrega;
- as limitacdes de janela de tempo estreita deezrastadas.

Assinale a opcéo que indica a seqUERKIRRETA.
aF, F, VeV

b)V,V,FeV

c)F,V,VeF

dV,V,VeV

e)V,F, FV



27. A operacdo de um depésito envolve vérias atividatdeprocessamento e para ser eficiente
depende da maneira como essas atividades sao dedeadps. Assinale (a seguir) a opgéo
CORRETA relativa as afirmativas listadas (abaixo) sobratasdades relacionadas ao deposito.

l. Identificar os itens pelo nimero de unidade deazenamento apropriado (nUumero da peca) e
pela quantidade recebida e registrada, é acaoveetaidentificacdo dos produtos;

Il. ApOs o despacho dos produtos para armazenairetagosado separados e guardados;

lll. Os produtos que comp&em um Unico pedido s@aoides e conferidos para que se observe se
nao ha omissdes ou erros (com registros de pedidaizados) - esta € a Unica forma utilizavel de
se separarem remessas.

a) Apenas afirmativas | e lll estdo corretas.
b) Apenas afirmativas | e Il estdo corretas.
c) Apenas afirmativas Il e Il estdo corretas.
d) Apenas a afirmativa | esta correta.

e) Apenas a afirmativa lll esta correta.

28.Compdem as atividades do processamento de peatiidagientes:

a) preparacao, transmisséao, recebimento e expedicgedido e relatério da situacdo do pedido.
b) Preparacéo, transmissao e processamento.

c) Preparacéo, relatério da situacao do pedideeugéo do lote.

d) Transmissao, recebimento e expedicao do peddocessamento.

e) Processamento e execugao.

29. Considere a unitizacdo de uma carga paletizadn, aoseguintes caracteristicas: 1,20m de
comprimento, 0,80m de largura e 1,10m de altura, wilizacdo de carretas com as seguintes
dimensdes internas: 12,21m de comprimento, 2,44lardera e 2,39m de altura.

Pergunta-se: Quantos paletes, no maximo, podecokerados numa carreta e quantas unidades de
transporte como essa seriam necessarias para a@moinddd desses paletes?

a) 68 paletes, 40 carretas
b) 72 paletes, 44 carretas
c) 60 paletes, 30 carretas
d) 55 paletes, 60 carretas
e) 62 paletes, 80 carretas

30. Marque a opcdo em que efiCORRETAMENTE definido um tipo de armazém.

a) Armazéns de “commodities”. sdo aqueles que dimitseus servicos a certos grupos de
mercadorias-padrdo. Especializam-se no manuseionazanagem de produtos como madeira,
algodéo, tabaco e cereais.

b) Armazéns frigorificados: servem para armazemadyios pereciveis, como frutas, vegetais e
comida congelada, além de alguns produtos quinsidagmacéuticos.

c) Armazéns para graneéis: depdsitos que oferecamisei e armazenagem de materiais tais como
produtos siderurgicos etc..

d) Armazéns de utilidades: a armazenagem e o mandsdens de uso domeéstico e mobiliario séo
a especialidade desses depdsitos. Seus princlfgites sdo empresas que distribuem miudezas de
uso caseiro, e nao os fabricantes de moveis.

e) Armazéns de mercadorias: manuseiam amplo lequéeds, ndo exigindo facilidades ou
equipamentos especializados.



31. Assinale a alternativa queAO apresentaima regra de priorizacdo para atendimento dos
pedidos.

a) Primeiro a ser recebido, primeiro a ser prockssa

b) O pedido de menor tempo de processamento.

c) Os pedidos com menor prazo de entrega prometido.

d) Os pedidos com ordem de prioridade especifica.

e) Os pedidos industriais.

32. Para uma amarracdo rigida dos volumes, a fim deosstituir uma carga unitizada, é
necessario que a carga seja fixada ao palete.€li@do analise as afirmativas abaixo.

l. Cintas: sdo passadas em volta palsets de modo que nenhum volume possa ser retirado sem a
sua violagdo; podendo ser de nylon, polipropilgmdiester, metélicas, etc.

Il. Filme Shrink: saco termo-retratil, de plastico ou de polietleque envolve a carga epallet,
impermeabilizando-os, isto é, ndo permitindo a xipracdo direta com os volumes, sendo
adequado para cargas instaveis.

lll. Pet: saco retratil, de plastico, que envolveasga e @allet, impermeabilizando-os, isto é, ndo
permitindo a aproximacao direta com os volumesje@dequado para cargas instaveis.

IV. Filme Stretch: Filme esticavel de polietilenaegenvolve a carga e o pallet, tendo 0 mesmo
efeito de impermeabilizacdo que o shrink, diferando-se pelo fato de ser adequado a cargas

estaveis.

Marque a alternativa que contém as formas que peéemtilizadas para fixar a carga ao palete.

a) Apenas |, I

b) Apenas lll, IV

c) Apenas I, lll e IV
d) Apenas |, II, IV
e) LIl lllelV

33.0 EDI (Eletronic Data Interchange), como forma de comunicacéo e de transacéo, fpyated
empresa a seus clientes, fornecedores, bancosptréadora ou seguradora. E torna-se uma das
formas de compras que mais crescem atualmenteo $ssin, identifique, nas alternativas abaixo,
a caracteristica qUeéAO pertence ao grande grupo de vantagens desseaideeoompras.

a) Rapidez, seguranca e precisao do fluxo de irdodes.

b) Reducéao significativa de riscos.

c¢) Facilidade da colocacao de pedidos.

d) Sedimentacéo do conceito de parcerias entrgeleefornecedor.

e) Maior seguranca nas comunicagdes e nos parceiros

34. O principio fundamental do custeio baseado emdatilés é a necessidade de as despesas
serem relacionadas com a atividade que consomecumsp, € hdo com uma unidade da empresa.
Embora um pouco diferentes quando aplicados aticaisos objetivos do custeio baseado em
atividades permanecem importantes. No caso ddikyiss fatores-chaves séo:

a) O pedido do cliente, as atividades relacionaatapedido do cliente e os custos relevantes do
trabalho necessario para cumprir o pedido.

b) O pedido do cliente, as atividades relacionaataspedido do cliente e o menor tempo de
processamento.

c) As atividades relacionadas ao pedido do clierdenenor tempo de processamento.

d) O pedido do cliente e 0 menor prazo de entregragtido.

e) A identificacdo de custos, o periodo de custbgeuracdo dos custos.



35.0s tipos de veiculos utilizados no modal rodoviaéo classificados como:

a) caminhdes, carros, dnibus e motocicletas.

b) veiculos leves, 6nibus, caminhdes e motocicletas

c) 6nibus, veiculos leves, veiculos pesados e ruotetas.

d) veiculos leveanédios e pesados, 6nibus e semi-reboque
e) semi-reboque, caminhdes, 6nibus e carros.

36. O modelo de relacionamento cliente-fornecedor gqamstende a simples parceria é
denominado de suprimento enxuto. Assinale a afira#tliCORRETA sobre as caracteristicas do
suprimento enxuto.

a) Na gestéo da capacidade, existe discussao eltimentos regionais estratégicos.

b) Envolvimento de fornecedores estabelecido desdiio, associados aos esfor¢os conjuntos de
analise de valor e objetivos de custos.

c) Apresentam-se reducdes de preco baseadas emdesdde custos advindas de esforcos
conjuntos entre fornecedor e cliente.

d) A inspecéao de recebimento torna-se eminentencabigel para garantir a qualidade.

e) Adota-se o sistenmk@anban para a liberacao de produgéo.

37.Um dos principais desafios da logistica moderoaréseguir gerenciar a relacdo entre custo e
nivel de servico. O maior obstacylara a logisitic& que cada vez mais os clientes estao exigindo
melhores niveis de servi¢co, mas, ao mesmo tempogstao dispostos a pagar mais por isso. Entre
essas exigéncias pode-se destdedCETO:

a) reducao do prazo de entrega.

b) maior disponibilidade de produtos.

c) entrega com hora determinada.

d) maior cumprimento de prazo de entrega.
e) reducao no tamanho do pedido.



38. Os modais de transporte apresentam vantagens ant@gens uns em relacdo aos outros.
Relacione os modais de transporte (listados ababm)as afirmativas a seguir.

|. Modal Rodoviario

Il. Modal Aéreo

[ll. Modal Aquaviario

IV. Modal Ferroviario

V. Modal Dutoviario

( ) Vantagens: manuseamento mais simples (cargasomes); grande competitividade em
distancias curtas/médias; elevado grau de adapthg&o investimento para o operador; rapidez e
eficacia; custos mais baixos de embalagem; graololertura geografica.

( ) Vantagens: ideal para grandes quantidadesudm;cbaixo custo para grandes distancias; bom
para produtos de baixo valor e alta densidade;gafetado pelo trafico e condicbes atmosféricas.
() Desvantagens: servicos e horarios poucoviééi pouco competitivo para distancias curtas e
cargas pequenas; grande dependéncia de outropdriss (homeadamente rodoviario); pouco
flexivel, pois s6 para de terminal em terminalyatios custos de manuseamento.

() Vantagens: bom para situacfes de "apertatgaldistancia; bom para mercadoria de elevado
valor a grandes distancias; boa fiabilidade e ®eqia entre cidades; velocidade de transporte.

() Desvantagens: pouco flexivel, pois trabaditentnal a terminal; mais lento do queaaloviario
para pequenas distancias; elevado custo para gpaniedos produtos.

() Vantagens: longa vida util; pouca manutent@ixa mao de obra; rapidez; funciona pronto a
pronto para liquidos ou gases (gas natural, qusrecautros).

() Desvantagens: ndo se adapta a muitos tippsod@tos; investimento inicial elevado.

( ) Vantagens: competitivo para produtos de miigixo custo (quimicos industriais, ferro,
cimento, petrdleo, minerais e outros).

( ) Desvantagens: velocidade reduzida; muito pdiedvel; limitado a zonas com orla maritima
ou rios navegaveis.

Assinale a alternativa que apresenta a seqUE@RRRETA.

a) l; 11 11 V; Vs IV, VG I T
(o) I 11 I 1| M VASR VAdu N | W | RN A VA \YJ
c) IV IV; I; 1L 1 V; Vs I
d) V; V; I IV v g i
e) l; IV; IV; II; 11 V; ;I I

39. A administracdo do estoque agregado lida com ardsimicdo dos estoques de acordo com
sua classificacdo e com a funcdo que eles desemperdrndo com o nivel de itens finais. A
administracao do estoque em questao envolve:

a) fluxos e tipos de estoque necessarios.

b) padrdes de suprimento e demanda.

c) funcbes desempenhadas pelo gestor.

d) objetivos da administragéo de estoques.

e) custos associados aos estoques.

40. sao vantagens do sistema de custo ABC aplicadlgistica, EXCETO:

a) alocacao dos custos indiretos e despesagedeead de maneira mais criteriosa.
b) controle e monitoramento voltado para as atdeda

c) flexibilidade para se trabalhar com diferenteetms de custos.

d) permite a extenséo do sistema por toda a cddeaprimentos.

e) analise do custo de forma fragmentada por empres



41 .Admitindo que a demanda de um produto nos UltimoeSes teve o0 seguinte comportamento:

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Demanda 30 27 35 40 33 29 41 38 35

Qual a demanda prevista para 6rh@s, empregando-se a média mével com 4 periodos?

a) 36,76
b) 35,75
c) 41,42
d) 34,76
e) 36,75

42. Uma classificacéo frequentemente utilizada em estse relaciona ao fluxo de materiais que
entra em uma organizacgao industrial, passa pa éida sai. Quais sao as cinco classificacbes para
estoque?

a) Matérias-primas, produtos em processo, procdatabados, estoque de distribuicdo, suprimentos
de MRO.

b) Matérias-primas, produtos semiacabados, prodetos processo, estoque de distribuicao,

suprimentos de manutencéo.

c) Matérias-primas, produtos em transito, produess processo, estoque de distribuicéo,

suprimentos de MRO.

d) Produtos acabados, armazenamento, produtostequesestoques de distribuicdo, suprimentos
de manutengao.

e) Matérias-primas, produtos acabados, produtog@mito, estoques de distribuicdo, suprimentos
de manutengao.

43. Uma das principais caracteristicas da logisticalema é a sua crescente complexidade

operacional. Uma das consequéncias desse fenénmmaguns componentes do custo logistico,

até entdo pouco significativos, como o de armazanagassam a ter uma participacao importante.

Independentemente do grau de sofisticacdo do sstkncusteio de armazenagem, quatro etapas
s&o basicadvlarque a opgido qUEAO representa uma dessas etapas.

a) Identificar os itens de custos.

b) Quantificar os ganhos potenciais.

c) Calcular os itens de custos.

d) Agrupar os itens de custo relativos a cada fooggatividade.
e) Alocar os custos a cada produto ou cliente.



44 . As previsdes de demanda exigem a escolha de #&cmiatematicas e estatisticas apropriadas
ao seu desenvolvimento.

Considerando “previsdo de demanda”, analise agticabaixo:

A. Previsdes baseadas em séries temporais.

B. Previsdes baseadas em correlacdes.

C. Previsdes baseadas em especialistas individuais.
D. Previsdes pelo método Delphi.

Marque a opcA@ORRETA quanto as afirmativas acima.

a) Somente a técnica A é aplicavel.

b) Somente as técnicas B, C e D s&o aplicaveis.
c) Somente as técnicas B e C séo aplicaveis

d) Somente as técnicas A, B e D sado aplicaveis.
e) As técnicas em A, B, C e D sao aplicaveis.

45, Todas as operacBes mantém estoques de algumQipdtens mantidos em estoque em
diferentes operacdes vao variar consideravelmenteaor. Alguns tipos de operacdo, como 0s
servigos profissionais, manterdo niveis baixosglegele, enquanto outras, como as operacgdes de
varejo ou armazéns, vao manter grandes quantidiedestoque. Ha quatro principais razdes para se
manterem 0s estoques e, portanto, ha quatro tgestdque. Sdo eles:

a) Estoque isolador, Estoque de ciclo, Estoquaenteeipacao, Estoque de canal de distribuigc&o.

b) Estoque isolador, Estoque em transito, Estoguentecipacdo, Estoque de canal de distribuicao.
c) Estoque isolador, Estoque em transito, Estoquprecesso, Estoque de canal de distribuigcéo.
d) Estoque isolador, Estoque em transito, Estoquprecesso, Estoque de demanda.

e) Estoque de seguranca, Estoque em transito, eserq processo, Estoque de demanda.



LEGISLACAO

46. A vacancia do cargo publico esté prevista no aggjda Lei 8.112/90 e decorre de:
a) exoneragao, promogao e ascensao.

b) promocéao, aposentadoria e transferéncia.

C) remocéao, ascensao e aproveitamento.

d) falecimento, posse em outro cargo inacumulaagosentadoria.

e) readaptacao, transferéncia e aposentadoria.

4'7. Considerando ser o Provimento o ato administraiop meio do qual é preenchido cargo
publico, com a designac¢éo de seu titular, anatisdiemativas:

I. O aproveitamento é forma de provimento origim&ié configurado como o retorno a atividade
de servidor em disponibilidade, em cargo de aftiieé e vencimentos compativeis com o
anteriormente ocupado.

Il. A nomeacédo € forma de provimento originariopeledendo de aprovacdo em concurso publico
de titulos.

lll. A reversao, configurada pelo retorno do servidomssmo cargo que ocupava e do qual foi
demitido, quando a demissédo foi anulada adminigér@iente ou judicialmente, € forma de
provimento derivado.

IV. A readaptacédo € o reaproveitamento de serworoutro cargo, em razdo de uma limitacdo
fisica que ele venha a apresentar.

V. Trata-se de provimento derivado a promocao desemvidor de uma classe para outra, dentro de
uma mesma carreira, assim ocorre a vacancia deawgo ferior e o provimento em um cargo
superior.

Sobre as afirmativas,@ORRETO afirmar que
a) apenas |, Il e lll estdo corretas.

b) apenas IV e V estao corretas.

c) apenas Il e Il estédo corretas.

d) apenas Il esta correta.

e) apenas | e lll estdo corretas.

48. A Lei 8.112/90 é o Regime Juridico dos Servidorn@sliPos e prevé

a) que apenas os servidores civis da Unido est&alaidos as regras previstas.

b) que é requisito basico para investidura em cpaiptico a aptidao fisica e mental.
C) que apenas brasileiros natos podem acessargus gaiblicos no pais.

d) que a investidura em cargo publico ocorrera oafetivo exercicio.

€) que 0s cargos publicos sédo providos apenas Etecafetivo.

49. E vedado ao servidor publicde acordo com 6édigo de Etica, Decreto 1.171/94:

a) Exercer atividade profissional ética ou ligaeo nome a empreendimentos.

b) Ser reto, leal e justo, demonstrando toda @iittade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opcdes, a melhor e a maigjuaa para o bem comum.

¢) Usar do cargo ou funcgéo para obter favorecimpata o bem comum.

d) Usar de artificios para procrastinar ou difiaulo exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

e) Utilizar os avancos técnicos e cientificos ao sécance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.



50. E uma regra deontoldgica prevista no Cédigo deaktecreto 1.171/9£XCETO:

a) A remuneracdo do servidor publico é custeadlzs gebutos pagos por todos, a excecgéo dele
préprio, e por isso se exige dele, como contragertjue a moralidade administrativa se integre no
Direito, como elemento indissociavel de sua apfioage de sua finalidade, erigindo-se, como

consequéncia, em fator de legalidade.

b) Os atos, comportamentos e atitudes dos sergidptidblicos serdo direcionados para a

preservacao da honra e da tradicdo dos servicoisqsib

c) O trabalho desenvolvido pelo servidor publicoapée a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu préprio bem-estar, ja que, codarl@p, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patran

d) Deixar o servidor publico qualquer pessoa aresge solugdo que compete ao setor em que
exerca suas funcdes, permitindo a formacéo de $ofiiga, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas extitittra a ética ou ato de desumanidade, mas,
principalmente, grave dano moral aos usuarios elngces publicos.

e) Toda auséncia injustificada do servidor de seallde trabalho é fator de desmoralizacdo do
servico publico, o que quase sempre conduz a davands relacées humanas.
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