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realiza a prova antes que transcorra 01 (uma)dwmsu inicio;
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7- Alinterpretagcdo dos enunciados faz parte da afedefconhecimentos. Nao cabem, portanto, esclazetos;
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11- O candidato devera devolver ao Aplicador o caddmprovas, o cartdo resposta e a redacéo ao tédaino
sua prova.




LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de 1 a 10:
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PALAVRAS E IDEIAS

Ha alguns anos, o Dr. Johnson O’ Connor, do Labdrat de Engenharia Humana, de
Boston, e do Instituto de Tecnologia, de Hobok&vaNlersey, submeteu a um teste de vocabulat
cem alunos de um curso de formacao de dirigentesg@esas industriais (industrial executives)
0s executivos. Cinco anos mais tarde, verificou agi€ez por cento que haviam revelado maic
conhecimento ocupavam cargos de direcéo, ao passaaos vinte e cinco por cento mais “fracos”
nenhum alcancara igual posicao.

Isso ndo prova, entretanto, que, parencer na vidabasta ter um bom vocabulario; outras
gualidades se fazem, evidentemente, necessariaspaace nao restar davida de que, dispondo c
palavras suficientes e adequadas a expressdo desapento de maneira clara, fiel e precisa
estamos em melhores condi¢cdes de assimilar coaceiéorefletir, de escolher, de julgar, do que
outros cujo acervo Iéxico seja insuficiente ou rned para a tarefa vital da comunicacéo.

Pensamento e expressdao sdo interdependentes, éarderto que as palavras séo| o
revestimento das idéias e que, sem elas, é praticEmimpossivel pensar. Como pensar [qu
“amanha tenho uma aula as 8 horas”, se nao prefigorentalmente essa atividade por meio dess
ou de outras palavras equivalentes? Nao se pangacuo A propria clareza das idéias (se é que
as temos sem palavras) estd intimamente relaciorada a clareza e a precisdo das expressoe
gue as traduzem. As préprias impressdes colhidasc@mato com o mundo fisico, atraves|de
experiéncia sensivel, sdo tanto mais vivas quaiaie napazes de serem traduzidas em palavras -
sem impressdes vivas ndo havera expressao eficam Erculo vicioso, sem davida: “... N0S$0s
habitos linguisticos afetam e sdo igualmente afetapelo nosso comportamento, pelos noss
habitos fisicos e mentais normais, tais como amhgéo, a percepcéo, 0s sentimentos, a emoga
a imaginacdo”. De forma que um vocabulédrio escagsdnadequado, incapaz de veicular
impressdes e concepcdes, mina o proprio desenvaitammental, tolhe a imaginacdo e o pode
criador, limitando a capacidade de observar, congmaer e até mesmo de sentir. “Nao se|di
nenhuma novidade ao afirmar que as palavras, aonmeempo que veiculam o pensamento] Ih
condicionam a formacéo. Ha século e meio, Herdgar@@lamava que um povo ndo podia ter um:
idéia sem que para ela possuisse uma palavra’eteshha Paulo Ronai em artigo publicado|nc
Diario de Noticias do Rio de Janeiro, e mais tarde transcrito nae#icdo deEnriqueca sel
vocabulario(Rio, Civilizacdo Brasileira, 1965), de Aurélio &gue de Holanda Ferreira.

Portanto, quanto mais variado e ativo € o vocaholaisponivel, tanto mais claro, tanto
mais profundo e acurado € o processo mental dex&fl. Reciprocamente, quanto mais escasso
impreciso, tanto mais dependentes estamos do gtonto grito ou do gesto, formas rudimentare:
de comunicacéo capazes de traduzir apenas expamsétesivas dos primitivos, dos infantes g..
do irracionais.

(GARCIA, Othon MoacirComunicac¢do em prosa moderBaed. Rio de Janeiro: FGV,
1980. p. 155-6.)




01. MarqueV para as afirmativas verdadeir&spara as falsas e, a seguir, assinale a op¢ao
gue contém a sequéndiarreta:

( )Em todos os paragrafos do texto ha idéias contiasta

() Asreticéncias, no final do texto, denotaamia.

() Noinicio do texto, fala-se em profissionlagsn-sucedidos e executivos de alto nivel.
() Infere-se, ao final do texto, que as pesspas adquirem vocabulario mais escasso e
impreciso sao irracionais.

( ) Pessoas que possuem vocabulario amplo et&mosucesso profissional garantido de
acordo com a pesquisa.

a) V-F-V-V-V
b) F-V-V-V-F
C) F-F-V-F-V
d) F-V-V-F-F
e) V-V-V-V-F

02. Assinale a opcdo em que, na relacdo entre a igeirade e a contida no paragrafo
indicado, hanadequacao

a) 1° paragrafo: Referéncias do Dr. O’ Connor amid® do vocabulario e sucesso
profissional.

b) 2° paragrafo: A facilidade para realizar opeeacdnentais esta relacionada ao

dominio de um bom vocabulério.

c) 3° paragrafo: Expressar-se bem depende ndo sbadkza de pensamentos como

também da riqgueza vocabular.

d) 3° paragrafo: A riqueza expressiva determinar@za de pensamentos.

e) 4° paragrafo: Concluséo: o texto parte de dadosretos, abstratos, estatisticos, para

discutir a relacdo entre pensamento e expressao.

03.0s pares de frases abaixo apresentam idéias dantesgexcetoem:

a) Dez por cento dos alunos ocupavam cargo de diregéo.
Vinte e cinco por cento dos alunos eram mais ‘isic

b) Conceitos, reflexdes, escolhas e julgamentos s@imidedos em melhores condicdes
guando dispomos de palavras adequadas a expresp@ashmento.
Quando se dispde de acervo léxico insuficiente owdiocre ha dificuldade de
estabelecer a comunicagéo.

c) As impressfes colhidas mediante experiéncia sdnsieemais vivas e mais faceis de
serem traduzidas em palavras.
A auséncia de impressdes vivas implica ineficaotaexkpressao.

d) Um vocabulério rico amplia a nossa observacaoseepeédo, os sentimentos, a emocgao e
a imaginacao.
Um vocabulario escasso, inadequado tolhe a imagéme o poder criador.

e) Vocabuléario variado torna mais claro e profundoacpsso mental da reflexao.
Vocabulario escasso e impreciso torna o processoaaunicacao mais rudimentar.



04. Emtodas as opcoOes, as palavras em negrito da frasn#m o sentido das da frase 1,
excetoem:

a) 1.“..do que outros cugmervoléxico seja insuficiente...” (linhas 10 e 11)
2. Do que outros cujguantidade Iéxica seja insuficiente.

b) 1."..sejainsuficiente suediocrepara a tarefa...” (linha 11)
2. Seja insuficiente owlgar para a tarefa.

c) 1."..um vocabulariescass® inadequado...” (linha 22)
2. Um vocabularigparco e inadequado.

d) 1."“..incapaz deeicular impressdes e concepcdes...” (linhas 22 e 23)
2. Incapaz deincular impressdes e concepgoes.

e) 1.*“..formasudimentares de comunicacgdo...” (linhas 32 e 33)
2. Formaslementaresde comunicacéo.

05. Assinale a opcao qumntéma funcao da linguagem predominante no texto:

a) fatica

b) apelativa

c) metalinguistica
d) referencial

e) expressiva

06.Assinale a op¢céo em que a palavra sublininddese refere ao termo indicado ao lado:

a) dez por cento (linha) — cem alunos

b) Isso (linha 7)) — resultado do teste de vocalwlari
C) cujo (linha 10) — acervo lexical dos outros
d) as (linha 16) — aclareza e a preciséo

e) seu (linha 28 ) — leitor

07.Assinale a op¢do em que a substituicdo proptetabedec& norma padrdo escrita:

. Submeteua um teste..”

(linha 2)
a) ateste
b) aprova

C) aumaprova
d) aexame
€) aumexame



08.Leia, com atencédo, o primeiro periodo do segundagpafo:

“Isso nao prova, entretanto, que, paravencer na vidabasta ter um bom
vocabulario; outras qualidades se fazem, evidentemt, necessarias.”

Assinale a opcdo quaantém, de acordo a norma culta, as informacdes e agdeda
l6gicas e sintéticas no periodo:

a) Isso, por conseguinte, ndo prova que basta que t@mhbom vocabulario para vencer na
vida; outras qualidades sao, evidentemente, ngt@ssa

b) Embora isso ndo prove que outras qualidades smfageaessarias, basta que tem um bom
vocabulario, para vencer na vida.

c) Isso tanto ndo prova que basta ter um bom vocabyd@ara vencer na vida que outras
qualidades se fazem, evidentemente, necessarias.

d) Isso, pois, ndo prova: basta que tenha um bom wutab para vencer na vida,;
evidentemente, ha necessidade de outras qualidades.

e) Isso, todavia, ndo prova que basta ter um bom wb&ab para vencer na vida; outras
qualidades sdo evidentemente necessarias.

09. Nas frases abaixo, os termos sublinhados foramtigutdes pelos pronomes pessoais
adequados. Assinale a op¢do em que a colocegiobedece a norma culta da lingua:

a) “... submetewa um teste de vocabuldriocem alunos de um curso.” (linhas 2
e 3)
Submeteu-os a ele.

b) *“... verificou que os dez por cento que haviam lel@maior conhecimento..” (linhas
4eb)
Verificou que os dez por cento que haviam revelado-

c) “... estamos em melhores condi¢cdes de assignlaceitos..” (linhas 9 e 10)
Estamos em melhores condi¢cbes de os assimilar.

d) “.. se nao prefiguro mentalmergssa atividade.” (linha 14)

Se nao a prefiguro mentalmente.

e) “...incapaz de veiculampressdes e concepcdes’ (linhas 22 e 23)
Incapaz de veicula-las.

10.Observe 0s segmentos abaixo e as consideracoemietea eles:
e “..outras qualidadesefazem,...”

e “Naosepensa...”

* Na&aosediz nenhuma novidade...”

I - Nos trés segmentos, o pronome se exerce a agasse morfologica e fungao sintatica.
Il - No ultimo segmento, o prononseé€ apassivador.
[l - No segundo segmento, o pronorseindica um sujeito indeterminado para o verbo
pensar.
IV - No primeiro segmento, séo preservadas asdefalpgicas e a correcdo gramatical ao se
substituir ‘se fazem por “se tornant'.

Estacorreto apenas o que se afirma em

a) =11l —1IV.
b) I =11 =1L
c) Il =1l —IV.
d) 1= 11— IV.

e) I =1l —1IV.



MATEMATICA

11.Uma pizza é dividida em 8 partes iguais. A quaptsentos equivale cada pedaco?
a) 12,5%
b) 10%
c) 8,5%
d) 6%
e) 4,5%

12. Um triangulo equilatero, com 48 cnf de area, tem seus lados divididos em trés partes
iguais, formando-se, assim, os trés triangulosadadbs na figura abaixo. Ao eliminar os trés
tridangulos, que &rea do hexagono resta?

a) 16 cnf

b) 1543 cnf
c) 1443 cnf
d) 133 cnf

e) 1243 cnt

13. Uma formiga indecisa parte de um ponto A e seguéirtha reta, no sentido e na direcdo
de B. Ao atingir a metade do percurso, ela deaiditar para A. Quando faltavam 2 cm para

chegar ao ponto A, ela mudou de idéia, voltou n@rdm e foi até B. Se 0 segmerAd
mede 13 cm, quantos centimetros ela caminhou?

a) 21cm

b) 22 cm

c) 23cm

d) 24cm

e) 25cm

14.J0sé comprou uma calca que, se fosse paga actistaria R$ 43,00. Como parcelou em
duas vezes, pagou R$ 23,00 de entrada e outralaadeeigual valor, 30 dias depois. Que
taxa de juros mensal ele pagou nesse financiamento?

a) 10%

b) 14%

c) 15%

d) 20%

e) 25%
15. Trés criancas, de 6, 8 e 9 anos, receberdo baldilds em partes proporcionais as suas
idades. Para que elas recebam um numero inteibalds € preciso que o total seja multiplo
de:

a) 36

b) 40

c) 48

d) 72

e) 80



INFORMATICA

Nas questfes de 16 a 25, a menos que seja expkeita informado o contrario, considere
que todos os programas mencionados estdo em catigpipadrdo, em portugués; que o
mouse esta configurado para pessoas destras p@sses como clicar, clique simples e
cligue duplo referem-se a cliques com o botdo esgudo mouse. Considere também que
ndo ha restricdbes de protecdo e de uso em relaggigragramas, arquivos, diretorios e
equipamentos mencionados.

16. Acerca de conceitos relacionados a Internet, tadadirmativas sio corretaxceto:

a) Para que um usuario possa acessar as salas deapateaais modernas, que permitem a
troca de informacbes em formato de videoconferénéianecessario que, no seu
computador, seja instalado uma placa de rede WAR) bomo um kit multimidia
DVD/CDRW.

b) Um browseré um software que permite o acesso a pagivelsde umsite por meio de

hyperlinks bem como a troca de informacfes entre esse sitewesuario, utilizando-se de

protocolos especificos, tais como os protocolos HTIICP e IP.

c) Uma rede ADSL pode ser utilizada para o aces$steenet em banda larga.

d) Um Firewall € um (sistema ou grupo de sistenas) refor¢ca a politica de seguranca entre

uma rede interna segura e uma rede nao confiawe edinternet.

e) Um provedor de acesso a Internet € a entidademderede que permite o controle de

acesso de diversos usuarios a rede mundial de ¢adgras. Muitos dos problemas

relacionados as baixas taxas de transmissdo aeldfic por um usuario em um acesso a

Internet decorrem do dimensionamento inadequadsedo provedor de Internet, que, ao

concentrar as informacdes coletadas na rede muteliedmputadores, antes de distribui-las a

seus assinantes, provoca um congestionamento @a red

17. A estruturacéo da arquitetura de seguranca demiafgbes de uma organizagado necessita
da definicdo e da aplicagcdo de uma politica deraega que englobe aspectos tecnoldgicos e

humanos. Em relacdo a definicdo e a aplicagdo de pofitica de seguranca, todas as
afirmativas sao corretasxceta

a) Uma politica de seguranca deve nortear a gabnidos parametros para a configuracao
das principais ferramentas de protecéo, tais cogtensas firewall, antivirus e detectores de
intrus&o.

b) Consideracfes acerca da seguranca fisica desages das instalacdes estdo no escopo de
uma politica global de seguranca da informacéo.

c) A definicdo e a implantagcdo de uma politica dgusanca da informacdo, no que diz
respeito aos individuos, ndo se limita & especdicae a aplicacdo de perfis de acesso aos
usuarios ou grupos de usuarios.

d) A sistematica de auditoria faz parte da politiesseguranca e deve ser definida em termos
de periodicidade e escopo.

e) Uma politica de seguranca da informacédo, parafetva, deve ser rigida e pouco flexivel
no que diz respeito aos procedimentos de acess@®@@asos, pois somente assim € possivel
evitar falhas de seguranca associadas a vulnelad#s inerentes a concessbes
desnecessarias.



18. Analise as seguintes afirmacdes sobre organizagéquitetura de computadores:

| ) Byte € um termo binério que corresponde a 8atares.

II) Software € um conjunto de instrucbes em seq@éihigica, que permite que um
computador execute tarefas.

[Il) Hardware é a parte fisica do computador cap@zealizar entrada, processamento, saida
ou armazenamento.

IV) Computador € uma maquina que realiza processtande dados a partir de instrucdes
fornecidas pelo usuario e que utiliza o sistemanuc

V) A memoéria RAM ao contrario da ROM é do tipo wdl& por isso perde seu conteudo
guando o computador é desligado.

E correto apenas o que se afirma em:

a)l, I, Il elV.
b) Il, lll e V.
c)lllelV.
d)lleV.
e)l,lleV.

19. Considere as colunas abaixo:

Servico Funcéo

) SMTP A) transferéncia de arquivos
II) DNS B) www

) HTTP C) resolucéao de nomes

V) FTP D) correio eletrénico

Marque a opcao em que se estabelece a correspandéneta:

a) I-A I-D,I-B,IV-C
b) I-B,II-AII-C,IV-D
C) I-D, II-C, IlI-B, IV-A
d) I-D,I-A/ lI-B,IV-C
e) I-D,I-B,IlI-A,IV-C

20. A figura a seguir mostra uma janela do Excel 2§06 contém o controle de vendas de
quatro vendedores. Analise as afirmativas refeseatesta planilha:



Fd Microsoft Excel - Pastal

Arquive  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

Arial 10 - N I § =
st &RV & & | o - & = -2 & 0 o ).
F20 - 5
& | B | C | D | E | FE | & | H |
1
Z Controle de Vendas Mensal
3
4 Vendedor Janeiro Fevereiro |Marco
| & |Paulo 350,00 500,00 500,00
| B |Maiza 1.000,00 800,00 1.500,00
| 7 |Pedro ga0,00 520,00 350,00
| 8 [Carla 9300 230,00 152,00
g
M4 » v Planl £ Plarz £ Flana / Jﬂ
Pronta

Fd Microsoft Excel - Pastal

Arquive  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

firial 0 =l N I 8§ |=
hedamn sl V & 6B | o - & = -2 & 0 o ).
F20 - 5
A | B | € | D | E [ F | 6 | H |
1
Z Controle de Vendas Mensal
3
]:Vendedur Janeiro Fevereiro |Marco
| & |Paulo 350,00 500,00 500,00
| B |Maiza 1.000,00 800,00 1.500,00
| 7 |Pedro ga0,00 520,00 350,00
| 8 [Carla 9300 230,00 152,00
g
M4 » HI\PIanl_.{'PIanZ £ Flan3 £ Jﬂ_
Pronta
) Com o auxilio do bota ,[H—]]’ , € possivel elaborar um grafico do tipo pizza que

ilustre graficamente os dados mostrados na tabela.

1)] Para se calcular o valor total vendido no més desfié@o de todos os quatro
vendedores e colocar este total na célula C9, devedigitar a formula
=SOMA(C5:C9).

1)) Para se calcular a média trimestral do vendedotoPaa célula E5, devemos
digitar a formula =Média(B5:D5).

=
IV) Com o auxilio do boté& At
Vendas" em ordem crescente.

, € possivel classificar os vendedores da tabetatfGle de

E correto apenas o que se afirma em:

a) I, 1, 1lelV.
b) I, 1le IV.
c) lell

d) llelll.

e) llelV.



21.Com o auxilio da figura, que mostra uma janelaplacativo Word 2000, marque FALSO
ou VERDADEIRO para as afirmativas a seguir:

i3l Documentol - Microsoft Word

Argquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Tabela  Janela  Ajuda

NEEHan @gLRY 2B o - AHOFE@E T 0 -3,

Marcacdo na exibicdo final v Mgstrar~ | &k @ &b - Xp - Q- o FH
- = 0 fot @ Favoritos =  Ir~v  [5]  Documentol LA

24 Mormal = Times Mew Roman - 12 - N I 5 EEE 1= i = EiE Dvﬂvév{‘)v'
[c] 'I:S'I'I:J'I'll:I'12'II'13'I:14'I'1|5'|!

=EQ =

Deserhar~ B | AutoFormas~ ™. w [] O 4l < (3 H. S A-=S=ZE8m.

Pag 1 Secdo 1 111 Em 2,4cm Lin 1 Col 1 GRA ALT EST SE  Portuguése

i Iniciar @ Explorando - excel | @ Questies Concurso SOL - | word] - Paint ”@ Documentol - Micros. ..

( ) Por meio da opcao Editar da barra de menus8ipel, entre outras op¢des incluir uma
figura do Clip-art ao Documentol.

( ) Utilizando-se as sub-op¢Bes encontradas nacobormatar da barra de menu, € possivel
alterar o formato da fonte e 0 espaco entre aadidle um paragrafo selecionado.

( ) Com o auxilio do botag , € possivel duplicar formatos agilizando o trabalh edicao.

( ) Para numerar as paginas do documento em edicaoficiente clicar em numeros de
paginas, no menu Inserir da barra de menu, na daixhalogo resultante, definir a posicao e
o alinhamento desejado para a numeracao e clicar OK

Marque a opgéo que apresenta a sequéociata:
a)V,V,VeV.
b)F,V,VeV.
c)V,V,F,eF.
d)F,V,FeV.
e)F,F, FeF.

22. Em relacdo a “Mala Direta” do editor de textosNord, todas as afirmativas séo

corretas, exceto:

a) Os tipos de documentos que vocé pode trabaloarcartas, emails, envelopes, etiquetas e
diretdrio.

b) Pode-se mesclar dados para um Unico documemtop um diretério de membros, um
catalogo ou uma lista de pecas.

c) Pode-se criar e distribuir mensagens de ematiagas

d) Pode-se usar o Assistente de mala direta paraucn grupo de distribuicdo de email.

e) Nao é possivel por meio da mala direta persmarati documento a ser enviado para cada

pessoa.



23. Sobre o Internet Explorer, marque FALSO ou VERDARE para as afirmativas a
seqguir:

() Nao é possivel enviar pagina por email.

() Em_Favoritos podemos Criar pastas para amaaag¢RL’s.

( ) Em_Favoritos é possivel renomear, excluirowen pastas e URL'’s.

() A péagina inicial a ser exibida ndo pode smrfigurada.

( ) E possivel Mostrar links relacionados a URhtia na barra de endereco.

Marque a opgdo que apresenta a sequé&ociata:

aV,V,F,V,F

b)F,V,V,
)F, V, F

)V, F

)V, F

C
d
e

F
F
IVIF)

F,F

\%
\%
F
\%

24. Todos os arquivos e diretérios do LINUX tém umatgcdo. Um arquivo pode ser
configurado em relagdo a escrita, e/ou leituray ekecucdo. As restricbes podem ser feitas
para o dono do arquivo, para 0 grupo ao qual pegtem arquivo e para outros usuarios que
nao sejam os anteriores. Observe o arquivo cefef@gsentado a seguir:
rwxrw-r-- 1 cefetes
Marque a opcao em que se apontam as permissoesspiarquivo possui:
a) Para o dono — leitura, escrita e execugao
Para o grupo — leitura e escrita
Para outros — leitura
b) Para o dono — leitura e escrita
Para o grupo — leitura, escrita e execuc¢ao
Para outros — leitura
C) Para o dono — leitura
Para o grupo — leitura, escrita e execucao
Para outros — leitura e escrita
d) Para o dono — leitura e escrita
Para o grupo — leitura
Para outros — leitura, escrita e execugao
e) Para o dono — leitura e escrita e execu¢ao
Para o grupo — leitura
Para outros — leitura, escrita e execucao



25. As aplicacbes de automacdo de escritorio da Mifrosncontram-se entre 0os mais
utilizados programas de computador da atualidadea€aplicacdes incluem um editor de
texto, um gerenciador de planilhas eletronicas eeditor de apresentacdes. Tomando por
referéncia dessas aplicacdes, respectivamentegrades Microsoft Word 2000, Microsoft

Excel 2000, marque FALSO ou VERDADEIRO para amaigoes a seguir:

() O menu Arquivo do Word apresenta uma opc¢ca® germite salvar documentos em
formato HTML.

( ) Entre as caracteristicas da funcdo Salvasuario tem a possibilidade de especificar uma
senha de protecdo do arquivo e uma senha de goavaca

( ) A opcéo Dividir do menu Janela do Word perroiiar duas cépias do mesmo arquivo, de
modo que o usuario pode modificar o conteido em dasacépias, independentemente, do
contetdo da outra coépia.

( ) Em uma célula do Excel, € possivel formatalithamento de texto horizontal e vertical.
Além disso, é possivel orientar o texto para siéi@éx na vertical.

( ) A funcéo logica SE, no Excel, verifica se amigumentos sdo verdadeiros e retorna
verdadeiro se todos os argumentos forem verdadeiros

Marque a opcao que apresenta a sequéociata:
a)V,V,V,VeV.
b)V,F,F,VeV.
c)V,V,F,FeF.
dF,F,V,VeV.
e F,F,F,FeF.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Depois de Henry Fayol, um dos maiores expoenteAddainistracdo, ndo encontramos,

no dizer do escritor e professor Omar Aktouf, nawgdhor que o famoso “PODC” que resume
as coordenadas do trabalho do administrador. Es@lbpcéo correta para o significado da
sigla “PODC":

a) Planejar, ouvir, dirigir e controlar.

b) Planejar, orientar, dirigir e controlar.
c) Planejar, organizar, dirigir e controlar.
d) Prever, ouvir, dirigir e controlar.

e) Praticar, orientar dirigir e controlar.

27. A Teoria da Burocracia, de Max Weber, norteia aapnizpcado formal, com foco na
racionalidade e na eficiéncia. O tipo ideal de braocia, segundo Weber, apresenta sete
dimensdes principais. Marque a opc¢ao abaixo, gresapta estas sete dimensoes:

a) Formalizacdo, divisdo dos setores, principio daahigia, impessoalidade, competéncia
técnica, separacao entre propriedade e administeapéofissionalizacéo.

b) Formalizacdo, divisdo do trabalho, principio dardnguia, impessoalidade, competéncia
técnica, separacao entre propriedade e administeapéofissionalizacéo.

c) Formalizacdo, divisdo do trabalho, principio dardmguia, pessoalidade, competéncia
técnica, mesma propriedade e administracéo e piafiglizacao.

d) Formalizacdo, divisdo do trabalho, principio dardmguia, impessoalidade, falta de
competéncia técnica, separacao entre propriedadmmistracéo e profissionalizacao.

e) Formalizacédo, divisdo do trabalho, principio dardriguia, impessoalidade, competéncia
técnica, separacao entre propriedade e administeagénadorismo.

28. O futuro ndo € apenas inevitavel, como diz o escfitscar Wilde, € também incerto.
Podemos antever com clareza certos eventos quéeaeddn quando estdo sob o controle de
uma programacdo. Entretanto, outros eventos fogerpoder de controle. Com base no
previsivel ou no incerto, a administracdo apreseéétaicas de planejamento. Dentro do
conceito de preparacdo para o futuro, ha trésidmdés do processo de planejamento
organizacional que se destacam. Assinale a opgmatlhor indica estas trés finalidades:

a) Postergar as situacbes previsiveis, predeterminad@o acontecimentos e
preservacdo da logica entre eventos.

b) Antecipacdo de situacdes previsiveis, determinadgioacontecimentos e néao
preservacdo da logica entre eventos.

C) Antecipacdo de situaclOes previsiveis, predeterdmalg acontecimentos e néo
preservacdo da logica entre eventos.

d) Manutencdo de situacdes previsiveis, predeterminadgl acontecimentos e
preservacdo da logica entre eventos.

e) Antecipacdo de situacbes previsiveis, predeterrdimmage acontecimentos e

preservacdo da logica entre eventos.



29. O Planejamento divide-se em trés niveis hiaeréog: institucional, intermediario e

operacional. Para cada nivel, o planejamento resgldenomenclatura especifica: estratégico,
tatico e operacional. Cada um tem um conteldo, extensdo de tempo para ser realizado e
uma amplitude. Abaixo, apresentam-se opc¢des cotip@s de planejamento e as descricdes

quanto as suas especificidades. Assinale a opgéstao

a)
Niveis da Planejamento Conteudo Extensao de Amplitude
Empresa Tempo
Institucional Estratégico Geneérico Longo Prazq Macerado
Intermediario Tético Detalhado Médio Prazo Por Unidade
Operacional Operacional Analitico Curto Prazo Microotaelo
b)
Niveis da Planejamento Conteudo Extensao de Amplitude
Empresa Tempo
Institucional Tatico Genérico Longo Prazo Macroorieotad
Intermediario Estratégico Detalhado Médio Prazo Podbide
Operacional Operacional Analitico Curto Prazo Microotaelo
c)
Niveis da Planejamento Conteudo Extensao de Amplitude
Empresa Tempo
Institucional Estratégico Genérico Longo Prazq Macemado
Intermediario Tatico Detalhado Médio Prazo Microorieltta
Operacional Operacional Analitico Curto Prazo Por wheda
d)
Niveis da Planejamento Conteudo Extensao de Amplitude
Empresa Tempo
Institucional Estratégico Geneérico Médio Prazg Macreaiado
Intermediario Tatico Detalhado Longo Prazo Por Unidade
Operacional Operacional Analitico Curto Prazo Microotaelo
e)
Niveis da Planejamento Conteudo Extensao de Amplitude
Empresa Tempo
Institucional Estratégico Genérico Longo Prazq Macemado
Intermediario Tatico Analitico Médio Prazo Por Unidade
Operacional Operacional Detalhado Curto Prazo Microbaido




30. Cantillon (1755), Say (1839), Verin (1982) e Fili(k91), entre outros estudiosos do
Empreendedorismo, definem o empreendedor. Abaitém edgumas definicdes. Escolha
a opgao correta:

a) Pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabe dirigir projetos, com alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, gbecth as oportunidades de negocios,
gue continua sempre aprendendo, que ndo toma deciadvador e motivado.

b) Pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabe dirigir projetos, com alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, diee detecta as oportunidades de
negocios, que continua sempre aprendendo, quedeaisdes, inovador e motivado.

C) Pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabel dirigir projetos, com baixo
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, gbecth as oportunidades de negdcios,
que continua sempre aprendendo, que toma decisdeador e motivado.

d) Pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabe dirigir projetos, com alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, gbecth as oportunidades de negocios,
gue continua sempre aprendendo, que toma decisdeador e motivado.

e) Pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabe dirigir projetos, com alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, @tecth as oportunidades de negécios,
gue continua sempre aprendendo, que toma decisdeador e pouco motivado.

31. Lideranca € a influéncia interpessoal exercida ngmsacédo e dirigida por meio do
processo de comunicagcdo humana para a realizagdm @@ de diversos objetivos. Existem
varios tipos de lideranca. Ha a lideranca autamatiemocratica e liberal. Escolha entre as
opcOes abaixo a que define corretamente os tipbdetanca acima citados:

a) Autocratica: pouco dominadora, pessoal, determina tarefasdivedrizes e ndo abre
a participacao dos outros no processo decisDemocratica: distribui tarefas, participativa,
da sugestdes, trabalha em equipe, participativaraocesso decisorid.iberal: nao regula
nem avalia o grupo; divisdo de trabalho é feitapdlincionarios, participacdo limitada nos
debates e liberdade completa para as decisdesigo.gr

b) Autocratica: dominadora, pessoal, determina tarefas, fixa rdiest e ndo abre a
participacdo dos outros no processo decisdemocratica: agressiva, distribui tarefas,
participativa, da sugestdes, trabalha em equipticipativa no processo decisorioiberal:
nao regula nem avalia o grupo; divisdo de trabalheita pelos funcionarios, participacao
limitada nos debates e liberdade completa para@sdaks do grupo.

C) Autocratica: dominadora, pessoal, determina tarefas, fixa rdiet e ndo abre a
participacdo dos outros no processo decis@@mocratica: distribui tarefas, participativa,
da sugestdes, trabalha em equipe, participatiy@awesso decisoridiberal: regula e avalia
0 grupo o tempo todo; diviséo de trabalho é feapfuncionarios, participacao limitada nos
debates e liberdade completa para as decisdesigo.gr

d) Autocratica: dominadora, pessoal, determina tarefas, fixa rdiest e ndo abre a
participacdo dos outros no processo decisobemocratica: distribui tarefas, ndo é
participativa, da sugestdes, trabalha em equipticipativa no processo decisorioiberal:
nao regula nem avalia o grupo; divisdo de trabalteita pelos funcionarios, participacao
limitada nos debates e liberdade completa para@sdaks do grupo.

e) Autocratica: dominadora, pessoal, determina tarefas, fixa rdiet e ndo abre a
participacdo dos outros no processo decis@@mocratica: distribui tarefas, participativa,
da sugestdes, trabalha em equipe, participativa@raocesso decisorid.iberal: nao regula
nem avalia o grupo; divisdo de trabalho é feitapdlincionarios, participacdo limitada nos
debates e liberdade completa para as decisdesigo.gr



32.A administracao utiliza alguns termos em inglésmiscrever técnicas e fatos que
ocorrem nas organizacdes. Abaixo estéo relaciordgEscolunas - uma com alguns desses
termos e outra com suas definicdes. Relacionero®teas definicbes e marque a opgcao que
contém a sequéncia correta:

Item Termo em inglés Item Conceito em portugués
1 Feedback Criacédo de uma nova
empresa com particpagao
de outras.
2 Update Processo sistematico|e
continuo de medida e
comparacao das praticas
de uma organizagao com
as lideres do mercado|
3 Turnover Atualizar.
4 Benchmarking Giro (de funcionarios).
5 Joint venture Retroalimentar.
a) 1,2,3,4eb.
b) 2,3,5,4 e 3.
c) 54,23el.
d) 54,32el.
e) 45,32el.

33.Um dos instrumentos utilizados pela administragias desenhos organizacionais e 0s
gréficos. Estes sdo fundamentais para o entendinurst estruturas de organizacdo das
empresas bem como para elaboracdo de projetosxdAbstido relacionadas duas colunas
— uma com 0s nomes de alguns destes gréficos & aurtr suas definicdes. Relacione os
nomes as definicbes e marque a op¢ao que contéquérgia correta:

cia

bitos

ea

ltem Graficos ltem Definicao
1 Organograma Apresenta a estrutura
organizacional.
2 Cronograma Representa o fluxo das
atividades na organizacgéo,
3 Espinha de peixe Representa a dependén
entre as acOes diferentes,
dentro de um tempo.
4 Fluxograma Representa as causas e ef
possiveis de determinadag
situacgoes.
5 Grafico de Gantt Representa a relacao entr
tarefa e o tempo.
a) 1,453e?2.
b) 2,3,5,4 e 3.
c) 54,23el.
d) 54,3,2el.

e) 45,32el.



34. Todo projeto deve conter claramente as funcfessgu&o desenvolvidas e quem ir4
executa-las. Existem, pelo menos, cinco tipos adedes em um projeto. Assinale a opc¢ao
abaixo que as define:

a) Contratado, patrocinador, lider de equipe, fadttae um integrante da equipe.
b) Contratante, patrocinador, lider de equipe, facibr e integrantes da equipe.
c) Contratante, patrocinador, equipe, péssimo fadoita integrantes da equipe.
d) Contratante, patrocinador, lider de equipe, cheferedor.

e) Contratante, reclamante, lider de equipe, facitadintegrantes da equipe.

35. A Teoria dos dois fatores explica o comportamesgotrabalho das pessoas em uma
organizacado. Estes fatores sao: higiénicos e nuiinais. Escolha a opcdo que apresenta a
definicdo e a diferenca corretas entre esses fatore

a)
Fatores higiénicos Fatores motivacionais
Conteldo do cargo Contexto do cargo
Condicdes de trabalho. O trabalho em si.
Administracdo da empresa. Realizacéo.
Salario. Reconhecimento.
Relacbes com a direcéo. Progresso funcional.
Beneficios e servicos sociais. Responsabilidade.
b)
Fatores higiénicos Fatores motivacionais
Contexto do cargo Conteudo do cargo
Condicdes de trabalho. O trabalho em si.
Progresso funcional. Administracdo da empresa.
Responsabilidade. Salario.
Relagcbes com a direcéo. Progresso funcional.
Beneficios e servicos sociais. Responsabilidade.
C)
Fatores higiénicos Fatores motivacionais
Contexto do cargo Conteudo do cargo
Condicdes de trabalho. O trabalho em si.
Administracdo da empresa. Realizacéo.
Salério. Reconhecimento.
Relagcbes com a direcéo. Progresso funcional.
Beneficios e servicos sociais. Responsabilidade.
d)
Fatores higiénicos Fatores motivacionais
Contexto do cargo Conteudo do cargo
Condicdes de trabalho. Beneficios e servi¢os sociais.
Administracdo da empresa. Realizacéo.
Salério. Reconhecimento.
Relagcbes com a direcéo. Progresso funcional.
O trabalho em si. Responsabilidade.
e)
Fatores higiénicos Fatores motivacionais
Conteudo do cargo Contexto do cargo
Beneficios e servi¢os sociais. Condicdes de trabalho.
Realizacéo. Administracdo da empresa.
Reconhecimento. Salario.
Progresso funcional. Relacbes com a direcéo.
Responsabilidade. Beneficios e servicos sociais.




36. Os programas de qualidade utilizam o processo tamoallenominado PDCA para
elaboracédo e acompanhamento dos projetos a sesanvidvidos na organizacado. Escolha a
opcao abaixo que contém o significado correto Pa&X@A (Inglés) e PFVA (Portugués):

a)
b)
c)
d)
e)

Check (planejar), do (fazer), plan (verificar) éi@c (agir).
Plan (planejar), action (fazer), check (verificarjo(agir).
Plan (planejar), do (fazer), check (verificar) éac(agir).
Plan (planejar), do (verificar), check (agir) eiact(fazer).
Plan (fazer), do (planejar), check (verificar) éac(agir).

37.Dentre as ferramentas de gestdo da qualidadecdestauma denominada 5W1H (inglés)
que é fundamental na elaboragcdo de projetos. Es@lbpcado que apresenta o significado
correto dessa sigla, em Inglés e Portugués, regpente:

a)
b)
c)
d)

e)

What (quem), Who (o que), Where (onde), How (convidhen (porque) e How many
\(/(\Jllrjlg?t(op)éra que), Who (quem), Where (onde), How @oMhen (porque) e How many
\(/(\Jllrjlg?tgésde), Who (quem), Where (onde), How (corhen (porque) e How many
\(/(\JllrjlgltS)(.o qgue), Who (quem), Where (onde), How (convéhen (porque) e How many
\E/?/ﬂi???due), Who (quem), Where (onde), How (comdhen (quando) e How many
quanto).

38.0 processo de comunicacéo interpessoal envolvenpehos duas pessoas. Para que haja
a comunicacao, é necessario que as pessoas seeeadgm. Entre os participantes do
processo de comunicacdo, a mensagem passa petapts. Identifique, nas opc¢des abaixo,
a que apresenta corretamente essas etapas:

a)
b)
c)
d)
e)

Ideacao, codificacdo, transmisséao, frequénciadatento, decodificacéo, acéo e ruido.
Ideagdo, codificacdo, transmissao, canal, recepig@odificacdo, acdo e ruido.

Ideacao, codificacdo, transmissdo, canal, intrdinisdecodificacdo, acao e ruido.
Mencéo, codificacdo, transmissao, canal, recepigimdificacao, acdo e ruido.

Ideacao, decodificacéo, transmisséao, frequiénaiapgéio, decodificacdo, atuacédo e ruido.



39. Existem numerosas formas e tipos de comunicacaingente agrupados e classificados
em categorias. Do ponto de vista do estilo e padedituxo organizacional, as comunicacdes
podem ser classificadas em formais e informaisolBacabaixo a alternativa que define,
respectivamente, esses dois tipos de comunicacgao:

a)
Comunicagéo formal Comunicagéo informal
Tem um padréo definido de transmissao. Independe da hierarquia
Relacionada a hierarquia institucional, institucional.
cadeia de comando. Corre naturalmente.
Geralmente escrita. Geralmente oral.
Geralmente de natureza casual.
b)
Comunicacéo formal Comunicacéao informal
Tem um padréo definido de transmissao. Independe da hierarquia
Relacionada a hierarquia institucional, institucional.
cadeia de comando. Corre naturalmente.
Geralmente oral. Geralmente escrita.
Geralmente de natureza casual.
C)
Comunicacéo formal Comunicacéao informal
N&o tem um padréo definido de transmissao. Independe da hierarquia
Relacionada a hierarquia institucional, institucional.
cadeia de comando. Corre naturalmente.
Geralmente escrita. Geralmente oral.
Geralmente de natureza casual.
d)
Comunicagéo formal Comunicagéo informal
Tem um padrao definido de transmissao. Depende da hierarquia
N&o esta relacionada a hierarquia institucional.
institucional, cadeia de comando. Corre naturalmente.
Geralmente escrita. Geralmente oral.
Geralmente de natureza casual.
e)
Comunicagéo formal Comunicagéo informal
Tem um padrao definido de transmissao. Independe da hierarquia
Relacionada a hierarquia institucional, institucional.
cadeia de comando. Acontece obrigatoriamente.
Geralmente escrita. Geralmente oral.
Geralmente de natureza casual.




40. Em todo o servigo publico, o servidor, como é chdondem a misséo de servir. Esse

servir deve ser entendido como o atender bem otelieseja ele interno ou externo. No

processo de atendimento, o cliente espera de umdette, seja da iniciativa privada ou da

publica, uma atitude de consultor. Para isso, tofea necessarias algumas habilidades. A
seguir, estado descritas nove habilidades de underém moderno. Escolha a alternativa mais
adequada quanto as habilidades que deve ter tamkémidor publico:

a) Conhecer o seu servico, conhecer o mercado ddhoalagresentar solucdes, ndo agregar
valor, apresentar mal a imagem da organizagaansansigente, assessorar, gerenciar e
desenvolver relacionamento duradouro.

b) Conhecer o seu servigo, conhecer pouco o mercadl@ho, apresentar solugbes de
maneira rapida, ndo agregar valor, apresentar ni@agem da organizacdo, negociar,
assessorar, gerenciar e desenvolver relacionardardadouro.

c) Conhecer o seu servico, conhecer o mercado ddhoalzgresentar solucdes, ndo agregar
valor, apresentar mal a imagem da organizagao,creggmao assessorar, gerenciar e
desenvolver relacionamento duradouro.

d) Conhecer o seu servico, conhecer o mercado delltcabapresentar solugbes, agregar
valor, apresentar bem a imagem da organizacdo,ciagassessorar, gerenciar e
desenvolver relacionamento duradouro.

e) Ter algum conhecimento do seu servico, conhecerercado de trabalho, apresentar
solugbes, agregar valor, apresentar bem a imageargaaizacdo, negociar, assessorar,
gerenciar e desenvolver relacionamentos rapidos.

41.0 artigo 37 § 1° da Constituicdo Federal do Brnagjulamenta a fixagdo dos padrbes de
vencimentos e dos demais componentes do sistemanegatorio do servidor publico, seja da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos ®ipios. Para tanto, nos incisos I, 1l e lll
sao apresentados os critérios que deverdo sewvallssr Escolha a alternativa correta em que
Se apresentam esses Ccritérios:

a) A natureza, o grau de responsabilidade e a congaldgidos cargos componentes de cada
carreira; 0s requisitos para a investidura e asligeciades dos cargos.

b) A grandeza, o grau de responsabilidade e a contjgldei dos cargos componentes de
cada carreira; os requisitos para a investidusapeauliaridades dos cargos.

c) A nobreza, o grau de responsabilidade e a compdgidos cargos componentes de cada
carreira; 0s requisitos para a investidura e asligeciades dos cargos.

d) A fortaleza, o grau de responsabilidade e a congdele dos cargos componentes de cada
carreira; 0s requisitos para a investidura e asligeciades dos cargos.

e) A solidez, o grau de responsabilidade e a compdebadios cargos componentes de cada
carreira; 0s requisitos para a investidura e asligeciades dos cargos.

42.0 artigo 40 da Constituicdo Federal do Brasil, al @ encontra em processo de mudanca
no Congresso Nacional, regulamenta o regime deid@esia dos servidores publicos da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, uimatlo autarquias e fundac¢des. O regime de
previdéncia do servidor publico é de carater:

a) Normativo.

b) Especulativo.
c) Associativo.
d) Participativo.
e) Contributivo.



43. O artigo 41 da Constituicdo Federal do Brasil ragdnta a estabilidade do servidor
publico nomeado para cargo de provimento efetivowvmude de concurso publico. No
paragrafo 1°, incisos |, 1l e lll, registram-saiaitdes em que o servidor publico podera perder
0 cargo. Assinale a opcdo em que sdo enumeradesssmcoes:

a) Em virtude de sentenca judicial, mediante processiministrativo e mediante
procedimento de avaliagdo periddica de desempenho.

b) Em virtude de qualquer sentenca transitada emdalgaediante qualquer tipo processo
em que lhe seja assegurada ampla defesa e mepliangzlimento de avaliacao periddica
de desempenho, na forma de lei complementar, asggampla defesa.

c) Em virtude de sentenca judicial transitada em pibganediante processo administrativo
em que Ihe seja assegurada ampla defesa e mepiianezlimento de avaliacéo periddica
de desempenho, na forma de lei complementar, assgampla defesa.

d) Em virtude de sentenca judicial transitada em plibiganediante processo administrativo
em que lhe seja assegurada ampla defesa e mepliangzlimento de avaliacao periddica
de desempenho, na forma de lei complementar, seioda defesa.

e) Em virtude de sentenca judicial transitada em pibganediante processo administrativo
em que lhe seja assegurada ampla defesa e som@&néwaliacdo de desempenho
probatério, assegurada ampla defesa.

44. Abaixo estao transcritos alguns trechos do artigia & onstituicdo Federal do Brasil, os
quais tratam dos direitos e dos deveres individeaisoletivos dos cidadaos brasileiros.
Marque V (verdadeiro) ou F (falso) e depois marquepcéo correta entre as alternativas
apresentadas:

) “Todos séo iguais perante a lei...”.

) “homens e mulheres séo iguais em direitosrggacoes...”.

) “ninguém sera submetido a tortura...”.

) “é inviolavel a liberdade de consciénciaeecdenca...”.

) “é garantido o direito de propriedade...”.

) “é livre a expressédo das atividades intelgctartistica, cientifica e comunicacao...”.

°
AN NN NN N

a) F,F,F,FeF.
b) V,F,F,FeV.
c) V,WV\VeF
d V,v,V,VeV.
e) FV,FVeF.

45.0 Centro Federal de Educacgédo Tecnoldgica do Es@@anto — Cefetes é uma
organizacao do tipo:

a) Empresa privada.

b) Autarquia.

c) Sociedade de economia mista.
d) Fundacgéo.

e) Associacao.



Nas questdes 46 e 47 escreva (V) para verdadeiro (ft) para falso e depois
escolha a opcéo correta:

46. 1. () O art. 41 do Regime Juridico Unico, Lei 8.112/éi@screve que a
remuneracdo do servidor publico € o vencimento aga efetivo, acrescido das
vantagens pecuniarias permanentes estabelecidias. em

II. ( ) O art. 42 estabelece que o servidor podera pearcetemsalmente, a titulo de
remuneracao, importancia superior a soma dos wafmeeebidos como remuneracao,
em espécie, a qualquer titulo, no a&mbito dos réispscPoderes, pelos Ministros de
Estado, por membros do Congresso Nacional e Masistto Supremo Tribunal
Federal.

[ll. ( )O art. 44, inciso |, estabelece que o servidodgrdra remuneracéo do dia em
que faltar ao servico, sem motivo justificado.

IV. () O art. 61 estabelece que, além dos venciment@agens previstas nesta
Lei, o servidor somente tem direito as seguinteatifgracdoes, retribuicbes e
adicionais: retribuicdo pelo exercicio de funcdoditecdo, gratificacdo natalina e
adicional de férias.

a) V,V,VeF.
b) V,V,FeF.
c) V,F,VeF.
d F,F,FeF.
e) F,F,VeV.

47.1. ( )O art. 77, § 1° estabelece que, para o primeirogeraquisitivo de férias,
serdo exigidos 12 (doze) meses de exercicio.

lI.( ) O art. 81 estabelece a concessédo de licenca ada@epor motivo de
doenca em pessoa da familia, para o servico mittgacitacdo, atividade politica,
interesses particulares, entre outros.

. ( ) O art. 97, inciso |, estabelece que o servidor podeisentar-se do
servi¢co, sem nenhum prejuizo, por um dia para doded&angue.

a) V,VeV.
b) F,VecF.
c) V,FeF.
d F,FeF.
e) F,FeV.

48. Assinale a opcado que contém algumas ferramentagudidade para elaboracdo de

projetos:

a) Diagrama de evolucdo, 5W1H, analise de causa t® efiiagrama de afinidade, analise de

Pluto, diagrama da arvore e brainstorming.

b) Diagrama de processo, 5W1H, andlise de causate,afgigrama de afinidade, andlise de

Pareto, diagrama da arvore e brainstorming.

c) Diagrama de processo, 5W1H, analise de fluxo, dragr de amenidades, analise de

Pareto, diagrama da arvore e brainstorming.

d) Diagrama de processo, 5W1H, andlise de causate,af@gigrama de afinidade, andlise de

Barreto, diagrama da piramide e brainstorming.

e) Diagrama de sistema, 5W1H, andlise de causa ®efiidgrama de afinidade, analise de

Barreto, diagrama da arvore e brainstorming.



49. Abaixo estdo relacionados alguns nomes importadeesAdministracdo e algumas

realizacdes. Assinale a opc¢ao correta:

a)
Nome importante da Administracéo Realizacéo
Fayol Maquina a Vapor
Taylor Administracdo Cientifica
Weber Administracdo Burocratica
James Watt Escola Anarquista
Ford Producdo em Série
Elton Mayo e kut Lewin Escola das Relagbes Humanas
Peter Drucker Administracéo para obter resultados
b)
Nome importante da Administracéo Realizacéo
Fayol Funcdes Tayloristas
Taylor Administracdo Cientifica
Weber Administracdo Burocratica
James Watt Magquina a Vapor
Ford Producdo em Série
Elton Mayo e kut Lewin Escola das Relacdes Criativas
Peter Drucker Administracéo para obter resultados
c)
Nome importante da Administracéo Realizacéo
Fayol Funcbes Administrativas
Taylor Administracdo Cientifica
Weber Administragdo histotica
James Watt Maquina a Vapor
Ford Producdo em cadeias
Elton Mayo e kut Lewin Escola das Rela¢cbes Humanas
Peter Drucker Administracdo sem fim
d)
Nome importante da Administracéo Realizacéo
Fayol Funcbes Administrativas
Taylor Administracdo Cientifica
Weber Administracdo Burocrética
James Watt Maquina a Vapor
Ford Producdo em Série
Elton Mayo e kut Lewin Escola das Relagbes Humanas
Peter Drucker Administracao para obter resultados
e)
Nome importante da Administracéo Realizacéo
Fayol Funcbes Administrativas
Taylor Administracdo humanistica
Weber Administracdo Burocratica
James Watt Méaquina de voar
Ford Producdo em Série
Elton Mayo e kut Lewin Escola das Relagbes Humanas
Peter Drucker Administracdo para obter resultados




50. Existem pelo menos trés razdes que explicam aéexist de uma organizagao. Assinale a
opcao em que essas trés razdes estao relacionadas:

a) Razdes sociais (pessoas precisam de relacionameratdriais (pessoas precisam
aumentar suas habilidades, comprimir do tempo malkew conhecimento) e efeito
divergistico (efeito multiplicador de seus membros)

b) Razbes socialistas (pessoas precisam de relaciot@menateriais (pessoas
precisam ficar ricas, comprimir do tempo e acumuanhecimento) e efeito
sinergistico (efeito multiplicador de seus memhros)

c) Razdes capitalistas (pessoas precisam de relactm@)n materiais (pessoas
precisam diminuir suas habilidades, comprimir domge e acumular
conhecimento) e efeito sinergistico (efeito muitigpdior de seus membros).

d) Razdbes sociais (pessoas precisam de relacionamerdt@riais (pessoas precisam
aumentar suas habilidades, diminuir o tempo e alamwenhecimento) e efeito
sinergistico (efeito de dividir seus membros).

e) Razdes sociais (pessoas precisam de relacionameratdriais (pessoas precisam
aumentar suas habilidades, comprimir do tempo malkew conhecimento) e efeito
sinergistico (efeito multiplicador de seus membros)



GABARITO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

QUESTAO | RESPOSTA| QUESTAO| RESPOSTA QUESTA® RESPOSTA QUHSTARESPOSTA| QUESTAO| RESPOSTA
01 D 11 A 21 B 31 E 41 A

02 E 12 E 22 E 32 D 42 E

03 A 13 B 23 B 33 A 43 C

04 D 14 C 24 A 34 B 44 NULA
05 C 15 D 25 B 35 C 45 B

06 D 16 A 26 C 36 C 46 C

07 B 17 E 27 B 37 NULA | 47 A

08 E 18 B 28 E 38 B 48 B

09 B 19 C 29 A 39 A 49 D

10 C 20 C 30 D 40 D 50 E




