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Aguarde autorizag@o para abrir o caderno de provas.

Apos a autorizagdo para o inicio da prova. confira-a, com a maxima ateng¢o, observando se ha algum defeito (de
encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua compreensao.

A prova tera duracdo maxima de 04 (quatro) horas. nio podendo o candidato retirar-se da sala em que se realiza a prova
antes que transcorra 02 (duas) horas do seu inicio.

A prova € composta de 40 questdes objetivas.

As respostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser entregue ao candidato. Lembre-se de
que para cada questio objetiva hdA APENAS UMA resposta.

A prova deverd ser feita, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta azul ou preta).

A interpretagio dos enunciados faz parte da aferig¢io de conhecimentos. Nao cabem, portanto, esclarecimentos.

O Candidato devera devolver ao Aplicador o Cartdo Resposta. ao término de sua prova.




LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdesde 1 a 7.

10

15

Educacio para o transito

As novas leis de trinsito sdo mais rigorosas que as antigas. O rigor da lei, no entanto, melhora
a situagdo, mas ndo a resolve sem a tomada de medidas educacionais eficientes. Sabe-se que quando
um motorista causa acidente grave perde o direito de dirigir e, para readquiri-lo, tem de fazer outro
curso, assistir a filmes e participar de palestras. Esse tipo de preparacdo, por mais eficiente que
pare¢a, denuncia uma grave omissdo, isto €, ocorre depois que o problema surge. Melhor seria se a
carteira de motorista fosse conseguida a partir de uma educagdo para o transito que comegasse desde
o momento em que o aluno entra na escola para as primeiras letras, pois assim educar-se-ia ndo sé o
motorista como também o pedestre. O Detran ja possui os recursos materiais € humanos que poderiam
ser aproveitados em cursos de treinamento ou reciclagem de professores e em atividades diretas com|
o0 aluno na escola. Certamente argumentardo que a atividade docente transcende os limites de suas
funcdes, mas a situagdo emergencial em que se encontra o transito nos dias de hoje justifica uma
excegao.

Enfim, a realidade atual precisa de uma educagdo que articule o elemento humano e o exato, 0|
aprendizado das ciéncias ao aprendizado da cidadania, privilegiando uma transforma¢do do homem
que é corpo e mente, que espera, desde o nascimento, por um mundo sempre melhor. E necessario
que a escola mostre a seus alunos que o mundo serd tanto pior quanto eles forem incapazes de
melhora-lo. Afinal, sala de aula ¢ lugar de entrosamento, de encontro, de cultura.

CARDOSO, 1. B. Teoria e pratica de leitura: apresentagiio ¢ producio de texto. Brasilia — Universidade de Brasilia, Sdo Paulo: Imprensa Oficial do|
Estado. 2001. p 78

01. Lendo o texto todo, é possivel concluir que o autor usou varios argumentos para afirmar que

a) o Detran deveria punir os infratores do transito com mais rigor.

b) o Detran deveria ter um papel primordial na educagéo do transito nas escolas.

¢) a escola ndo permite que o Detran ensine a seus alunos.

d) o homem, sendo formado de corpo e mente, ndo consegue entender as transformagodes da
educacao.

¢) o aluno nunca conseguira melhorar o mundo e sim a escola.

02. Levando em conta o contexto. pela palavra transcende (linha 10), infere-se que:

a) o professor das escolas ndo dispde de tempo para ensinar leis de transito aos alunos.
b) a fung¢do da escola ndo inclui ensinar educagdo no transito.

¢) a fungdo de ensinar ndo ¢ de competéncia do Detran.

d) o Detran ndo possui recursos que permitam cursos de treinamento aos professores.
e) o Detran ja faz essa reciclagem com os professores e alunos.

03. «o rigor da lei, no entanto, melhora a situagdo, mas ndo a resolve sem a tomada de medidas
educacionais eficientes.” (linhas 1 e 2)
Marque a opg¢éo que contém o comentdrio incorreto sobre esse segmento do texto.

a) A puni¢do ndo promove a aprendizagem do motorista.

b) A educagdo para o transito deve comegar na escola.

¢) A escola deve incluir no seu curriculo a educagdo para o transito.

d) A solugdo seria aumentar o rigor da lei para os motoristas que causam acidentes.

e) A leidevera privilegiar a punig¢do e o aprendizado para melhorar a situagfio no transito.



04. Numa das frases abaixo, ha um desvio da norma gramatical, um problema meramente

a)

b)
c)

d)

€)

sintatico. Marque a opg¢do em que isso ocorre.

“O rigor da lei, no entanto, melhora a situa¢do, mas ndo a resolve sem a tomada de medidas
educacionais eficientes.” (linhas 1 e 2)

“Sabe-se que quando um motorista causa acidente grave perde o direito de dirigir...” (linhas 2 e 3)

“Esse tipo de preparacio, por mais eficiente que pareca, denuncia uma grave omisso...” (linhas 4
e3)

“Melhor seria se a carteira de motorista fosse conseguida a partir de uma educagdo para o
transito...” (linhas 5 e 6)

“Afinal, sala de aula é lugar de entrosamento, de encontro, de cultura.” (linha 17)

05. Observe: “Esse tipo de preparacdo, por mais eficiente que pareca, denuncia uma grave

omissdo, isto €, ocorre depois que o problema surge.” (linhas 4 e 5). Marque a op¢do em que a
reescrita do periodo acarretou mudanga na classifica¢do das ora¢des em negrito.

Por muito eficiente que pareca, esse tipo de preparagdo denuncia uma grave omissdo, isto ¢,
ocorre quando o problema surge.

Esse tipo de preparacdo, apesar de parecer eficiente, denuncia uma grave omissdo, isto &,
ocorre assim que o problema surge.

Ainda que pareca eficiente, esse tipo de preparacdo denuncia uma grave omissdo, isto &,
ocorre sempre que o problema surge.

Conquanto eficiente pareca, esse tipo de problema denuncia uma grave omissdo, isto €, ocorre
apos surgir o problema.

Esse tipo de preparagdo, na medida em que pareca eficiente, denuncia uma grave omissdo,
isto ¢, ocorre enquanto o problema surge.

06. Marque a op¢do em que ndo se procedeu a correta analise de termos, expressdes ou oragdes

a)

b)

d)

€)

em negrito.

“As novas leis de transito sdo mais rigorosas que as antigas.” (linha 1)
Estabelece idéia de comparagdo entre as leis antigas e novas.

“O rigor da lei, no entanto, melhora a situagdo, mas ndo a resolve sem a tomada de medidas
educacionais eficientes.” (linhas 1 e 2)

O primeiro marcador expressa idéia oposta a do primeiro periodo; o segundo, a da oragdo que o
precede.

“Melhor seria se a carteira de motorista fosse conseguida a partir de uma educacdo para o
transito...” (linhas 5 e 6)

Passando para a voz ativa e passiva pronominal, obtém-se, respectivamente, estas estruturas
gramaticais: se conseguissem a carteira de motorista...; se se conseguissem a carteira de
motorista...

“... que comecasse desde o0 momento em que o aluno entra na escola para as primeiras letras...”
(linhas 6 ¢ 7)

Nao se pode substituir 0 marcador coesivo em que por onde, uma vez que seu antecedente
contém sentido temporal.

“E necessério que a escola mostre a seus alunos que o mundo seré tanto pior quanto eles forem
incapazes de melhora-lo.” (linhas 15 e 16)

Se for permutado o presente do indicativo na oragdo principal pelo futuro do pretérito, a
estrutura morfossintatica correta sera: Seria necessdrio que a escola mostrasse a seus alunos
que o mundo seria tanto pior quanto eles fossem incapazes de melhord-lo.



07. Marque a op¢iio que contém uma anélise inadequada.

a)

b)

d)

€)

Ao substituir por pronomes obliquos os termos grifados em “... e, para readquiri-lo, tem de
fazer outro curso, assistir a_filmes e participar de palestras.” (linhas 3 e 4), respectivamente,
teremos: fazé-lo, assistir-lhes e participar delas.

O conectivo que (linha 6) introduz uma ora¢do com valor de adjetivo e refere-se ao substantivo
educacgdo (linha 6).

Em “... pois assim educar-se-ia nio s6 o motorista como também o pedestre.” (linhas7 ¢ 8),
podemos, sem desrespeitar a regra gramatical, usar o pronome proclitico, o verbo no plural e
substituir as conjungdes correlatas nao s6... como também por anto ... quanto.

No segmento “O Detran ja possui os recursos materiais ¢ humanos...” (linha 8), substituindo o
complemento sublinhado pelo pronome atono, este deve estar proclitico ao verbo, assim: O
Detran ja os possui.

A orag¢do “... quanto eles forem incapazes de melhora-lo.” (linha 16) estabelece idéia de
proporcionalidade paralelamente a 0 mundo serd tanto pior (linha 16).



MATEMATICA

08. Um levantamento efetuado entre 600 segurados do INSS detectou que alguns deles
mantinham convénio com duas empresas particulares, A e B, de assisténcia médica,
conforme quadro abaixo.

Convénio A | Convénio B | Filiados somente ao INSS
430 160 60

Determine o numero de segurados do INSS que mantém convénio com as duas empresas
simultaneamente e marque a opgao que o apresenta.

a) 20
b) 40
¢) 30
d) 60
e) 50

09. Ao se misturar um litro de suco contendo 20% de polpa de fruta e 80% de 4gua, em um
recipiente, com trés litros de agua, podemos afirmar que a porcentagem de polpa no
volume final ¢ de:

a) 6%
b) 10%
¢) 15%
d) 8%
e) 5%

10. No pétio de uma escola foi construido um balango formado por uma haste rigida AB,
apoiada sobre uma mureta de concreto no ponto C, com dimensdes AC=CB=15m,
como mostra a figura abaixo. Quando uma das extremidades do balango toca o solo, ela
forma com o mesmo um angulo de 30°. Qual a altura da extremidade A do balan¢o no
instante em que a extremidade B toca o solo? (considere c0s30" =08 e sen30" =0.5)

a)l,5m
b)2.0 m
¢)l.2m
d)2.4m
€)3.0m




11. Duas empresas de assisténcia técnica em informatica cobram pelo servigo dos técnicos
os seguintes pre¢os: empresa A cobra R$ 80,00 pela visita de uma hora, mais R$ 10,00
por hora extra de trabalho; A empresa B, cobra R$ 60,00 pela visita de uma hora, mais R$
15,00 por hora extra de trabalho. Considerando o menor custo para a realizagdo de um
trabalho, devemos preferir:

a) aempresa A, independentemente do nimero de horas.
b) aempresa B, independentemente do niimero de horas.
c) aempresa A, apos a 4° hora.
d) aempresa A, apds a 2% hora.
e) aempresa B, apds a 4* hora.

12. Uma loja oferece quatro embalagens de produtos de beleza contendo, batom, lépis e
sombra, do mesmo tipo, com os seguintes pregos:

Embalagem 1: 1 batom. 2 lapis, 2 sombras = R$ 14,00
Embalagem 2: 2 batons, 1 lapis, 2 sombras = R$ 16,00
Embalagem 3: 3 batons, 2 lapis, 3 sombras = R$ 25,00
Embalagem 4: 4 batons, 3 lapis, 6 sombras = R§ 40,00

Se o pre¢o de cada produto é mantido em qualquer um dos tipos de embalagem, qual ¢ o
preco de um batom?

a) R$3.00
b) R$ 5,00
c) R$ 4,00
d) R$ 7,00
e) R$6.00

13. Numa determinada cidade, a precipitagdo pluviométrica (quantidade de chuva) no més
de margo foi de 10 mm, isto €, a precipitagdo naquele més foi de 10 litros de agua por
metro quadrado, em média. Se no més de abril ocorreu uma precipitagdo de 5 cm numa
area de 10 quildmetros quadrados da cidade, quantos litros de dgua foram precipitados?

a) 5x10’
b) 5x10°
¢) 5x10°
d)5x10"
e) 5x10"



14. O grafico abaixo corresponde a sintese do custo (C) e da receita (R) na producdo de um
determinado bem.

RECEITA X CUSTO DE PRODUGAOQ

(Mil R$)

1] 10 20 30 40 50
UNIDADES PRODUZIDAS

Dentre as opgdes a seguir, marque aquela que apresenta o grafico que corresponde ao lucro na
comercializa¢do desse bem?

a) b)
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INFORMATICA

A figura abaixo sera usada nas questoes de namero 15 e 16.

Dpcdes da Internet § 2| x|
Conexdes | Programas | Avancadas
Geral I Seguranca | Privacidade | Conteddo
Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua

g N prépria linha.
B http: f v, google.com, br} ;|
=
Usar atual Usar padrdo | Usar em branco I

Histérico de navegagdo

_5’" . Excluir arquivos temporérios, histérico, cookies, senhas salvas &
/' informactes de Formulario da Web,

Excluir,.. | Cu:tnfiguragﬁesl

Pesquisa
p Alterar padries de pesquisa. s |
Guias
f_:_l .ﬁlbera_ como as paginas da Web s&o exibidas
nas guias,
Aparéncia
Cores Idiomas | Fontes | Acessibilidade I

OF | Cancelar | Aplicar |

15. Em um navegador de Internet, em suas opgoes, por meio do caminho Conexdes >>
Configuracdes da Lan, ¢ possivel fazer a configura¢do manual do endereco de um servidor Proxy,
com sua respectiva porta, para o protocolo http. Uma rede que apresenta essa configuragio permite

a0 usuario:

a) enviar suas mensagens eletronicas para um servidor smtp.
b) renovar sua configuragdo de rede.

c) acessar paginas da Internet.

d) fazer download das suas mensagens de um servidor pop3.
e) acessar um cliente de terminal via ssh.



16. Em um navegador de Internet, a opgio “Excluir Cookies™ permite:
a) limpar arquivos armazenados por sites com preferéncias de configuragdes do usudrio.
b) limpar o historico de navegagdo.
c¢) limpar da fila da impressora documentos enviados para impressao.
d) limpar dados dos formularios.
e) limpar a pagina inicial configurada no navegador.

17. No computador, a informagdo é armazenada por meio da utilizagdo do sistema de numeragdo
bindrio. Um digito binario (0 ou 1) chama-se bit (binary digit), é a menor quantidade de informagao
que pode ser armazenada (unidade elementar de informag¢io) e pode representar dois estados
distintos. Sabendo que 8 bits formam um byte, quantos Bytes sdo necessdrios para representar a
expressdo: BOA PROVA

a) 9

b) 6

c) 8

d) 2

e) 3

A figura abaixo serd base para a questdo de numero 18.

#t Nova mensagem r__lr—gigl
© arquivo  Editar Exibir Inserir  Farmatar Ferramentas [ 2> g
— »
L= gt =]
Enwiar ecortar opfar Colar
G Para: ||
e |
Assunkbo: ]

18. Considerando o enderego adami@eye4u.br, é incorreto afirmar que:

a) adami, se for colocado no campo Para, ¢ 0 nome do usuario destinatario.

b) o dominio do usudrio adami ¢ eyedu.

¢) enviando-se um email a esse endereco, através do MS Outlook, € possivel pedir uma
confirmagio de leitura por meio de uma configurag¢do, ndo sendo necessario enviar um
segundo e-mail para pedi-la

d) apos o dominio, ha informagdes de carater do provedor e do pais de origem

e) o enderego ¢ incorreto, pois todos os nomes de dominio registrados no Brasil devem
finalizar com “.com.br”




19. No editor de texto MS Word, para se inserir uma informagiio no cabegalho e no rodapé de
todas as paginas do documento, existe um botdo chamado “Cabecalho e rodapé”, que pode ser
acessado por meio do menu:

a) editar.

b) inserir.

¢) formatar.

d) ferramentas.

e) exibir.

20. Ao redigir um memorando que deve ser entregue ao gerente imediato para revisdo e possivel
alteracdo, o funcionario, que estd usando a ultima versdo MS Word, fica em duvida se o seu gerente
possui essa versao ou uma mais antiga, ou, ainda, se estd usando outro editor de texto. Para que o
gerente ndo tenha problema na edigdo desse arquivo, o funcionario deve salva-lo no formato:

a) de documento do MS Word 2007 (.docx).

b) Rich Text Format(.rtf) .

c) de apresentagido do MS Power Point(.ppt).

d) de arquivo Portable Document Format(.pdf).

e) HyperText Markup Language(.html).

21. Virus de Computador sdo programas desenvolvidos para alterar, nociva e clandestinamente,
softwares ou dados instalados em um computador. Eles tém comportamento semelhante ao do
virus biolégico: multiplicam-se, precisam de um hospedeiro, esperam o momento certo para o
ataque e tentam se esconder para ndio serem exterminados. E incorreto afirmar que o Virus de
computador pode ser transmitido por:

a) memorias auxiliares.

b) internet.

¢) redes corporativas.

d) leitor de cédigo de barra.
e) porta USB.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

22. Moraes afirma que a formagdo educacional ndo pode ser considerada desvinculada das
mudangas ocorridas no mundo do trabalho, porém ¢ importante ressaltar:

a) que € necessario haver competitividade, pois as vantagens individuais adquiridas sdo
consideradas fundamentais.

b) que € necessario haver competitividade para a melhoria na qualidade do ensino.

¢) que a formagéo educacional ndo pode ficar @ mercé da logica do mercado.

d) que o aluno ideal de hoje sera o bom profissional de amanha.

e) que € tarefa da educagdo resolver problemas como o desemprego.

23. De acordo com Souza, o Assistente Social inserido no campo da educagdo escolar traz varias
contribuigdes. Qual das op¢des abaixo nio se constitui uma contribui¢do?

a) Elaboragdo e operacionalizagio dos Projetos Politico-Pedagdgicos.

b) Construgdo de uma educagio pautada no pensar, no modo de ser e agir dos sujeitos sociais.
¢) Formagdo permanente dos educadores.

d) Atuagdo como facilitador exclusivo em trabalho com grupos.

e) Conhecimento da realidade social em que a escola se insere.

24. A prevencio ao uso de drogas ¢ uma atitude a ser adquirida desde a infancia e promovida
durante toda a vida. Assim, o papel da escola na prevengido ¢ educar criancas e jovens a buscar e
desenvolver sua identidade e subjetividade, promover e integrar a educacéo intelectual e emocional,
incentivar a cidadania e a responsabilidade social, bem como garantir que eles incorporem habitos
saudaveis no seu cotidiano.

Segundo Marine Meyer, a preven¢do secundaria ao uso de drogas:

a) corresponde ao tratamento do uso nocivo ou da dependéncia.

b) tem como objetivo atingir as pessoas que ja experimentaram e fazem uso ocasional de drogas.
¢) quer evitar ou retardar a experimentacdo do uso de drogas.

d) refere-se ao trabalho feito junto as pessoas que ainda ndo experimentaram drogas.

e) ¢ realizada junto aos jovens que nunca usaram drogas, mas estdo na idade em que
costumeiramente se inicia o uso.

25. Segundo Barone, em um balanco sobre a presenca da UNESCO no processo de
desenvolvimento educativo da América Latina ao longo das ultimas décadas, é enfatizada, no final
dos anos 90, a necessidade das politicas educativas promoverem a inclusdo dos excluidos,
introduzindo modificagdes no sistema educativo comum. Marque a op¢do que indica o que €
proposto nessas modificagdes.

a) Ajuste do ensino as diferengas individuais, sociais e culturais.

b) Enfraquecimento do Estado para assegurar a igualdade de oportunidades.

c) Interven¢do na organizagdo da estrutura familiar dos alunos de modo a preservar o modelo
de familia tradicional.

d) Assegurar aos alunos com necessidades especiais matricula em escola especial.

e) Reunido semestral de representantes governamentais e de entidades ndo-governamentais que
compdem o conselho nacional deliberativo, para acompanhamento do desenvolvimento
educacional de cada Estado do pais.



26. De acordo com Barroco, a reflexdo ética ¢ pressuposto para a formagao/capacita¢do e para o
exercicio profissional. A reflexd@o ética necessaria para:

a) a construgdo de uma nova identidade profissional direcionada para o conservadorismo que
se choca com a hegemonia do capital.

b) o apoio a moralidade e a cidadania de forma critica, para combater a cultura profissional
democratica.

¢) o desvelamento da realidade, face as implicagdes éticas do agir profissional, aos conflitos
éticos presentes no cotidiano profissional, aos impasses diante de escolhas de valor, entre
outros.

d) oembasamento e a preparagdo para o enfrentamento de questdes sociais que perpassam pela
pluralidade e diversidade humana com o apoio da negagdo da razdo critica.

e) as investigagdes teorico-praticas para utilizagdo dos recursos politico-organizativos e para
apreensdo da realidade do sujeito e sua concepgdo de mundo.

27. Historicamente, uma das estratégias acionadas pelo Estado para enfrentar a questdio social tem
sido a assisténcia, e nfo se dissocia, portanto, das relagdes que caracterizam a sociedade de classes.
As agdes publicas de enfrentamento da pobreza na sociedade brasileira tém sido tradicionalmente
acompanhadas por algumas distor¢oes (Yasbek, 2003). Julgue os itens a seguir de acordo com as
distor¢des destacadas pela autora.

I- A vinculacdo historica com o trabalho filantropico, solidario e voluntario dos homens em sua vida
em sociedade, o que vem permitindo identificar a intervengdo técnica com a ac¢éo voluntaria.

II- O apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do clientelismo, do mando e do apadrinhamento,
formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no trato com as classes subalternas, o que
reproduz a “cidadania invertida” e rela¢des de dependéncia.

I11- A reprodugdo da for¢a de trabalho como favorecedora do Estado, da acumulagdo da riqueza e
da miséria social.

[V- A exacerbac¢do do intervencionismo estatal, sob o peso dos interesses dominantes como um
poderoso instrumento de acumulagdo, viabiliza¢do, financiamento e sustentac¢do de capitais.

V- A inexisténcia de uma politica mais ampla que articule as agdes assistenciais, explicite
competéncias e defina a alocagdo de recursos para as diversas instdncias do governo acaba por
estimular a¢cdes emergenciais e circunstanciais.

Estdo corretos apenas os itens:
a) LLIlelll
b) ILIlleV
¢c) LIlleV
d) I,LIVeV
e) lILIVeV



28. Almeida (2000), citado por Souza, afirma que os novos significados que o campo educacional
passou a ter para os assistentes sociais podem ser examinados a partir de dois eixos. Marque a
ope¢do que indica esses dois eixos.

a)

b)

c)

d)

A posicdo estratégica que a educagdo passou a ocupar no contexto de adaptagdo do Brasil a
dindmica da globaliza¢do ¢ o movimento interno da categoria, de redefinicdo da amplitude
do campo educacional para a compreensdo dos seus espagos e estratégias de atuacdo
profissional.

A presenga da concepcdo de grupo social no interior da educa¢do e o0 movimento interno da
categoria, de redefini¢do da amplitude do campo educacional para a compreensdo dos seus
espagos e estratégias de atuacdo profissional.

A posicao estratégica que a educagdo passou a ocupar no contexto de adaptagdo do Brasil a
dindmica da globaliza¢do e o debate sobre os direitos humanos no interior do campo
educacional.

A reflexdo ética para tratar a universalidade dos valores do homem em uma perspectiva de
totalidade e o debate sobre os direitos humanos no interior do campo educacional.

A presenga da concepgdo historica dos alunos e a reflexdo ética para tratar a universalidade
dos valores do homem em uma perspectiva de totalidade.

29. De acordo com Agostini, a avaliagiio de projetos sociais foi considerada por muito tempo como
inutil e onerosa. Porém, ela deve ser vista como:

a)
b)
c)
d)
e)

um critério para provar o sucesso ou o fracasso de um projeto.

um instrumento auto-suficiente para testar a validade de um determinado projeto.
uma atividade isolada de supervisdo.

uma ferramenta continua na mudancga de paradigmas.

um apanhado de informag¢des que gera a completa precisdo dos projetos.

30. A assisténcia social est4 situada no conjunto de mecanismos destinados a atenuar os impactos
do capitalismo para a grande maioria da populagdo brasileira. Marque dentre as opgdes abaixo,
aquela que néo se configura como principio da Lei Orgénica da Assisténcia social.

a)
b)

c)

d)

Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcan¢davel pelas demais politicas pablicas.

Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovagdo vexatoria de necessidade.

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais.

Habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e promogdo de sua
integragdo a vida comunitaria.



31. O artigo “Jovens e oportunidades: a desnaturalizagio da cidade desigual” faz uma reflexdo
acerca de duas correntes que interpretam a presenca dos jovens no espac¢o urbano. Uma corrente
explica a organiza¢do da juventude em grupos, a partir da perspectiva da rebeldia e dos
comportamentos desviantes, considerando as organizagdes juvenis como gangs. A segunda corrente
interpreta:

a)

b)

c)

d)

a presenga dos jovens no espago urbano, estabelecendo uma correspondéncia entre
juventude e cultura de massa. A organizagdo dos jovens em grupos ¢ entendida a partir da
nogdo de galera.

os grupos juvenis como excluidos do mercado de trabalho e do acesso aos beneficios
sociais. A organizagdo dos jovens em grupos € entendida como bando.

os grupos de jovens como problematicos por viverem em constante estado de crise de
valores. A organizagao dos jovens em grupos ¢ entendida como tribos.

a presenca dos jovens no espago urbano como grupos alienados pela cultura do consumo e
pelo desejo de reconhecimento social. A organizagdo dos jovens em grupos é entendida
como bando.

0s grupos juvenis como despreparados para o enfrentamento da realidade devido a caréncia
de afeto e de limites da familia durante o processo de constitui¢do do sujeito. A organizagdo
dos jovens em grupos ¢ entendida como tribos.

32. Nos marcos do americanismo e da sua expansdo no pés 1945, o Servico Social desenvolve-se
no bojo do Estado de bem-estar como uma profissdo de cunho eminentemente educativo, sustentada
principalmente nas influéncias pedagdgicas do taylorismo e da filosofia neotomista (Abreu, 2004).
Marque, dentre as opg¢des abaixo, o principio que ndo caracteriza o taylorismo como pedagogia.

a)
b)
c)

d)

e)

Cooperagdo entre patrdes e trabalhadores.

Maxima produtividade como garantia de prosperidade para patrdes e trabalhadores.

Maximo empenho e desempenho individual, como primado na composi¢do do processo
coletivo de trabalho.

Possibilidade de acordo entre patrdes e trabalhadores sobre gratificagdo por trabalhos aos
finais de semana.

Aceitagdo, pelo trabalhador, da eleva¢do do tempo e do ritmo de trabalho como unica
possibilidade de melhoria das condigdes de vida.

33. 0 Cédigo de Etica Profissional expressa o amadurecimento tedrico-politico conquistado pela

categoria ao longo de sua historia. Ele reafirma o compromisso com a democracia, com a liberdade
e com a justiga social. Constitui um dever do Assistente Social nas suas relagdes com o0s usuarios:

a)
b)
c)

d)
e)

informar a populagdo usudria sobre a utilizagdo de materiais de registro audiovisual e
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematiza¢io dos dados obtidos.

programar, administrar, executar ¢ repassar 0S Sservicos sociais assegurados
institucionalmente.

empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais dos usudrios, através dos programas e das
politicas sociais.

incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar.

garantir o sigilo profissional e a inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentagao.



34. Nio compete ao Conselho Federal de Servio Social, com base no Coédigo de Etica
Profissional:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes desse Codigo.

b) fiscalizar as agdes dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais,
institui¢des e organizag¢des na area do Servigo Social.

¢) participar na elaboracdo e no gerenciamento das politicas sociais € na formulagdo e
implementagdo de programas sociais.

d) introduzir alteracdo nesse Codigo, através de uma ampla participagdo da categoria, num
processo desenvolvido em agdo conjunta com os Conselhos Regionais.

e) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia desse
Codigo e nos casos omissos.

35. Em 1993, a Lei n® 8.662 assegurou objetivamente competéncias e atribui¢des privativas do
Assistente Social e alterou a denominagio dos orgdos de fiscalizacdo do exercicio profissional,
constituindo-o0s, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica ¢ forma federativa, com
objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissdo do Assistente Social. De acordo
com a Lei de Regulamentagéo da Profissdo, nfo constitui atribui¢do privativa do Assistente Social:

a) planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social.

b) prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

¢) prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social.

d) fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais.

e) ocupar cargos e fung¢des de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em 6rgdos e entidades
representativas da categoria profissional.

36. Com base na Lei de Regulamentagdo da Profissdo do Assistente Social, ao CRESS, em suas
respectivas areas de jurisdi¢do, na qualidade de oOrgdo executivo e de primeira instincia, nio
compete a seguinte atribuicio:

a) fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido.

b) organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das
institui¢des e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos.

c) aplicar as san¢des previstas no Cédigo de Etica Profissional.

d) zelar pela observincia do Coédigo de Ftica Profissional, funcionando como Tribunais
Regionais de Etica Profissional.

e) prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de
Servigo Social.

37. Alguns elementos, aprisionados em si mesmos, transformam-se em limites que vém tecendo o

cenario de algumas das dificuldades identificadas pelo profissional do Servigo Social, que
necessitam ser ultrapassadas (Iamamoto, 2004). Identifique esses elementos.

a) Totalidade, politicismo, tecnicismo.

b) Teoricismo, militantismo, tecnicismo.

¢) Refilantropizagdo social, desemprego, teoricismo.

d) Politicismo, obediéncia, fatalismo.

e) Terceirizagdo, messianismo profissional, desemprego.



38. Com base na Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, julgue os itens que se seguem:

I- E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos nove anos de
idade, no ensino fundamental.

II- As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerdo cursos especiais,
abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e ndo
necessariamente ao nivel de escolaridade.

I11- Os sistemas de ensino assegurarfio aos educandos com necessidades especiais educagdo especial
para o trabalho, visando a sua efetiva integra¢do na vida em sociedade, inclusive condic¢des
adequadas para os que ndo revelarem capacidade de inser¢do no trabalho competitivo, mediante
articulagdo com os Orgdos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam uma habilidade
superior nas areas artistica, intelectual ou psicomotora.

IV- O sistema federal de ensino compreende as instituigdes de ensino mantidas pela Unido e os
orgdos federais de educagio, ndo incluindo as institui¢des de educagdo superior criadas e mantidas
pela iniciativa privada.

V- A formagdo docente, exceto para a educagdo superior, incluird pratica de ensino de, no minimo,
trezentas horas.

Marque a opgdo que lista os itens corretos.
a) L, Ilelll
a) I,LIIeV.
b) ILIIelV.
¢) ILMIeV.
d) IILIVeV.

39. A Reconceituagdo marcou indelevelmente o Servigo Social latino-americano e, desde entdo,
algumas conquistas alcangadas pelo movimento integram-se na dindmica profissional dos paises.
José Paulo Netto ndo aponta como uma conquista do movimento:

a) aarticulagdo de uma nova concep¢do da unidade latino-americana.

b) a explicita¢do da dimensdo politica da a¢do profissional.

¢) ainterlocugdo critica com as ciéncias sociais.

d) ainauguracio do pluralismo profissional.

e) arecusa do profissional de situar-se como um agente técnico propositivo.

40. A Reconceituagio do Servio Social caracteriza-se como um movimento de critica ao
positivismo e ao funcionalismo e tem fundamenta¢fo na visdo marxista da historia e da estrutura. A
construgdo da relagdo teoria/pratica no Servigo Social esta articulada aos contextos sociais e
politicos e vem se aprofundando no sentido critico tanto pelas lutas sociais de transformag¢do como
pela organizagdo da categoria profissional.

Entre estudos sobre 0 Movimento de Reconceituagdo, podem ser destacados, como referéncias:

a) Carvalho (1983) e Silva (1995).
b) Iamamoto (2004) e Lima (1982).
¢) Netto (1991) e Oliveira (1994).
d) Palma (1977) e Telles (1994).

e) Carvalho (1983) e Leal (1975).
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Questdo | Resposta | Questdo | Resposta | Questdao | Resposta | Questdo | Resposta
01 B 11 NULA 21 D 31 A
02 C 12 C 22 C 32 D
03 D 13 B 23 D 33 A
04 B 14 A 24 B 34 C
05 E 15 C 25 A 35 B
06 C 16 A 26 C 36 E
07 A 17 A 27 C 37 B
08 E 18 NULA 28 A 38 NULA
09 E 19 NULA 29 D 39 E
10 NULA 20 B 30 E 40 A
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