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Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

ApOs a autorizacdo para o inicio da prova, cord#jraem a maxima atencdo, observando se ha algwitadéde
encadernag&o ou de impresséo) que possa difieuttas compreensao.

A prova tera duracdo maxima de 4h (quatro hora®), ppdendo o candidato retirar-se com a prova ante
transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

A prova é composta de 50 (cinquenta) questdesivdget

As respostas as questdes objetivas deverdo sealasisis no Cartdo Resposta a ser entregue ao candlielatbre-
se de que para cada questéo objetivAPBNAS UMA resposta.

A prova devera ser feita, obrigatoriamente, conetmesferografica (tinta azul escuro ou preta).

A interpretacéo dos enunciados faz parte da atedegconhecimentos. N&o cabem, portanto, esclagatis.
O Candidato devera devolver ao Fiscal o C&REsposta, ao término de sua prova.




LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente a letra da musica abaixo. Ela embara todas as questdes.

Capitao de industrig

(VALLE, Marcos; VALLE, Paulo Sérgio. Capitdo de Industria. Intérprete: Os Paralamas do Sucesso. In: Os
Paralamas do sucesso. Nove luas. Rio de Janeiro: E0996. 1 CD.)

Eu as vezes fico a pensar

Em outra vida ou lugar

Estou cansado demais

Eu nao tenho tempo de ter

O tempo livre de ser

De nada ter que fazer

E quando eu me encontro perdido
Nas coisas que eu criei

E eu néo sei

10 Eu nao vejo além da fumaca

11 O amor e as coisas livres, coloridas
12 Nada poluidas

13 Eu acordo pra trabalhar

14 Eu durmo pra trabalhar

15 Eu corro pra trabalhar

16 Eu nao tenho tempo de ter

17 O tempo livre de ser

18 De nada ter que fazer

19 Eu ndo vejo além da fumaca que passa
20 E polui o ar

21 Eu nada sei

22 Eu nao vejo além disso tudo

23 O amor e as coisas livres, coloridas
24 Nada poluidas

OCoO~NOOUIEWNPE



O1. A respeito do titulo dessa canc&6@RRETO afirmar que

a) a escolha lexical “capitdo” remete-nos a um sentidplicito de militarismo, ordem, disciplina
imposta pela cultura empresarial, cujo maior objeé a defesa e o desenvolvimento do capital.

b) apresenta uma cancao que reflete sobre um pontotenpe da sociedade contemporanea: o
impacto/efeito positivo do trabalho na vida do &labdor.

c) denuncia o comportamento hostil de muitos empreséiideres politicos que exercem um cargo de
chefia na industria de forma a cometer assédiolreaaploracéo do trabalhador.

d) retrata a lideranca de muitos trabalhadores qugeexitempo livre para descanso através de seus
sindicatos.

e) a locucdo adjetiva “de industria” mistifica a vida trabalhador aqui retratado de forma pitoresca e
contraditoria.

02. Ospronomes demonstrativatlemonstram a posicéo de um elemento qualquer lagéiceds pessoas do
discurso, situando-os no espaco, no tempo ou riprdiscurso. Assim, o pronome destacado no verso
22: “Eu nao vejo alérdissotudd’

a) faz referéncia aquilo que ja foi dito no discurso.

b) faz referéncia aquilo que vai ser dito posterionmen

C) marca um tempo atual ao ato da fala.

d) marca um tempo anterior relativamente proximo aalatfala.

€) marca um tempo remotamente anterior ao ato da fala.

03.Nos versos 13 a 15, encontramos uma linguagem
a) prosaica.

b) rebuscada.

c) prolixa.

d) paradoxal.

e) ambigua.

04.0bserve as afirmativas que seguem:

.  H& aspectos em vocdbulos do texto que corroborara @aconstrucdo de um sentido de
disciplina/obrigacdo e empenho para a realizacaatis@lade do trabalho: acordo/durmo/corro
pra trabalhar.

II.  No texto, percebe-se um personagem explicito ddrabalhador que se depara diante de uma
autorreflexdo sobre sua vida a respeito do terbaltra.

lll.  No terceiro verso, identifica-se um trabalhada gassui uma jornada extensa de trabalho e vive
em prol do trabalho para si manter.

IV.  Confrontando-se 0 verso quatro com 0s versos geistxto, identifica-se uma oposicao de
trabalho x lazer .

EstdoCORRETAS o que se afirma em:
a) | e ll apenas.

b) Somente I, Il e Ill.

c) Somente I, lll e IV.

d) I, lll e IV apenas.

e) LI, NelV.



05. Em*“eu n&o vejo além da fumaca¥erso 10)

a) retifica-se por meio do advérbio de negacao agimamocional do enunciador.

b) é ratificada através do Iéxico fumaca uma das empréncias do processo de industrializacao: a
poluicdo ambiental que afeta principalmente osdgarcentros urbanos.

c) contextualiza-se a qualidade de vida dos trabaheadadustriais dos grandes centros urbanos aqui
adjetivados pelo Iéxico “eu”.

d) é intensificado de forma prosaica o olhar alienapie o trabalhador lanca sobre sua realidade,
principalmente quando no topico frasal utilizouagereposicéo “além”.

e) identifica-se que acéao verbal (ver) € completagla pubstantivo “fumaca” — isso torna o topico
frasal paradoxal e polifonico.

06. As acdes que predominam no texto estdo num MOBRBAL que indica
a) uma duvida, uma possibilidade.

b) uma ordem, um pedido.

C) uma certeza, uma realidade.

d) uma inverossimilhanga, uma disponibilidade.

e) um encontro de forgas, uma verossimilhanca.

O7. NAO se percebe na voz do enunciador quando projetarsss 11 e 12p amor e as coisas livres,
coloridas”, “nada poluidas”, um tom de

a) desiluséo

b) lamento

C) angustia

d) saudade

e) queixa

08. Os autores desse texto empregam o conectivo ‘fqpeiersos 06'De nada terque fazer”) e 19

(“‘Eu ndo vejo além da fumacgue passa”). Observando aspectos da organizacdo, estruturacdo e
funcionalidade dos elementos que articulam o textmnectivo em questao

a) expressa a mesma funcdo gramatical nas duas stuiagbque aparece no texto.

b) mantém a fluidez do texto e ndo prejudica a conms@® se usado no inicio da frase.

C) ocupa posicao fixa, sendo adequado seu uso soapigea presenca de verbos.

d) contém uma ideia de sequéncia temporal que dira@aonclusao do leitor.

e) assume fungdes discursivas distintas nos dois xiostde uso.

09. Faca uma anélise do que esta implicito e explfuit texto e marque a opcdo INADEQUADA a

respeito do enunciador do texto.

a) Ele sente desejo de viver em um tempo mais tramguinenos enfadado e introduz o tema amor
acompanhado das palavras livres, coloridas, reida ideia de que gostaria de sentir-se mais livre
e tranquilo.

b) A selecao lexical da palavteoloridas” traz um significado implicito de uma espaco (c&jadenos
industrializado, menos poluido, mais arborizadogd,opode ser resgatado também a partir das
indicacoes linguisticas desses versos um temaditgptiue é a violéncia/falta de seguranca que tem
assolado liberdade das pessoas no espaco urbano.

c) H& uma reiteracdo morfossintatica negativa nootegt que alguns versos sdo marcados pelo
advérbio ndo como efleu ndo tenho tempo de ter”, "emdo vejo além da fumaca”, “e enao sei”,

“eu ndo vejo além disso tudg”trazendo uma marcacdo naquilo que o trabalhadorconsegue
ter/entender e que enfatiza um pessimismo comlgueneara sua condicédo real.

d) Nos versos'eu acordo pra trabalhar”, “eu durmo pra trabalhar “eu corro pra trabalhar” esta
implicito o estilo de vida do personagem e exmisiu ritmo lento de jornada de trabalho.

e) No decorrer do texto, percebemos que na vida aemigie principalmente no mundo do trabalho,
tempo e espaco, vetores na nocao fisica de vetmid@mrnaram-se as duas categorias mais
importantes da vida e reduziram-se de tal forma,ppssui-los passou a ser um luxo.



10. Considerando-se os versos 10 a 12, o vocabulafgas” esta ligado sintaticamente a
a) fumaca

b) amor

C) coisas

d) livres

e) coloridas



MATEMATICA

11. Certo remédio é vendido em galBes cilindricos ldgaade medida 10cm e didmetro da base de
medida 6cm. Se uma dose mede 3ml, o nUmero maxinaoses que é possivel obter com um galédo
desse remédio é: (Consider = 3,14)

a) 90
b) 92
c) 94
d) 100

e) 120

12. Pedro recebe hoje um salario sem descontos no #eldR$ 700,00. O salario de Pedro, sem
descontos, nesse més vira com reajuste de 5%. Redtoera nesse més, sem descontos, o valor de:

a) R$ 700,00
b) R$ 735,00
c) R$ 738,00
d) R$ 740,00

e) R$ 750,00

13. Uma biblioteca teve sua frequéncia da semana mpsEa pela tabela abaixo:

Dia Segund| Terca | Quartal Quinta Sexta Sabgado Doming
a 0
Frequéncia 100 120 70 60 105 60 150

A frequéncia média dessa biblioteca nessa semada:fo
a) 85
b) 95
c) 105
d) 107

e) 108



14. Numa reunido de funcionéarios de um setor do IFES aealiacdo do semestre, estiveram presentes

exatamente 10 pessoas. Feita a reunido, formomaecamissdo de 5 membros para levar os resultados
ao responsavel por esse setor. O niumero maximondisgdes possiveis de serem formadas é de:

a) 150
b) 152
c) 200
d) 235

e) 252

15. As medidas X, 2x+2, x*-6 representam lados de um triangulo e formam, nanorde
apresentada, uma Progressao Aritmética. Se essiidasmidorem dadas em metros, o perimetro desse
triangulo é:

a) 36m
b) 42m
c) 50m
d) 58m

e) 70m



INFORMATICA

Quando necessario considere a versédo do Pacote &Q@007/2010 e LibreOffice 4, Internet Explorer
9, Mozilla Firefox 6.

16. Ameacas digitais também preocupam o governo eesaprntes da Copa. O pais é o 4° mais visado
do mundo pelos “cibercriminosos” e ocorréncia déakena esfera virtual aumenta anualmente.

Os atrasos nas obras de mfraestrutura do pais gpdtapa do Mundo de 2014 ndo sdo a Unica
preocupacédo do governo e das empresas. As amdgitas dambém entram em campo. A menos de
dois meses do evento que vai ser um teste parandiah@lo ano que vem, especialistas acompanham a
preparacao digital do Brasil para os torneios da, Fepoca em que as redes de telecomunicacao
brasileiras devem receber uma carga muito maiodad®s gerada p@smartphonestablets e outros
dispositivos eletrénicos.

A preocupacdo tem motivo. O numero de ofensivaBrasil aumentou do ano passado para ca. Segundo
o Relatorio de Ameacas a Seguranca na Internetigdidgo anualmente pela Symantec, o pais € o quarto
mais visado pelos criminosos virtuais, receben@@%, de todos os ataques realizados na rede, asas d
Estados Unidos (22%), da China (11%) e da indB,

SILVA, B, Correio Brasiliense.Sec¢éo Tecnologia. 23 abr. 2013. (adaptado)
Disponivel emhttp://www.correiobraziliense.com.br

A partir da leitura do texto e dos conhecimentosessarios sobre critérios de Segurancantexnet
infere-se que:

a ) dispositivos moveis, contablets smartphonescelulares e PDAs, devido as tarefas pessoaisp com
navegacaoNeh Internet Bankinge acesso &-mailse redes sociais, sdo alvos de virus e pratica de
atividades maliciosas, como furto de dados, engispam propagacao de codigos indevidos e ataques na
Internet que, infelizmente, ainda n&o possuem programasg@ieranca do tipantimalware

b ) em época de Copa do Mundo, o cuidado deversda anaior com 0s dispositivos pessoais de acesso
as redes de comunicacédo, fazendo uso criteriosmat®mnismos de seguranca como senhas seguras,
criptografias, Firewall instaladg ferramentasantimalware atualizadasfiltro de janelas depop-up e
outros.

c ) ataques no ciberespaco acontecem mais em PRIBESEO Se preocupam com a segurandgateanet
sendo o Brasil 0 4° mais seguro do mundo por aiddareceber uma carga muito grande de dados gerada
por smartphonedabletse outros dispositivos eletrénicos.

d ) nas tecnologias de acesso sem fio, de londandia, os celularesmartphones tablets devem
permanecer desligados em época de Copa, pois asassuonectados laternetpor longos periodos e
independente de localizacdo, ndo tem como se presgarira os “cibercriminosos”.

e ) “cibercriminosos” ndo conseguem atacar proggporiginais, portanto o problema de ofensivas a
Seguranca nbaternetno Brasil é diretamente proporcional ao uso dgnarmas piratas.



17.Medida visa diminuir a alta incidéncia despamno Brasil

Se vocé utiliza ®utlook, Thunderbird, Live Maibu qualquer outro gerenciador de e-mail, fiquatate
para alterar suas configuracdes o mais rapido yssD Comité Gestor dinternet apds anos de
negociagbes com provedoresidternet finalmente decidiu fechar o acesso a porta 25tonuilizado
por spammergara comunicacdo entre maquinas no envio de memsagdesejadas e disparo de lixo
eletrénico. A porta 25 deve ser substituida peldapge87, mas quem utiliza webmail ndo tera querfaze
quaisquer alteracdes nas configuracoes.
A decis@o foi tomada para tentar fazer com queasiBcaia de posicdo manking mundial de paises
com maior incidéncia dgpam atualmente, ele detém a 52 posicao na lista.
O Comité afirma, ainda, que é impossivel garanter g pratica depamseja completamente erradicada
com essa decisdo, mas tem certeza de que devenas méimiza-la, desde que as novas portas sejam
melhores gerenciadas pelos provedores de internet.

SOUZA,Ramon deTecnomunda 24 out. 2012. (adaptado).

Disponivel em (texto)http://www.tecmundo.com.br/
Disponivel em (figura)http://blog.netrevenda.com/tag/smtp/

Sabendo-se que o Outlook 2007/2010 € um sofistipaalgrama cliente de e-mail que permite gerenciar
uma ou mais contas @emailem seu computador, e que, além disso, possuisougcorsos como lista de
contatos, agenda, etc., depreende-se do textoudm $2012) a importancia de configura-lo corretamen
para que se possa autenticar corretamente a memsdgedendo as solicitacdes do Comité Gestor da
Internet Portanto, adicione a nova porta na guia:

a ) Avancadpna porta do Servidor de entrada (IMAP).

b ) Avancadgna porta do Servidor de saida (IMAP).

c ) Avancadona porta do Servidor de entrada (SMTP).

d ) Avancadona porta do Servidor de saida (SMTP).

e ) Avancado, igualmente na porta de entrada camersaida.

18.No Windows 7em portugués, as pastas Documentos, Imagens, MiesMaleos estéo reunidas em
uma unica se¢do chamada Bibliotecas. Analise asatfivas a seguir sobre algumas ac¢des que podem ser
executadas com estas bibliotecas:

|. Existem quatro bibliotecas padrao (DocumentasoFtos, Imagens e Videos), mas vocé pode criar
novas bibliotecas para outras colecoes;

II. Os itens em uma biblioteca podem ser organiga#odiferentes maneiras, usando o menu Organizar
por, localizado no painel de bibliotecas (acimdista de arquivos) de qualquer biblioteca aberta. P
exemplo, vocé pode organizar sua biblioteca degaggior artista para encontrar rapidamente uma
musica de um determinado artista,

[ll. As bibliotecas reanem conteudo a partir dast@sincluidas ou dos locais de bibliotecas;

IV. O local de salvamento padréo determina ondéteim é armazenado quando é copiado, movido ou
salvo na biblioteca.

Estda CORRETO apenas o que se afirma em:

a)lell

b) I, lll e IV
c)lell
dI,llelv

e) ll



19.Em relacdo aos programas de aplicativos (edicdextes, planilhas e apresentacdes de slides) nos
ambientedS-Officee LibreOfficeé correto afirmar que:

a) OCalc doLibreOfficetem equivaléncia funcional comRmwerPoint do MS-Office

b) O aplicativolmpressdo LibreOfficetem a funcéo de gerenciador de impressoed/indows.

c) Tanto oWord quanto dNriter possuem 0s recursos de correcdo ortograficajdaca substituir e

copia de estilo entre textos com a ferramenta Ritfe@matar pincel” e “Pincel de estilo”,
respectivamente.

d) OLibreOfficendo permite salvar seus documentos em formato .pdf

e) Os recursog/ordArtdo Writer e oFrontWorkdo Word tém equivaléncia funcional em suas
respectivas barras de ferramenta de desenho.

20. Correio eletronico ou e-mail é uma ferramentapmgrenite enviar e receber mensagens que podem
conter arquivos em anexo. Cada empresa € quenedgfal o tamanho do arquivo que podera ser
anexado ao e-mail. Quando uma empresa define @masjarquivos com o tamanho maximo de 2
Gigabytegpodem ser anexado, podemos dizer que:

a) O arquivo podera ter no maximo 2M8gabytes

b) O arquivo podera ter no maximo 0.001953125 Meigah.

c) O arquivo podera ter no maximo 2048 Kbytes.

d) O arquivo podera ter no maximo 2@®iss.

e) O arquivo podera ter no maximo 1 Terabyte.



LEGISLACAO

21.Conforme a Constituicdo da Republica FederativBrasil, analise os dispositivos abaixo.

I. A Republica Federativa do Brasil, formada peféda indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democoatie Direito e tem como fundamento, dentre outos,
dignidade da pessoa humana.

II. A administracdo publica direta e indireta deigquer dos Poderes da Unido, dos Estados, dat@istr
Federal e dos Municipios obedecera aos principies letjalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

lll. A vedagdo de acumular remuneradamente cargtsn@e-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundacdes, empresas publicas, soced@deconomia mista, suas subsidiarias, e sociedade
controladas, direta ou indiretamente, pelo podbtigal

IV. As pessoas juridicas de direito publico e asddeito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nedis@dgjacausarem a terceiros, vedado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dclalma

Esta correto o que se afirma erceto
a) somente |I.

b) I, Il e lll.

c) somente Il

d) I, lll e IV.

e) somente IV.

22.Considerando os textos legais expressos nas lgisoatmencionadas, julgue os itens a seguir.

I. Na forma da Lei 8.027/90, que cuida das norngasathduta dos servidores publicos civis da Unias, d
autarquias e das fundacbes publicas federais, tecgordo comércio de compra e venda de bens ou
servicos no recinto da reparticdo, mesmo que foraatario de expediente, é infracdo administrativa
punivel com pena de suspenséao de até 90 (noveasa) d

Il. Conforme disposicdo da Lei 8.112/90, que cudaregime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicassse podera ocorrer mediante procuracéo especifica.
[ll. De acordo com a Lei 8.112/90, é de 30 (trirdégs o prazo para o servidor empossado em cargo
publico entrar em exercicio, contados da data dago

IV. A Lei 8.112/90 prescreve que reversao € o netalo servidor aposentado a atividade, ndo podendo,
entretanto, reverter aquele aposentado que tivepletado 70 (setenta) anos de idade.

Estéo corretoapenasos itens:

a)lell

b) I, Il e 1l
c)llelV.
d) I, llle V.

e)l, llelV.



23. Conforme o Cédigo de Etica Profissional do SemviBldblico Civil do Poder Executivo Federal,
anexo ao Decreto 1.171/94, analise as afirmativase.

l. Ao servidor que comete infracdo ética, € apktéw pena de censura, pela Comissdo de Etica da
instituicao.

Il. A remuneracdo do servidor publico é custeadaspiibutos pagos direta ou indiretamente por $pdo
até por ele proprio, e por isso se exige, comorapattida, que a moralidade administrativa se rsteg
Direito, como elemento indissociavel de sua apfioag de sua finalidade, erigindo-se, como
consequéncia, em fator de legalidade.

[ll. A funcdo publica deve ser tida como exercimiofissional e, portanto, integra-se na vida paldicde
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos icadbs na conduta do dia-a-dia em sua vida privada
poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceitodzafuncional.

IV. O servidor deve apresentar-se ao trabalhon@dstioupas com as quais se sinta bem.

Estéo corretagpenasas afirmativas:

a)l, el
b) I, Il e IV.
o) I, e IV.
dyllelV.
e)l, llelV.

24. Compreende o direito & liberdade, segundo a Lé9830 (Estatuto da Crianca e do Adolescente):

l. opinido e expresséao.

[I. brincar, praticar esportes e se divertir.

[ll. buscar reflgio, auxilio e orientacao.

IV. participar da vida politica, na forma da lei.
Estdo corretoapenasos itens:

a)lell

b) I, Ill e IV.
o), llelll.

d) Il, lll e lV.
e)l, 1l lllelV.

25, Segundo a Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e dolesdente)s&o crimes praticados contra a
crianca e o adolescente:

a) Privar a crianca ou o adolescente de sua lidergaocedendo a sua apreensdo sem estar em ftagran
de ato infracional ou inexistindo ordem escritadtoridade judiciaria competente.

b) Divulgar, total ou parcialmente, sem autorizagéeida, por qualquer meio de comunicacao, noroe, at
ou documento de procedimento policial, administcatiu judicial relativo a crianca ou adolescentgia

se atribua ato infracional.

c) Hospedar crianga ou adolescente desacompanbaduats ou responsavel, ou sem autorizagdo escrita
desses ou da autoridade judiciaria, em hotel, pemnsétel ou congénere.

d) Transmitir, através de radio ou televiséo, €spdd em horario diverso do autorizado ou sem al&so
sua classificacéo.

e) Vender ou locar a crianga ou adolescente fitgprdgramacdo em video, em desacordo com a
classificacao atribuida pelo 6rgao competente.



CONHECIMENTO ESPECIFICO

26. Dois dos expoentes da chamada “Escola de FrahkMax Horkheimer e Theodor Adorno,
elaboraram uma reflexdo sobre o que chamaraudialética do iluminismoNesta. deram uma grande
contribuicdo para o pensamento comunicacionaleloi

a) A expanséao do acesso ao conhecimento e a ¢uturavés de emancipar o individuo, o alienau@ q
0s meios de comunicacgdes sao vinculados a ordeal dominante.

b) Os meios de comunicagdo democratizam o acessordeecimento e a cultura, fazendo com que o
individuo tenha condicdes de se opor a ordem sdorainante.

¢) O dominio do uso das técnicas de comunicacams petliividuos conduzira a sociedade a um mundo
mais justo e democratico.

d) A reproducédo técnica das obras de arte faz coensga “aura”’ possa ser difundida para fora dos
museus, gerando assim uma sociedade mais bem femagdica.

e) A industria cultural abre a possibilidade deacagz mais individuos terem acesso ao modo de
producao capitalista, antes dominado apenas p@op@mpresarios.

27.“As pessoas se sentem infelizes e desinformadasy ésso que tentam encontrar compensacées
nesse maravilhoso mundo da midia de massa”. Esta ffos pesquisadores Elihu Katz e David Foulkes
esta relacionada a que fundamento teorico adotaslestudos da Comunicacao?

a) Bala magica

b) Modelo matematico

c) Usos e gratificagbes

d) Estudos culturais

e) Opinido publica

28. A partir do final do anos 1960, uma nova abordaglEmpesquisas e ensino em Comunicacio
comecou a surgir em centros de estudos de varicegpala América Latina, sobretudo Equador,
Venezuela, Chile e México. Qual dos itens abaixatetiza caracteristicas basicas do chamado
Pensamento Comunicacional Latino-americano?

a) Abordagens quantitativas; textos descritivogpaa@ogia funcionalista.

b) Comunicacgéo para o desenvolvimento; extensad; perspectiva culturoldgica.

c) Tematicas regionais/locais; hibridismo metodmogimperialismo cultural.

d) Midiologia; andlises de conteudo e de discursmunicacao e poder.

e) Abordagem semiotica; estudos culturais; detesmio tecnoldgico.

29. Ao desenvolver a hipétese dapiral do siléncipa pesquisadora Elisabeth Noélle-Neumann sugere
que:

a) a midia deixa de falar sobre um tema, caso iaidgappublica” seja contraria ao pensamento quésapo

b) o politico se cala, caso a midia apoie outreecte defendida pela “opinido publica”.

c) 0 governo destina mais publicidade para a madian 0 objetivo de silencia-la e formar uma “opinia
publica”.

d) o crime organizado faz com que o cidaddo namfdémacdes para a midia, criando uma “opinido
publica” favoravel.

e) o cidadao deixa de se manifestar, diante dasg@gumda midia da “opinido publica” contraria a.sua

30. A sociéloga Gaye Tuchman, ao analisar os processasroducdo jornalistica, argumenta que a
noticia faz parte de um contexto social amplo e que

a) constroi a realidade.

b) expde a realidade.

c) espelha a realidade.

d) esconde a realidade.

e) deturpa a realidade.



31.A opcao pelo principio da objetividade na produjgéinalistica, no final do século XIX, deveu-seraau
série de fatores, sendo o principal deles:

a) A cobertura de guerras, o que exigia uma magitidade do jornalista.

b) A exigéncia do leitor por textos mais curtogndé dos avancos da tecnologia.

c) Os empresarios optarem por um conteudo maissensilista, chamado d@@prensa marrom

d) A maximizacéo da producao jornalistica, dengauha I6gica empresarial

e) A grande quantidade de processos sobre osgod®iido as opinides dos colunistas.

32.Um dos primeiros empresarios de midia a investifanmacdo académica do profissional da area
tinha em mente que o treinamento deveria se baseawntribuicdo que a imprensa podia dar a “ideia d
progresso, especialmente progresso de justicdizagdo, humanidade, opinido publica, da nacdo e do
ideal democratico”. Seu nome é:

a) Irineu Marinho © Globg

b) Joseph PulitzeMpe New York Wor)d

c) William R. HeastThe New York Journpl

d) Assis Chateaubrian@®(Jorna)

e) Hubert Beuve-MéryLe Mondé

33. Entre as varias tipologias dos géneros jornatistia mais aceita pelos estudiosos da area nd Brasi
a elaborada por José Marques de Melo, adaptadedaada por Luiz Beltrdo. Para Marques de Melo, os
géneros sao:

a) Informativo, editorial, educativo, cultural elipa@l.

b) Informativo, opinativo, interpretativo, diversial e utilitario.

c) Editorial, noticiosos, esportivo, policial e wuhl.

d) Politico, econdémico, policial, diversional e\seo.

e) Informativo, generalistas, especializado, vauss e servico.

34. Dentro da rotina de producdo de um jornal imprest® é o responsavel pelo planejamento e
sugestdo de angulos de abordagem, fornecendo etmmeferenciais para uma melhor apuragédo da
matéria. Esse profissional é:

a) Chefe de reportagem.

b) Pauteiro.

c) Reporter.

d) Editor.

e) Redator.

35. Criticado por alguns como uma forma de engessandmnarrativa jornalistica, lead continua a
ser uma das bases do texto noticioso. Dentre desvéipos propostos por Mario Erbolato, edd
integral” € aquele que contém os seguintes elersento

a) Quem? O qué? Quando? Onde? Por qué? Como?

b) Quem? Diz o qué? Em que canal? Para quem? Cemfejto?

c) Quem? Como? Onde? Por qué? Para quem?

d) Quem? Diz o0 qué? Quando? Onde? E dai?

e) Quem? O qué? Com quem? Como? Onde? Quando?



36. “Um excelente chef de cozinha certamente poderfosmado numa faculdade de culinaria, o que
nao legitima o Estado a exigir que toda e qualgefeicao seja feita por profissional registrado iaet
diploma de curso superior nessa area’. Com estee euntras frases, o ministro do Supremo Tribunal
Federal Gilmar Mendes, sustentou seu voto, em julé@®009, para eliminar a obrigatoriedade do
diploma de curso superior em Jornalismo para oBterdo registro profissional no Ministério do
Trabalho. A partir da decisdo do STF, a legislae&pier, para o exercicio da profisséo:

a) Prova de nacionalidade brasileira; prova de rige esta denunciado ou condenado pela pratica de
ilicito penal; Carteira de Trabalho e Previdénmai&l.

b) Prova de nacionalidade brasileira; prova de mfi® esta denunciado ou condenado pela pratica de
ilicito penal; Diploma de curso superior em quafcrea; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

c) Prova de nacionalidade brasileira; prova de mfi@ esta denunciado ou condenado pela pratica de
ilicito penal; Declaragdo de empresa jornalistieg@ue exerce a atividade ha mais de 1 (um) andei€ar

de Trabalho e Previdéncia Social.

d) Prova de nacionalidade brasileira; prova de mfiee estd denunciado ou condenado pela préatica de
ilicito penal; Certificado de estagio em Jornalis@arteira de Trabalho e Previdéncia Social.

e) Prova de nacionalidade brasileira; prova de riige estd denunciado ou condenado pela pratica de
ilicito penal; Certificado de conclusédo do ensiaoumndario; Carteira de Trabalho e Previdéncia $ocia

37.Um dono de restaurante da cidade e leitor do Dden#ha, ndo satisfeito com a publicacéo de uma
matéria com o titulo: “Restaurante das baratas éhafio pela policia”, informando que seu
estabelecimento havia sido fechado pela Vigilarf@amitaria;, encaminha ao jornal e a Justica uma
solicitacdo de direito de resposta alegando questaurante fechado fora outro, na mesma rua e com
nome parecido. Ele diz que seu estabelecimento lenan todo pichado e nenhum cliente apareceu.
Segundo a legislacéo brasileira:

a) o direito de resposta consiste na publicac&deszosta ou retificacdo do ofendido, no mesmo jana
peridédico, no mesmo lugar, em caracteres tipografidénticos ao escrito que lhe deu causa, e egécedi

e dia normais.

b) sendo comprovado o equivoco, o jornal é obrigadablicar umarrata.

c) é assegurado o direito de resposta, proporcamalgravo, além da indenizagdo por dano material,
moral ou a imagem.

d) a liberdade de imprensa garante ao jornal @alide publicar matéria retificadora ou nao.

e) o pedido de resposta ou retificacdo deve sediae dentro de 24 horas pelo jornal.

38. Na anélise de Eugénio Bucci, em seu li@mbre ética e imprensas programas sensacionalistas
saciam curiosidades perversas e até morbidas dirsu matéria-prima do drama de cidadédos humildes.
As cameras invadem barracos e gravam sem pedicéce estupefacdo de familias de baixissima renda
que ndo sabem direito o que se passa. A policigachtrando; a midia chega filmando. Segundo o
Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros — FEIRBJ7, o profissional de imprensa n&o pode divulgar
informacoes:

a) obtidas de maneira inadequada, por exemplo,ccaso de identidades falsas, cameras escondidas ou
microfones ocultos.

b) obtidas de maneira inadequada, por exemplo,acoso de identidades falsas, cameras escondidas ou
microfones ocultos, salvo em casos de incontestaterlesse publico e quando esgotadas todas assoutr
possibilidades de apuracgao.

c) obtidas de maneira inadequada, por exemplo,acoso de identidades falsas, cameras escondidas ou
microfones ocultos, salvo quando a cobertura fbrespessoas publicas.

d) obtidas de maneira inadequada, por exemplo,acaso de identidades falsas, cameras escondidas ou
microfones ocultos, salvo quando acompanhado goridade policial.

e) obtidas de maneira inadequada, por exemplo,ccaso de identidades falsas, cameras escondidas ou
microfones ocultos, salvo quando munido de autgéi@gudicial e quando esgotadas todas as outras
possibilidades de apuracéao.



39. O surgimento da assessoria de imprensa como adigrofissional é atribuido ao jornalista
americano lvy Lee, que propés ao empresario JohRRdakfeller um conjunto de procedimentos e
atitudes com o objetivo de melhorar sua imagemigalbMuitos dos principios defendidos por Lee e das
acOes desenvolvidas por ele no inicio do séculoakida sao utilizados atualmente pelas assessaias d
imprensa.

Avalie as assercdes abaixo sobre principios e agd@sados por lvy Lee, levando em consideragcédo que
sua validade técnica e adequacao ética ainda séjsenvadas na atualidade:

I. A assessoria de imprensa deve atingir seusiwotgetornecendo a imprensa informacdes corretas e d
interesse publico, a serem divulgadas jornalistes@m sem oferecer qualquer forma de compensacéao
financeira aos jornais por sua publicacéo.

Il. Além de oferecer informacdes aos veiculos derénsa, 0 assessor deve estar pronto para reasber d
jornalistas pedidos por esclarecimento de assunfesentes a clientes e responder a esses pedidos ¢
informagdes sempre verdadeiras.

[ll. A fim de pautar os veiculos com abordagen®faveis, 0 assessor busca criar fatos noticiaueis,

vez que compreende o funcionamento das redacfesapag de avaliar que tipo de informacgédo pode
gerar uma matéria positiva nos jornais.

IV. Além da divulgacao de informacdes com rapid@zexisdo, a assessoria deve melhorar a aceitacéo d
seu cliente pela imprensa oferecendo pequenasaggalmo jantares, cortesias e presentes de fim de
ano, que nao ferem a ética jornalistica.

E correto o que se afirma em:
a) I, Il e lll, apenas.
b) I, Il e IV, apenas.

c) I, lll e IV, apenas.
d) Il, lll e IV, apenas.
e)l, I, Il elV.

40. A partir da década de 1980, o mercado de trabadina jornalistas no Brasil foi profundamente
modificado pelo crescimento da importancia dossssses de imprensa. Com a redemocratizacdo, as
empresas passam a se importar mais com a opinidlicggio que aumentou a necessidade de se
comunicar com a sociedade e melhorar a percepgapatsoas sobre as organizagfes. Para atender a
demanda crescente por assessores de imprensas muofessionais sairam das redacdes para ocupar
essas vagas, fendbmeno que ainda hoje se obsepaisidSobre a passagem dos jornalistas da redacéo
para as assessorias e as consequéncias dessa anpdaecse afirmar, exceto:

a) A presenca desses profissionais a servico dgmiaacOes faz com que os jornalistas na redacéo
tenham um intermediario qualificado para a transéusde informacdes, o que facilita a apuracdo dos
fatos e a producdo de matérias pela imprensa.

b) O conhecimento sobre a maneira como funcioredacéo faz com que 0 assessor possa orientar as
fontes dentro da organizagdo a como se comport@ontato com a imprensa, 0 que reduz o risco de
crises para a organizacgao.

c) A experiéncia como jornalista de redacdo € g@imdnecessaria ao assessor de imprensa, uma vez que
sua ocupacdo depende de ter contatos dentro dagsampornalisticas e de conhecer as rotinas de
producao dos jornais.

d) Fora dos grandes veiculos de imprensa do pa@snam a existéncia de jornalistas que sdo, ao mesm
tempo, reporteres de redacdo e assessores de sampmterempresas ou 0rgados publicos, o que levanta
questdes éticas sobre a atuacao desse profissional.

e) A presenca de jornalistas em assessorias densg®© uma caracteristica do mercado brasileiro que
nao existe na maior parte dos paises, onde a fulggassisténcia ao contato de empresas com a isapren

é feita pelos profissionais de relag6es publicas.



41. As duas dltimas décadas foram marcadas por muslalgambiente de negécios das empresas
brasileiras, com grande internacionalizacdo e anss® de temas sensiveis aos consumidores, como
questdes ambientais e de direitos humanos. Ao mésmo, 0 setor publico foi marcado por crescente
presséo por transparéncia e prestacao de contasretdges da redemocratizacao e do fortalecimeato d
sociedade civil organizada. Ambas as tendénciasrativ impacto sobre a area da comunicagao
organizacional, que teve que se modificar paradatess necessidades listadas a seguir, exceto:

a) A melhoria continua dos processos produtivosdmirastrativos, com énfase na satisfacdo dos
interesses e necessidades do cliente ou do cidad&o.

b) Maior flexibilidade na jornada de trabalho eremuneracao dos trabalhadores, com crescente pressa
sobre os limites estabelecidos pela legislagéo.

c) A participacdo ampliada dos empregados nos gsosede tomada de decisdo, com o consequente
declinio dos modelos centralizados de gestao.

d) A qualidade no servico ou produto € obtida penutencédo dos parceiros em longo prazo, pois a
confianga construida se sobrepde a fatores congo preapidez.

e) A organizacdo do trabalho em torno de equipespadilha a responsabilidade pelos resultados e
aproveita as melhores caracteristicas de cada membr

42.0 gestor de area de um 6rgdo publico tem umanie#o#io que despertaria o interesse da imprensa
local, mas ele se mostra resistente aos esforcoseido de comunicacdo desse Orgao para tratar do
assunto e fazer com que o tema vire uma pautaligtioa. O assessor de imprensa prepara, entdo, uma
lista de razdes pelas quais 0 6rgdo em questaoiaeeefazer presente na cobertura dos jornaisreemp
que tivesse informacgdes importantes para a so@edadre as razoes listadas pelo assessor, n&vse d
encontrar:

a) A informacdo divulgada pela imprensa tem maglibilidade que aquela veiculada em anuncios
publicitarios, o que confere mais prestigio ao orga

b) O 6rgdo é um agente social com demandas e Satrgroprios e pode se beneficiar do apoio da
opinido publica para legitimar suas intencdes etoiys.

c) A imprensa € um meio legitimo e de grande alkegara que o 6rgao publico possa prestar contas a
sociedade do investimento feito nele pelo Estado.

d) O direito a informacédo € base da cidadania ejg30, a comunicacdo deve ser entendida como um
direito do cidaddo e um dever da administracaoigalbl

e) A liberagc&o de recursos para 0 6rgdo esta ddauh uma boa avaliacdo dele pela opinido puldica,
que o aproxima da situacdo a que estao sujeitasesagpprivadas.

43. Segundo Mauro Wolf, noticiabilidade é um conjud® requisitos exigidos de um acontecimento
para que ele adquira a existéncia publica de moti#&ssim, se os jornalistas, nas redacdes, utilizam
critérios pelos quais definem os acontecimentossgugansformardo em noticias, € importante que 0s
assessores de imprensa também apliqguem essefsrités acontecimentos da organizacdo em que
atuam, a fim de selecionar aquilo que deve seeofdw a imprensa como informacéo. Para realizar ess
selecao de informacdes, € necessario que 0 assessaprensa:

a) atenha-se aos critérios de noticiabilidadezatilos pela imprensa, sem considerar a diversidade d
interesses internos da organizagao, por vezes efiit@o

b) saiba que ndo pode haver sigilo sobre informeagdesetor publico, ainda que na organizacdo exista
interesses contrarios a publicacdo dessas infoesacd

c) compreenda o0s prazos e a rotina das redacoissa ghvulgacdo deeleasesé capaz de agendar a
cobertura da imprensa de acontecimentos que isgeTea organizacao.

d) tenha conhecimento sobre o modo de funcionantent@da setor da organizacao, para que possa agir
de acordo com os interesses dos gestores de eda ar

e) ndo se apresse a divulgar resultados de pesquisprocessos em andamento, pois a noticia que
interessa a imprensa € sempre o resultado finakdgsocessos.



44, A abrangéncia das funcdes da assessoria de impvems de acordo com a disponibilidade de
recursos humanos, materiais e financeiros do smiaomra organizacdo. Constituem algumas dessas
fungdes as opgdes abaixo, exceto:

a) Auxiliar gestores e outros profissionais da pbizgcao a redigir artigos que podem ser publicatos
colunas de opinido dos jornais, muitas vezes camghost-writer.

b) Organizar conferénciasorkshopsmanuais ou outras formas de evento ou publicggéajudem os
jornalistas de redacéo a entender o funcionamentyghnizacdo, seus valores e objetivos.

c) Avaliar com critério e rigor qualquer intencde gestores ou de outros setores da comunicagcao da
entidade de oferecer brindes e cortesias a jotasloe redagao.

d) Garantir que 0s processos internos da orgamzaigihdam a demanda dos cidaddos que a procuram
em busca de informacdes sobre seu funcionamento.

e) Implantar formas eficientes de avaliacdo doallabda assessoria, com base nos objetivos inierdabn
tracados pelos gestores e nos valores da organizaca

45. Ao conjunto de estratégias e acdes da comunica@oegadas no ambiente de uma organizacao,
publica ou privada, cujo objetivo € contribuir paaconstrugdo entre os funcionarios de um clima
positivo que facilite alcancar as metas tracad@sedo nome de:

a) Comunicacao estratégica.

b) Comunicacao integrada.

¢) Comunicagéao organizacional.

d) Comunicacéao institucional.

e) Comunicagao interna.

46. Para atingir os objetivos de comunicacéo de umanizacdo, é necessario que as estratégias sejam
implantadas de forma integrada, refletindo seusrgal para cada um de setakeholdersNo setor
publico, o plano de comunicacgéo voltado a essdivbjdeve atender a algumas condicdes especifecas d
natureza da organizacao e seguir diretrizes gée etncadas na relacdo a seguir:

I. A comunicagéo de uma organizacao publica dewvefimar a divulgacdo de fatos, valores e concgitos
evitando a énfase excessiva em pessoas e dirigentes

Il. A organizacdo deve atender aos anseios da dsmi@ee criar canais para que as demandas e
expectativas dos cidadédos possam ser compreentiglascomo os valores da organizacdo possam ser
transmitidos a sociedade.

[ll. A prestacdo de contas a sociedade é prinapsencial a comunicacdo publica e esse valor dgve s
cultivado por todos os funcionarios, que por pedesm ao quadro sao vistos pelos cidaddos como um
canal de comunicagédo com a organizacgao.

IV. O engajamento dos funcionarios nos processatedsao e gestdo é fundamental para que as metas e
0s objetivos tracados pelos gestores sejam conghdeenpor todos e, assim, mais facilmente alcargado

Sao diretrizes aplicaveis ao setor publico o quefisma em:
a) I, Il e lll, apenas

b) I, Il e IV, apenas

c) I, lll e IV, apenas

d) Il, lll e IV, apenas

e)l, 1, lllelV



47. Os veiculos de comunicacdo interna, conhecido®rigamente comcdouse organs devem
equilibrar os interesses de divulgacédo dos gesttaemgganizacdo com a busca de informagdes par part
dos funcionarios. Esse equilibrio € conseguido petaunicacido organizacional a partir de uma série d
atitudes, exceto:

a) Receptividade, que significa manter o veicul@z@®unicacdo interna aberto as opinides e visdes de
mundo dos funcionérios.

b) Transparéncia, que significa informar assunésvantes aos funcionarios ja que nédo ha razéo para
qualquer confidencialidade dentro da organizacao.

c) Respeito, que significa tratar o funcionario comm sujeito capaz de compreender as informacdes do
texto publicado, sem tutela ou paternalismo.

d) Honestidade, que significa informar aos funcimsaos fatos relevantes sem esconder problemas, um
vez que todos podem contribuir com as solugdes.

e) Oportunidade, que significa dar as noticiasfaosionarios antes que eles sejam surpreendidosyaor
publicagdo em outras fontes, como a imprensa.

48. A comunicacdo publica pode ser entendida como ropdmento, por parte do Estado, de sua
responsabilidade de estabelecer um fluxo inforroativm a sociedade. Tendo em vista essa definigéo,
pode-se enumerar como fun¢des da comunicacao aublic

I. Transmitir ao quadro de funcionarios de uma LiEFECa0 publica as normas administrativas que regem
Seus processos internos.

Il. Apresentar aos cidaddos os servigos prestaglasapiministracédo publica e esclarecer sobre asafor

de se ter acesso a eles.

[ll. Promover campanhas de conscientizacdo palidamlania e de construgdo do sentimento civico na
populacao.

IV. Convocar o cidadao para o cumprimento de deterdos deveres ou para o exercicio de direitos por
vezes ignorados.

Estéo corretas as funcdes da comunicacao publkcafimmativas:
a) I, Il e lll, apenas.

b) I, Il e IV, apenas.

c) |, lll e IV, apenas.

d) II, lll e 1V, apenas.

e)l, 1l lllelV.

49. No Brasil, a utilizacdo de informes noticiosos iades as redacées por assessores de imprensa, o0s
chamadosreleases data da primeira metade do século XX. De la pa#a esse instrumento de
comunicacao sofreu muitas criticas, mas, ao mesmpd, se transformou na principal fonte de
informacdo diaria das redacdes. Sobre a elabotgégleases e sua utilizagdo pelos repérteres@exi

é correto afirmar que:

a) A responsabilidade pela informacdo publicada joosais a partir deeleasesde assessoria de
imprensa é igualmente do assessor e do jornabistadhcao, jaA que ambos estdo envolvidos no pacess
de producéo da noticia.

b) O volume deeleasegproduzidos por uma assessoria de imprensa € umnalcativo da qualidade de
seu trabalho, uma vez que maior quantidadeeldasesaumenta a chance de divulgagao da organizacéo
na imprensa.

c) Oreleasedeve enfatizar os aspectos positivos da organizagadiente do assessor e criar empatia
com o jornalista a que se destina, o que faz caesqu texto partilhe as principais caracteristigaam
texto publicitario.

d) Embora aeleasetenha um vicio de origem por ser publicado conowtg de vista da fonte, ele nédo
interfere na isencdo dos veiculos de imprensa pooguornalistas o tratam sempre como um aviso de
pauta e ndo como material apurado.

e) Oreleasedeve ser elaborado segundo o ponto de vista de, foras deve ser pensado conforme os
critérios editoriais do veiculo para o qual seidastpois os interesses do veiculo acabam prevalece
no momento de decidir pela publicacdo da noticia.



50. Entende-se pomedia trainingum conjunto de acées voltadas a preparar os gestte uma
organizacédo para lidar com a midia, tanto paraediéclaracbes que possam comprometer a imagem da
organizacdo quanto para melhor aproveitar as amdeades de exposi¢cdo positiva na imprensa. Sao
acoes voltadas a preparagdo dos gestores de uarazaagfio para lidar com a midia, exceto:

a) Orientacao sobre caracteristicas da imprenshdoicespecializada.

b) Treinamento para entrevistas diante de camarasrefones.

c) Simulacao de entrevistas em situacfes de @iseganizacao.

d) Vivéncia constante dos gestores dentro da assesie imprensa da organizacao.

e) Promocao de encontros entre gestores e joasaftsta da cobertura diaria.
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