8. AVALIACAO INSTITUCIONAL

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Su  perior
Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

8.1 AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1.1 MECANISMOS DE INTEGRACAO DA AVALIACAO

A proposta de avaliacdo do SINAES prevé a articulagdo entre a avaliacdo do
Cefetes (interna e externa), a avaliacdo dos cursos e avaliacdo do desempenho dos
estudantes (ENADE).

As politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades-fins, ou seja, ensino,
pesquisa e extensao, além das atividades-meio, caracterizadas pelo planejamento e
gestdo do Cefetes, abrangerdo toda a comunidade académica, articulando
diferentes perspectivas o0 que garantird um melhor entendimento da realidade

institucional.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos ocorrera pela
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacdes regionais para que possam ser superadas pelas acdes

estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

8.1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagdo, cujo processo ndo se

encerra em si mesmo.

O processo de auto-avaliagdo deve contar com a participacdo de uma Comissao
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a

comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a



comunidade académica; com o0 apoio da alta gestdo do Cefetes e com a

disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

Como um processo democratico, que se constroi ao longo do seu desenvolvimento,
estd sujeito a tantas variaveis quanto o nimero de agentes envolvidos. Por esta
razdo, ficara para um segundo momento estabelecer os métodos e acdes a serem

adotados para identificacdo e saneamento das deficiéncias.

Diversos instrumentos e métodos combinados serdo utilizados, conforme
necessidades e situacfes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela

propria dindmica de atuacéo do Cefetes.

A avaliacao institucional proposta adotara uma metodologia participativa, buscando
trazer para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de

forma aberta e cooperativa, e se dara globalmente a cada ano.

Para tal foi designada, pelo 6rgédo diretivo competente da Instituicdo, uma Comisséo
Prépria de Avaliacdo, vinculada aos 6rgaos colegiados do Cefetes e especialmente
constituida para este fim. A comissdo foi composta por representantes da

comunidade externa, do corpo técnico-administrativo, discente e docente.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca

compartilhada de solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situacdes concretas, assumirem novos contornos,
adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes

em pauta.

As técnicas utilizadas poderdo ser seminarios, painéis de discussao, reunides
técnicas e sessodes de trabalho, dentre outras. Para problemas complexos poderéo

ser adotados métodos que preservem a identidade dos participantes.



A avaliacdo abrira espaco para sugestdes e avaliacdes espontaneas em todos os

instrumentos de avaliacdo interna.

8.1.3 DIMENSOES AVALIADAS

12 Dimensao Avaliada : Planejamento Institucional

Objetivo : Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execugcdo e
aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento, observando:
- a coeréncia entre missao institucional com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e a consequente coeréncia das acdes realizadas pelo Cefetes;
- a pertinéncia do PDI em relacdo as praticas institucionais principalmente com
relacdo ao contexto regional e social,
- 0s resultados das etapas da implementacdo do PDI, suas dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;
- a participagcdo da comunidade académica na elaboracdo e atualizacdo de
suas propostas e projetos.
Acodes :

Estéo previstas as seguintes acoes:

Andlise e avaliacdo do PDI, PPI e projeto pedagogico dos cursos para identificacédo
das evidencias de sucessos e oportunidades de melhoria, com consequente plano
de melhoria.

» Criacdo de um instrumento de avaliacdo do PDI que sera aplicado para o
corpo docente, discente e técnico-administrativo (Questionario);

* Reunides e Seminario para discussdo do PDI e do PPI, incluindo uma
andlise critica destes documentos, de sua relacdo com a realidade
institucional e com o Projeto Pedagogico dos Cursos e da dinamica de sua
construcao;

» Definicdo de propostas de mudancas no planejamento e redirecionamento
institucional;

» Criacdo de equipe multidisciplinar para coletar e analisar dados socio-
economicos da regido onde o Cefetes esta inserido;



Analise dos documentos relativos aos registros das producdes

académicas e diversos documentos que normatizam a vida escolar.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da

discusséo) :

Missao Institucional;

Objetivos institucionais e sua relagdo com as praticas pedagdgicas e
administrativas que estao sendo realizadas;

Estratégias e Metas;

Relag¢ao do PDI com o contexto social e econdmico;

Acles realizadas e sua coeréncia com as acgdes propostas no PDI;
Articulacdo do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino, a
pesquisa e a extensao e 0s projetos que as envolvem,;

Articulacdo do PDI com a gestdo académica e administrativa,;

Articulacdo do PDI com a avaliagéo institucional;

Vocacao Institucional;

Insercédo regional e nacional,

Perfil pretendido dos alunos ingressantes e dos egressos;

Compromissos e finalidades da Instituicéo;

Articulag&o entre o PDI, PPI e Projetos Pedagogicos.

22 Dimensao Avaliada : Producdo Académico-Cientifica

Objetivo : Analisar e determinar os vetores da produtividade académica do Cefetes

gue compdem 0 ensino, a pesquisa e a extensdo; redefinindo suas politicas e a

aplicacdo destas visando possiveis mudancas, atualizacbes e adequacoes,

observando:

a existéncia da politica de incentivo a producdo institucionalizada e as

praticas investigativas;

as formas de divulgacao da politica e confirmar as formas de execucao;

a articulacéo entre pesquisa e demais atividades académicas;

as praticas profissionais que estimulem a melhoria do ensino, a existéncia de

inovacdes pedagodgicas e novas tecnologias;



os curriculos;

as atividades de extensdo com ensino, pesquisa e as demandas sociais;

a existéncia de politicas institucionais para a criacdo da extensdo e
manutencao da pés-graduacéo;

a integracao da graduacgédo e pos-graduacao.

* Criacdo de instrumentos de avaliacdo para verificar a pertinéncia dos
curriculos, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovacdes didaticos pedagodgicas e o uso de
novas tecnologias de ensino e a relevancia com as demandas sociais.
(questionario)

« Criacao de instrumentos de avaliagdo de acompanhamento de egressos,
para a melhoria da qualidade do ensino.

* Verificacdo da existéncia de revistas e outros meios de comunicacao
institucionalizados.

* Reunides periodicas para integracdo entre graduacao e pos-graduacao.

* Reunides entre as coordenacdes, entre 0s coordenadores e alunos para
discusséo da producdo académica que devem incluir:

o Avaliacdo quantitativa da producao cientifica gerada no Cefetes.

o Andlise comparativa entre 0s objetivos sociais e vocacdo do
Cefetes e o direcionamento da producédo cientifica (analise
qualitativa).

o Andlise qualitativa e quantitativa das atividades de extens&do do
Cefetes.

0 Avaliagdo das disciplinas de p6s-graduacéo pelo corpo discente

0 Analise da relacdo entre os programas de PG e a realidade social
onde o Cefetes esté inserido.

* Definicdo de propostas que envolvam mudanca, atualizacdo ou
adequacao.



Aspectos que deveréo ser considerados na avaliagcéo desta dimenséo (foco da

discusséo) :

Formas de operacionalizacdo das Politicas de ensino (incluida a pés-
graduacédo), pesquisa e extensdo do Cefetes;

Mecanismos de estimulo ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao;

Politicas de desenvolvimento da pds-graduacéao;

Existéncia e aplicacéo de Politicas de formacéo;

Mecanismos de construcdo e difusdo do conhecimento — praticas
pedagogicas;

A organizacdo didatico-pedagodgica e a pertinéncia com 0s objetivos
institucionais (concepcao dos cursos, curriculos, metodologias utilizadas,
processos do rendimento do aluno);

Mecanismos de atualizacdo e adequacédo das propostas dos cursos;
Acdes de apoio ao desenvolvimento do aluno (apoio pedagdgico, apoio
para participacdo em eventos, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade,
etc.);

Critérios para o desenvolvimento de pesquisa e praticas investigativas e
para a formacdo de pesquisadores;

Producéao cientifica e difusdo desta producéo;

Relac&o da pesquisa com o desenvolvimento local e regional;

Beneficios da pesquisa para a sociedade e 0 meio ambiente;

Intercambio com outras IES para desenvolvimento de pesquisa;

Acdes de apoio a producao cientifica;

Projetos de extensao e sua relagdo com o planejamento do Cefetes;
Projetos de extensédo e sua interacdo com os diversos setores econémicos
e sociais;

Articulacdo da extensdo com o ensino, a pesquisa e as demandas locais e
regionais;

Participagéo discente na extensao.

32 Dimensao Avaliada : Responsabilidade Social



Objetivo : Verificar o compromisso e a contribuicdo do Cefetes em acdes que
envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica
fundamental, considerando a finalidade do Cefetes e suas correlagcbes com o

cenario externo.

Responsabilidade social € ato intrinseco dos nucleos sociais e mais ainda, do
Cefetes que por sua esséncia deve produzir novos conhecimentos, disseminar os ja

existentes, atendendo as demandas sociais.

Acles:
Estéo previstas as seguintes acoes:
* Reunides para esclarecimento, acompanhamento e definicdo das ac¢des ja
executadas ou em andamento que envolva o tema;
* Reunides com os nucleos da Instituicdo e comunidade civil organizada
e Levantamento dos programas e acOes desenvolvidas pelo Cefetes e
reflexo destas acdes na sociedade por meio de técnicas e instrumentos
variados (questionarios, dados oficiais, entrevistas).
» Entrevistas com membros da comunidade
* Andlise de documentos (PDI, PPI, Programas Institucionais).
« Analise de convénios e parcerias
* Analise do relatério de setores envolvidos
» Palestras de sensibilizagéao
» Definicdo de propostas que inclua a responsabilidade social como

principio norteador.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da
discusséao) :
» Responsabilidade Social no Cefetes;
* Inclusao social — a¢des de inclusdo a grupos sociais discriminados ou sub-
representados em todos os setores do Cefetes;
» Defesa do meio ambiente;
* Sensibilizacdo da instituicdo e da comunidade quanto as questbes de

inclusao



* Preservacdo da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural;

* Impacto das atividades do Cefetes no desenvolvimento econdémico e
social,

» Acdes relacionadas a formagéo consciente do cidadao;

* Relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de
trabalho, instituicbes sociais, culturais e educativas;

» Politica de Bolsa;

* Acodes de socializacado do conhecimento.

» Assisténcia a comunidade carente

» Parcerias e convénios com 6rgaos publicos e privados

* Incubadoras tecnolégicas

* Forma de criagéo e disseminacado dos aspectos técnico-cientificos

42 Dimenséo Avaliada : Comunicacao interna e externa promovida pelo Cefetes

Objetivo : Avaliar a comunicacdo da IES com a comunidade, sua efetividade,
identificando as formas de aproximacdao utilizadas, bem como a sua imagem publica,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condicOes de vida da comunidade.

Acodes :
Estéo previstas as seguintes acoes:

* Reunides, seminarios e foruns e questionario diagnéstico para identificacdo
das politicas e ferramentas de comunicacédo existentes e utilizadas e das
acOes de comunicacgéo desenvolvidas;

 Criagcdo de instrumentos de avaliagdo que serdo respondidos pela
comunidade, incluindo os egressos dos cursos da IES;

» Definicho de propostas que desenvolvam a comunicacdo da IES com a
comunidade.

» Levantamento das estratégias e canais utilizados para comunicacao

* Reunido com nucleo de assessoria de comunicagcdo, marketing e informatica.

* Reunides com a comunidade externa organizada



* Avaliagao das publicagdes (revistas, boletins).

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da
discusséao) :
Elementos de analise da comunicacéo externa e interna
» Caracterizacao do publico-alvo
» Conteudo (Mensagem) e Forma
v Processo Seletivo
v Imagem Institucional
v Acdes Sociais
v Eventos Cientificos e Culturais
v Eventos Esportivos
v Eventos Esportivos
* Recursos para o desenvolvimento da comunicacgédo interna e externa;
* Frequéncia em que as acbes sédo desenvolvidas;
* Ferramentas de comunicacao externa utilizadas pelo Cefetes;
* Meios de comunicacgao interna e externa utilizados, como:
v Jornal
¥ Radio
v Internet
v Faixas
v Panfletos
v TV
¥ Manuais
¥ Regimentos
v Editais
v Boletim Informativo
v Murais
v Circulares
v Intranet
v Sistemas de registro interno de informacGes académicas e
gerenciais

¥ Ndcleo de pratica profissional



Clareza e atualidade das informacfes disponiveis para a comunidade
interna,;

Avaliacdo da imagem da IES na comunidade externa;

Conhecimento pela comunidade externa das atividades da IES;

Inclusdo no planejamento das coordenacfes de acdes de comunicacgao.

52 Dimensao Avaliada : Gestdo de Pessoas

Objetivo : Avaliar, identificando as fortalezas e fragilidades, a politica de RH

existente na IES, buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento

profissional e as condigcbes de trabalho do capital humano atuante na IES,

observando os seguintes aspectos:

Existéncia de plano de carreira;

Programa de capacitacao;

Programas de melhoria da qualidade de vida;

Pesquisa de clima organizacional;

Pesquisa de cultura organizacional;

Quantificagdo com relacdo a aluno/professor/ técnico-administrativo

Acodes :

Estéo previstas as seguintes acoes:

Analise histodrica e documental;

Levantamento de indicadores;

Reunides para identificacdo das politicas existentes e utilizadas de
formacao, aperfeicoamento e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo
Técnico-Administrativo;

Criacéo e aplicacéo de instrumentos de avaliacdo que serédo respondidos
pelo Corpo Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo
Discente do Cefetes;

Aplicacao de questionarios por segmento;

Entrevistas por segmentos;

Andlise, consolidacdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas as

comunidades interna e externa do Cefetes;



DefinicAo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das

politicas existentes.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da

discusséo) :

Existéncia de um Plano de Carreira Docente, sua atualidade, critérios e
utilizacao;

Existéncia de um Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacéo;

Existéncia de Planos de Capacitacdo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacéo;

Programas de qualificacéo profissional oferecidos;

Mecanismos de selecéo utilizados;

Formacgéo e regime de trabalho do Corpo Docente;

Formacéo e regime de trabalho do Corpo Técnico-Administrativo;
Experiéncia académica e profissional do Corpo Docente;

Experiéncia profissional do Corpo Técnico-Administrativo;

Mecanismos de avaliacio do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo e comunidade;

Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da fungao no
Cefetes;

Critérios para premiagoes;

Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacao;
Incentivos e outras formas de apoio a producao académica.

Integracdo e comunicagdo permanente entre os docentes, o corpo técnico-

administrativo e a comunidade.

62 Dimensao Avaliada : Administracdo Académica e Gestéo

Objetivo : Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestao

académica, os mecanismos de gestédo, as relacdes de poder entre as estruturas e a

participacéo efetiva na construcéo das politicas da IES, buscando coeréncia entre 0s

meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.



Acodes :

Estéo previstas as seguintes acoes:

Andlise regimental, de organograma e de regulamentos internos para
identificacdo da administracdo académica;

Analise do Plano de Gestéao e/ou Plano de Metas;

Analise do PDI.

Andlise dos processos de administracdo escolar;

Verificacdo dos recursos de informacédo instalados e disponibilizados para
a Comunidade Académica;

Desenvolvimento e Aplicacdo de instrumentos para verificar a
representatividade e a participacdo dos diversos segmentos da
Comunidade no planejamento e na tomada de decisdes;

Avaliacdo do cumprimento dos prazos institucionais e das acoes
desenvolvidas em funcdo das metas estabelecidas.

DefinicAo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das

relacdes internas e participacdo democratica dos 6rgaos colegiados.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliagcéo desta dimenséo (foco da

discusséo) :

Atribui¢cdes dos 6rgaos colegiados;

Funcionamento dos 6rgaos colegiados;

Formas definidas de participacdo do Corpo Docente nos O6rgaos
colegiados e 6rgaos de direcédo do Cefetes;

Formas definidas de participacdo do Corpo Técnico-Administrativo nos
orgaos colegiados e orgaos de direcao do Cefetes;

Formas definidas de participagdo do Corpo Discente nos 6érgaos
colegiados e 6rgaos de direcédo do Cefetes;

Adequacéo do plano de gestédo e o de metas;

Gestao estratégica;

Participacéo efetiva dos atores na gestéo institucional.

Cumprimento das atribuicbes definidas regimentalmente pelo Corpo
Docente, Discente e Técnico-Administrativo;

Grau de centralizacéo existente no Cefetes;



Conhecimento dos instrumentos normativos do Cefetes pela comunidade
académica;

Organograma do Cefetes, sua aplicacdo e funcionamento.

Incentivos e outras formas de apoio a producdo académica.

Fluxo de informacdes;

Presenca de uma ouvidoria institucional.

72 Dimensao Avaliada : Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

Objetivo : Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnolégica existentes no Cefetes e sua

adequabilidade para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao; a

consonancia destas informacfes com as constantes no PDI e o grau de satisfacdo

dos usuarios dos servicos prestados, com vistas a definicAo de propostas de

redimensionamento.

Acles:

Estéo previstas as seguintes acoes:

Reunides técnicas setoriais para analise da infra-estrutura fisica e
tecnoldgica existente e identificacdo de sua adequacédo a estrutura de
oferta existente na IES;

Avaliacbes ergométricas dos ambientes (administrativa docente e
discente).

Criacéo de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente;
Aplicacdo de questionarios de levantamento de indice de satisfacdo dos
usuarios (técnicos administrativos, docentes e discentes), tais como: Caixa
de coleta de sugestdbes junto aos setores; reunibes utilizando a
metodologia de Grupo Focal, trabalho de avaliagdo realizada pelos
coordenadores de curso, que consiste em um momento de ouvir
académicos e professores quanto aos possiveis problemas e sugestbes
para sua solucéo, estabelecendo uma periodicidade de acordo com as
caracteristicas de cada IES. (Questionarios, entrevistas, mural on-line,

entre outros).



* Divulgar os resultados, propondo o aprimoramento dos pontos fortes

detectados e mecanismos de ajustes as fragilidades detectadas.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da
discusséo) :
» Infra-estrutura fisica existente (salas de aula, biblioteca, laboratorios, area
de convivéncia, etc.);
» Politicas de expansao previstas;
» Politicas de conservacao, atualizacéo e seguranca da infra-estrutura fisica
e tecnoldgica;
* Adequacédo da quantidade e capacidade dos laboratérios a demanda pela
utilizacao destes por parte do Corpo Docente e Discente;
* Adequacdo da biblioteca a demanda pela utilizacdo desta pelo Corpo
Docente e Discente;
 Adequacdo do espaco fisico ao desenvolvimento das atividades
programadas;
» Estado de conservacao dos laboratorios, biblioteca e instalagdes gerais;
* lluminacgao, acustica e ventilacdo das instalacdes existentes;
» Limpeza, organizacdo e conservacdo do espaco fisico, do mobiliario e
equipamentos;

» Adequacao da infra-estrutura a utilizacédo pela comunidade académica.

82 Dimenséo Avaliada : Integracdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e

a avaliacao

Objetivo : Verificar a adequacéao e eficacia do PDI, PPI e projetos dos cursos, bem
como a efetividade dos procedimentos de avaliagdo, buscando a integracdo do
processo avaliativo com o planejamento e vocacao institucional e o despertar da

cultura de avaliagéo.

Acles:

Estéo previstas as seguintes acoes:



Reunides técnicas do setor de planejamento com os outros setores da IES
para analise do PDI, das propostas pedagdgicas dos cursos e sua
coeréncia com a proposta de avaliagéo da IES;

Criacdo de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente;
Definicdo de propostas de adequacéo do PDI, dos projetos pedagdgicos e
do processo de avaliagao.

Capacitacédo de docentes e corpo técnico-administrativo que irdo alimentar
os indicadores.

Discusséao dos resultados com a comunidade;

Divulgagéo interna do processo e de seus resultados.

Promover féruns, palestras, seminarios tematicos junto a comunidade
académica.

Produzir relatérios de acdes realizadas

Levantar dados das avaliagbes anteriores que foram incorporados ao
planejamento

Verificar a execucao das acdes planejadas

Aspectos que deveréo ser considerados na avaliagcéo desta dimenséo (foco da

discusséo) :

Existéncia de planejamento para realizagcéo das atividades da IES;
Adequacédo do planejamento da IES com os projetos pedagogicos dos
Cursos;

Existéncia, adequacdo, participacdo, analise, reflexdo e participacdo da
comunidade.

Mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento;

Previsdo de melhorias através do processo de avaliacéo;

Implantacdo do planejamento;

Praticas de releitura do PDI;

Praticas de releitura das propostas pedagdgicas dos cursos;

Propostas de modificacdes a partir dos resultados das avaliacoes.



92 Dimensao Avaliada : Atendimento aos discentes — Politica de atendimento aos

estudantes

Objetivo : Avaliar as formas de atendimento ao Corpo Discente e integracédo deste a
vida académica, identificando o0s programas de ingresso, acompanhamento
pedagogico, permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino,
pesquisa e extensdo, a representacdo nos orgaos estudantis, buscando propostas
de adequacédo e melhoria desta pratica na IES para a qualidade da vida estudantil e

a integracdo do aluno a comunidade académica..

Acles:
Estéo previstas as seguintes acoes:

* Reunibes técnicas do departamento de recursos humanos com as
coordenacoes;

* Realizacdo de reunibes técnicas de sensibilizacdo, solicitacdo e/ou
requisicdes de documentacdo da CPA com 0s setores responsaveis;

* Avaliacdo dos atendimentos aos alunos;

* Avaliagdo e/ou reavaliagdo dos instrumentos ja existentes.

» Criacao de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos pelo Corpo
Discente, incluindo os alunos formandos e 0s egressos;

» Definicdo de propostas de melhoria e adequagédo do atendimento aos
alunos e dos mecanismos de integracdo destes nas atividades
académicas.

» Avaliacéo da politica de ingresso;

» Avaliacdo do acompanhamento pedagdgico;

* Avaliacdo das politicas de atendimento a alunos carentes e sua relacao

com as politicas publicas e de incluséo;

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da
discusséo) :

» Existéncia de mecanismos de atendimento psicopedagdgico aos alunos;

» Existéncia de mecanismos de acompanhamento didatico-pedagdgico aos

alunos;



» Existéncia de instrumentos de avaliacdo do nivel de satisfacdo dos
discentes quanto aos servigos recebidos, infra-estrutura e corpo docente;

» Existéncia de mecanismos de acompanhamento aos egressos.

* Aclbes de integracdo dos alunos com a atividade académica (ensino,
pesquisa e extensao);

* Mecanismos de nivelamento;

» Politicas de acesso e sele¢cao dos alunos;

» Estudos sobre a atividade académica;

» Politica de egressos;

* Oportunidades de formacéo continuada;

* Avaliagdo do Corpo Discente;

* Revisdo do processo ensino-aprendizagem;

* Bolsas de estudo e de pesquisa;

» Participacdo em atividades de extensao;

» Atividades complementares;

» Estagios e intercambio;

» Participacdo dos alunos nos 6rgaos colegiados da IES e no planejamento.

102 Dimensao Avaliada : Gestao financeira da IES

Objetivo : Avaliar a capacidade de administracdo financeira da IES, buscando o
cumprimento dos compromissos institucionais, a manutencao da sustentabilidade e

equilibrio financeiro.

Estabelecer politicas de manutencéo de estudantes e captacdo de novos estudantes
e de recursos.
Acdes :
Estéo previstas as seguintes acoes:
» Estudos econdmico-financeiros periddicos e anuais com previsdo de
receitas e despesas;
* Planejamento econdmico-financeiro com previsdo de payback dos

investimentos;



Planilhas de custos previstos pela legislacao trabalhista, tributaria e outras
sobre anuidades escolares;

Estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente;

Estudos sobre a capacidade de pagamentos dos estudantes;

Estudos de compatibilizacéo entre receitas previstas e custos legais;
Estudos sobre novas fontes de recursos que ndo as mensalidades;
Estudos sobre demanda de mercado com vistas a criacdo de novos
Cursos.

Definicdo de propostas de melhoria e adequacéo do controle financeiros,
das politicas e estratégias para utilizacdo dos recursos.

Analise de relatorios contabeis;

Verificagéo da distribuigéo de recursos financeiros;

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacéo desta dimenséo (foco da

discusséao) :

Sustentabilidade financeira,

Politicas de captagdo e manutencéo dos alunos;

Destinacao dos recursos para aplicacdo no ensino, pesquisa e extensao;
Mecanismos de controle da evaséo e inadimpléncia;

Previsao de investimentos;

Adequacéo da estrutura de oferta;

Coeréncia entre cursos oferecidos e recursos do Cefetes;

Regularidade dos pagamentos dos funcionarios do Cefetes;

Regularidade fiscal;

Provisionamento para atualizagdo e manutencédo da infra-estrutura fisica e
tecnolégica do Cefetes;

Provisionamento para capacitacdo do corpo docente e corpo técnico-
administrativo;

Politica de captacao de recursos.

Existéncia de demanda — estudos prévios sobre a demanda de mercado
para cada curso de graduacdo, de modo que ndo venha a se esgotar apos

dois ou trés anos de autorizacdo do mesmo;



 Estudo de compatibilizacdo entre os niveis de salarios do pessoal
(professores e técnico-administrativos) e a capacidade de pagamento dos
seus estudantes.

* mecanismos de controle de gastos;

» politicas de captagdo e manutencéo de alunos;

» politicas de captacéo de recursos externos.

8.1.3 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO:

Questionarios para os alunos

Questionarios para o pessoal técnico-administrativo

Questionario para o pessoal docente

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Su

perior

Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA
Avaliacéo - Alunos

01. Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca
de sua instituicdo?

(A) A instituicdo ndo tem biblioteca.
(B) Nunca a utilizo.

(C) Utilizo raramente.

(D) Utilizo com razoavel freqiiéncia.
(E) Utilizo muito freqiientemente.

02. Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar

as

atividades de pesquisa para as disciplinas do
curso?

(A) O acervo da biblioteca da minha institui¢cao.
(B) O acervo da biblioteca de outra instituicao.
(C) Livros elou periédicos de minha propriedade.
(D) A Internet.

(E) Nao realizo (realizei) pesquisas no meu
curso.

03. Quantas horas por semana,
aproximadamente, vocé dedica (dedicou)
aos estudos, excetuando as horas de aula ?
(A) Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(B) Uma a duas.

(C) Trés a cinco.

(D) Seis a oito.

(E) Mais de oito.

05. Que tipo de atividade académica vocé
desenvolve (desenvolveu),
predominantemente, durante o curso, além
daquelas obrigatérias?

(A) Atividades de iniciagao cientifica ou
tecnoldgica.

(B) Atividades de monitoria.

(C) Atividades em projetos de pesquisa
conduzidos por professores da minha instituicao.
(D) Atividades de extenséo promovidas pela
instituicao.

(E) Nenhuma atividade.




Como vocé analisa as condi¢c8es da instituicdo onde

graduacao?

estuda ou esta concluindo o curso de

06. Considerando-se apenas as aulas
tedricas, qual o nimero aproximado de
estudantes por turma?

(A) Até 30.

(B) Entre 31 e 50.

(C) Entre 51 e 70.

(D) Entre 71 e 100.

(E) Mais de 100.

07. Como séo as instalac@es fisicas (salas de
aula, laboratérios, ambientes de
trabalho/estudo) utilizadas no seu curso?

(A) Amplas, arejadas, bem iluminadas e com
mobiliario adequado.

(B) Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario
satisfatorio, embora pequenas em relacao ao
ndamero de estudantes.

(C) Bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio,
embora sejam mal ventiladas e pequenas em
relagdo ao nimero de estudantes.

(D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas
em

relagdo ao nimero de estudantes e com
mobiliario

razoavelmente satisfatorio.

(E) Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario
inadequado, e pequenas em rela¢do ao nimero
de estudantes.

Nas questdes de 08 a 10, indique como vocé consider

aspectos mencionados.

a as aulas praticas em relacdo aos

08. O espaco pedagogico é adequado ao
namero de estudantes?

(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Nao, em nenhuma.

09. O material de consumo oferecido é
suficiente para o niUmero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Nao, em nenhuma.

10. Os equipamentos disponiveis sdo
suficientes para 0 nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Nao, em nenhuma.

11. Como séo os equipamentos de
laboratorio utilizados no seu curso?

(A) Atualizados e bem conservados.

(B) Atualizados, mas mal conservados.

(C) Desatualizados, mas bem conservados.
(D) Desatualizados e mal conservados.

(E) Nao ha laboratério no meu curso.

12. Como a sua instituicdo viabiliza o acesso
dos estudantes de graduacéo aos
microcomputadores, para atender as
necessidades do curso?

(A) Plenamente.

(B) De forma limitada.

(C) N&o viabiliza para os estudantes do meu
curso.

(D) N&o viabiliza para nenhum estudante.
(E) O curso ndo necessita de
microcomputadores.

13. Como vocé avalia o acervo da biblioteca,
guanto a atualizacéo, face as necessidades
curriculares do seu curso?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E pouco atualizado.

(D) E desatualizado.

(E) N&o sei responder.




14. Com relacéo aos livros mais usados no
curso, o numero de exemplares disponiveis
na biblioteca atende ao alunado?

(A) Atende plenamente.

(B) Atende razoavelmente.

(C) Atende precariamente.

(D) N&o atende.

(E) Nao sei responder.

15.Como vocé avalia o acervo de periédicos
cientifico —académicos disponiveis na
biblioteca, quanto a atualizacao?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E desatualizado.

(D) N&o existe acervo de periddicos
especializados.

(E) Nao sei responder.

16. A biblioteca de sua instituicdo oferece
servigo de empréstimo de livros?

(A) Sim, para todo o acervo.

(B) Sim, mas apenas para obras de carater
didatico.

(C) Sim, mas apenas para obras de interesse
geral.

(D) Nao ha empréstimo.

(E) N&o sei responder.

17. Como € o servigo de pesquisa
bibliogréfica oferecido?

(A) Utiliza apenas processos manuais.

(B) Disp6e de sistema informatizado local.

(C) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso a rede nacional de bibliotecas.

(D) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso as redes nacional e internacional de
bibliotecas.

(E) Nao sei responder.

Nas questBes 18 e 19, avalie as condi¢des da biblio

mencionados.

teca em relacéo aos aspectos

18. Horério de funcionamento que atenda as
suas

necessidades.

(A) Plenamente adequado.

(B) Adequado.

(C) Pouco adequado.

(D) Inadequado.

(E) Nao sei responder.

19. Instalacdes para leitura e estudo.
(A) Plenamente adequadas.

(B) Adequadas.

(C) Pouco adequadas.

(D) Inadequadas.

(E) N&o sei responder.

Como vocé avalia o trabalho dos docentes e o curric

ulo do seu curso de graduacéo?

Nas questdes 20 e 21, indique se vocé percebe que a concepcdo do seu curso articula o

conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos, etc) com 0s aspectos

especificados.

20. Aspectos sociais, politicos e culturais da
realidade

brasileira.

(A) Sim, em todas as atividades do curso.
(B) Sim, no ensino de vérias disciplinas.

(C) Sim, mas apenas no ensino de algumas
disciplinas.

(D) N&o articula.

(E) N&o sei informar.

21. Temas gerais e situacdes do cotidiano.
(A) Sim, em todas as atividades do curso.
(B) Sim, no ensino de vérias disciplinas.

(C) Sim, mas apenas no ensino de algumas
disciplinas.

(D) N&o articula.

(E) Nao sei informar.




22. Como vocé avalia o curriculo do seu
curso?

(A) E bem integrado, havendo clara vincula¢io
entre as disciplinas.

(B) E relativamente integrado, ja que as
disciplinas se vinculam apenas por blocos ou
areas de conhecimento afins.

(C) E pouco integrado, ja que poucas
disciplinas se interligam.

(D) N&o apresenta integracdo alguma entre as
disciplinas.

(E) Nao sei dizer.

23. Ao iniciarem os trabalhos em cada
disciplina, os

docentes discutem o plano de ensino com os
estudantes?

(A) Sim, todos.

(B) Sim, a maior parte.

(C) Sim, mas apenas cerca da metade.

(D) Sim, mas menos da metade.

(E) Nenhum discute.

(Neste caso, passe para a questao 25)

24. Os planos de ensino contém todos os
seguintes aspectos: objetivos,

procedimentos de ensino e de avaliagéo,
conteldos e bibliografia da disciplina?

(A) Sim, todos contém.

(B) Sim, a maior parte contém.

(C) Sim, mas apenas cerca da metade contém.
(D) Sim, mas apenas menos da metade
contém.

(E) N&o, nenhum contém.

25. Em que medida as orientac¢des contidas
nos planos

de ensino séo relevantes para os estudantes
no

desenvolvimento do curso?

(A) Sao altamente relevantes.

(B) Sao relevantes.

(C) Sdo medianamente relevantes.

(D) Séo de pouca relevancia.

(E) Nao sao relevantes.

26. Que técnica de ensino a maioria dos
professores tem utilizado,
predominantemente?

(A) Aulas expositivas (prelecéo).

(B) Aulas expositivas, com participacdo dos
estudantes.

(C) Aulas préticas.

(D) Trabalhos de grupo, desenvolvidos em sala
de aula.

(E) Outra.

27. Vocé é (foi) solicitado a realizar atividades
de pesquisa como estratégia de

aprendizagem?

(A) Sim, em todas as disciplinas.

(B) Sim, na maior parte das disciplinas.

(C) Sim, mas apenas em metade das disciplinas.
(D) Sim, mas em menos de metade das
disciplinas.

(E) Nao, em nenhuma disciplina.

28. Como vocé avalia os procedimentos de
ensino adotados pela maioria dos
professores, quanto a adequacgéo aos
objetivos do curso?

(A) Bastante adequados.

(B) Adequados.

(C) Parcialmente adequados.

(D) Pouco adequados.

(E) Inadequados.

29. Que tipo de material, dentre os abaixo
relacionados,

€ (foi) mais utilizado por indicacao de seus
professores durante o curso?

(A) Livros-texto e/ou manuais.

(B) Apostilas e resumos.

(C) Coépias de trechos ou capitulos de livros.
(D) Artigos de periddicos especializados.

(E) AnotacBes manuais e cadernos de notas.




Nas questdes 30 e 31, indique como vocé caracteriza

atividades de
ensino-aprendizagem do curso.

0 uso dos recursos especificados nas

30. Recursos audiovisuais.

(A) Amplo e adequado.

(B) Amplo, mas inadequado.

(C) Restrito, mas adequado.

(D) Restrito e inadequado.

(E) A minha escola nédo dispde desses
recursos/meios.

31. Meios de tecnologia educacional com
base na

informatica.

(A) Amplo e adequado.

(B) Amplo, mas inadequado.

(C) Restrito, mas adequado.

(D) Restrito e inadequado.

(E) A minha escola néo dispde desses
recursos/meios.

32. Que instrumentos de avaliacdo a maioria
dos seus professores adota
predominantemente?

(A) Provas escritas discursivas.

(B) Testes objetivos.

(C) Trabalhos de grupo.

(D) Trabalhos individuais.

(E) Provas préticas.

33. Como é a disponibilidade dos
professores do

curso, na instituicdo, para orientacdo
extraclasse?

(A) Todos tém disponibilidade.

(B) A maioria tem disponibilidade.

(C) Cerca da metade tem disponibilidade.
(D) Menos da metade tem disponibilidade.
(E) Nenhum tem disponibilidade.

34. Seus professores tém demonstrado
dominio

atualizado das disciplinas ministradas?
(A) Sim, todos.

(B) Sim, a maior parte deles.

(C) Sim, mas apenas metade deles.
(D) Sim, mas menos da metade deles.
(E) Nao, nenhum deles.

35. Seu curso apéia a participacao dos
estudantes em eventos de caréater cientifico
(congressos, encontros, seminarios, etc.)?

(A) Sim, sem restricBes, com recurso financeiro
e dispensa de presenca as aulas para 0s que
participam.

(B) Sim, com dispensa de presenca as aulas
para 0s que participam, mas com recurso
financeiro somente para os que apresentam
trabalho.

(C) Sim, mas apenas com dispensa de presenca
as aulas para os que participam.

(D) Sim, mas apenas quando a participacéo se
da por iniciativa da propria IES.

(E) Nao apdia de modo algum.

Quais as maiores contribuig6es do curso?

36. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do
curso?

(A) Deveria exigir (ter exigido) muito mais de
mim.

(B) Deveria exigir (ter exigido) um pouco mais
de mim.

(C) Exige (exigiu) de mim na medida certa.

(D) Deveria exigir (ter exigido) um pouco menos
de mim.

(E) Deveria exigir (ter exigido) muito menos de
mim.

37. Qual vocé considera a principal
contribuicdo do

curso?

(A) A obtencao de diploma de nivel superior.
(B) A aquisicdo de cultura geral.

(C) A aquisicéo de formacao profissional.

(D) A aquisigcdo de formagéo tedrica.

(E) Melhores perspectivas de ganhos materiais.




Nas questbes de 38 a 47, indique em que medida o co
contribui (contribuiu) para vocé desenvolver as com

njunto de disciplinas do curso
peténcias relacionadas abaixo.

38. Atuacao ética, com responsabilidade
social, para a construcdo de uma sociedade
includente e solidaria.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

39. Organizacéo, expressdo e comunicacao
do pensamento.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

40. Raciocinio l6gico e analise critica.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

41. Compreensao de processos, tomada de
decisao e resolucao de problemas no ambito
de sua area de atuacao.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

42. Atuacdo em equipes multi, pluri e
interdisciplinares.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

43. Atuacéo profissional responsavel em
relacdo ao meio-ambiente.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

44, Observacao, interpretacdo e analise de
dados e informacdes.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

45, Utilizacdo de procedimentos de
metodologia

cientifica e de conhecimentos tecnolégicos
para

a pratica da profissao.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.




46. Utilizacdo de recursos de informatica
necessarios

para o exercicio profissional.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

47. Assimilacao critica de novos conceitos
cientificos

e de novas tecnologias.

(A) Contribui (contribuiu) amplamente.

(B) Contribui (contribuiu) parcialmente.

(C) Contribui (contribuiu) muito pouco.

(D) N&o contribui (ndo contribuiu) de forma
alguma.

(E) Nao considero que desenvolva tal
competéncia.

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Su

Comisséo Proépria de Aval

Unidade:
Avaliadores:

vitdria| |
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lacdo — CPA

Serra

Colatina

TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA AREA ADMINISTRATIVA

DIMENSAO 1. Planejamento Institucional

1. No Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, ha clareza nos objetivos e finalidades do
Cefetes?

(A) Sim, em todos.

(B) Sim, na maior parte deles.

(C) Sim, mas apenas na metade deles.

(D) Sim, mas em menos da metade deles.

(E) Desconheco o PDI.

2. Existe articulacéo entre o PDl e o
Projeto Pedagdgico Institucional - PPI?
(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulacéo.

(E) Nao sei informar.

3. Ha coeréncia entre as praticas politicas e o PDI?

(A) Sim, em todas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Desconheco as préticas.

4. O Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI foi aprovado pela
comunidade?

(A) Aprovado plenamente.

(B) Aprovado parcialmente.

(C) Aprovado precariamente.

(D) N&o aprovado.

(E) Nao sei responder.

05. Existe pertinéncia do PDI em relacdo as
demandas da sociedade capixaba?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulagéo.

(E) N&o sei informar .

DIMENSAO 4. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

6. Como é o sistema de informagbes pela

coordenagéo dos cursos?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado
(D) Pouco adequado

7. Quais os tipos de informacéo sobre a
realidade institucional?

(A) jornais ou informativos

(B) Internet

(C) intranet

(D) N&o existe informacao.

(E) Nao sei informar.




(E) Inadequado

8. A freqiiéncia, a atualidade e a abragéncia da

comunicacao sao:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas
(D) Pouco adequadas

(E) Inadequadas

DIMENSAO 6. ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

9. O plano de gestdo e/ou plano de metas

cumpre com os objetivos e projetos
institucionais?

(A) Sim, todos

(B) Sim, varios

(C) Sim, mas apenas em alguns
(D) N&o cumpre.

(E) N&o sei informar.

10. Existem orgaos colegiados no Cefetes?
(A) Um a dois

(B) Trés a cinco

(C) Vérios

(D) Nenhum

(E) Desconheco.

11. Como vocé avalia o organograma
institucional?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) N&o sei responder.

12. Avalie as Instrucdes Normativas sobre
procedimentos institucionais:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas

(D) Pouco adequadas

(E) Nao sei responder

DIMENSAO 7. INFRA-ESTRUTU

RA FISICA E TECNOLOGICA

13. Como sao as instalagfes fisicas (salas de
aula, laboratérios, ambientes de
trabalho/estudo)?

(A) Amplas, arejadas, bem iluminadas e com
mobiliario adequado.

(B) Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario
satisfatorio, embora pequenas em relagdo ao
namero de estudantes.

(C) Bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio,
embora sejam mal ventiladas e pequenas em
relacdo ao numero de estudantes.

(D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas
em

relacdo ao numero de estudantes e com
mobiliario

razoavelmente satisfatorio.

(E) Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario
inadequado e pequenas em relagdo ao numero
de estudantes.

14. O espaco pedagdgico é adequado ao

ndmero de estudantes?

(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.

(D) Sim, mas em menos da metade delas.

(E) N&o, em nenhuma.

15. O material de consumo oferecido é
suficiente para o nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.

(E) Nao, em nenhuma.




16. Os equipamentos disponiveis sao
suficientes para o nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) N&o, em nenhuma.

17. Como séo os equipamentos de
laboratorio utilizados no seu curso?

(A) Atualizados e bem conservados.

(B) Atualizados, mas mal conservados.

(C) Desatualizados, mas bem conservados.
(D) Desatualizados e mal conservados.

(E) Nao ha laboratorio no meu curso.

18. Como a sua instituicdo viabiliza o acesso
dos estudantes de graduacgdo aos
microcomputadores, para atender as
necessidades dos cursos?

(A) Plenamente

(B) De forma limitada

(C) N&o viabiliza para os estudantes do meu curso.

(D) N&o viabiliza para nenhum estudante.
(E) O curso ndo necessita de microcomputadores.

19. Como vocé avalia o acervo da biblioteca,
guanto a atualizacéo, face as necessidades
curriculares?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E pouco atualizado.

(D) E desatualizado.

(E) N&o sei responder.

20. Com relacado aos livros mais usados, 0
namero de exemplares disponiveis na
biblioteca atende ao alunado?

(A) Atende plenamente.

(B) Atende razoavelmente.

(C) Atende precariamente.

(D) Nao atende.

(E) Nao sei responder.

21.Como vocé avalia o acervo de periédicos
cientifico—académicos disponiveis na
biblioteca, quanto a atualizacao?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E desatualizado.

(D) N&o existe acervo de periddicos
especializados.

(E) N&o sei responder.

22. A biblioteca de sua instituicdo oferece
servigo de empréstimo de livros?

(A) Sim, para todo o acervo.

(B) Sim, mas apenas para obras de carater
didatico.

(C) Sim, mas apenas para obras de interesse
geral.

(D) N&o ha empréstimo.

(E) N&o sei responder.

23. Como €é o servigo de pesquisa
bibliogréfica oferecido?

(A) Utiliza apenas processos manuais.

(B) Disp6e de sistema informatizado local.

(C) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso a rede nacional de bibliotecas.

(D) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso as redes nacional e internacional de
bibliotecas.

(E) Nao sei responder.

DIMENSAO 8. INTEGRACAO ENTRE O PLANO DE DESENVOLVIM ENTO INSTITUCIONAL E A
AVALIACAO

24. Ha adequacédo e efetividade do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional
e com os projetos pedagdégicos dos cursos?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.

(D) N&o ha articulagéo.

(E) N&o sei informar.

25. O que vocé acha da Avaliacéo
Institucional no Cefetes?

(A) Contribui amplamente.

(B) Contribui parcialmente.

(C) Contribui muito pouco.

(D) N&o contribui de forma alguma.
(E) N&o sei responder.

26.Como vocé avalia o planejamento, incluindo
acoes de melhoria continua?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) N&o sei responder.

27. Como séo os procedimentos de avaliacao
e acompanhamento do  planejamento
institucional, especialmente das atividades

educativas?

(A) Bastante adequados

(B) Adequados

(C) Parcialmente adequados

(D) Pouco adequados

(E) N&o sei responder.

DIMENSAO 9. ATENDIMENTO AOS DISCENTES - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES




28. Como séo as politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes (critérios
utiizados, espaco de participacdo e de
convivéncia) relacionadas com as politicas
publicas e com o contexto social?

(A) Bastante adequadas.

(B) Adequadas.

(C) Parcialmente adequadas.

(D) Pouco adequadas.

(E) N&o sei responder.

29. Como sao as politicas de participacao
dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria), iniciacéo cientifica,
extensédo e avaliacdo institucional?

(A) Bastante adequadas.

(B) Adequadas.

(C) Parcialmente adequadas.

(D) Pouco adequadas.

(E) Nao sei responder.

30. Como sdo 0s mecanismos/sistematicas de

estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos
médios de conclusdo, formaturas, relagdo

professor/aluno e outros estudos, tendo em
vista a melhoria das atividades educativas?

(A) Bastante adequados

(B) Adequados

(C) Parcialmente adequados

(D) Pouco adequados

(E) N&o sei responder.

31. Como vocé avalia a regulamentacéo dos
direitos e deveres dos alunos no codigo de
ética?

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) N&o sei responder.

32. Como vocé avalia a regulamentacéo da
organizagédo didatica do Cefetes?

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) N&o sei responder.

33. Como vocé avalia as politicas direcionadas
a aplicacao de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao?

(A) Bastante satisfatérias

(B) Satisfatorias

(C) Parcialmente satisfatérias

(D) Pouco satisfatérias

(E) N&o sei responder.

34. Como vocé avalia a verba da UNIAO
destinada ao Cefetes?

(A) Bastante satisfatoria

(B) Satisfatéria

(C) Parcialmente satisfatoria

(D) Pouco satisfatéria

(E) Nao sei responder.

Pessoal técnico administrativo — area de ensino:

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Su

perior

Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA

Unidade:
Avaliadores:

vitéria| |

TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA AREA DO ENSINO

Colatina |:| Serra

DIMENSAO 1. Planejamento Institucional

1. No Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, h & clareza nos
objetivos e finalidades do Cefetes?

(A) Sim, em todos.

(B) Sim, na maior parte deles.

(C) Sim, mas apenas na metade deles.
(D) Sim, mas em menos da metade deles.
(E) Desconheco o PDI.

2. Existe articulacdo entre o PDI e o Projeto
Pedagégico Institucional - PPI?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulacéo.

(E) Nao sei informar.




3. Ha coeréncia entre as praticas politicas
e o PDI?

(A) Sim, em todas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Desconheco as praticas.

4. O Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI foi aprovado pela
comunidade?

(A) Aprovado plenamente.

(B) Aprovado parcialmente.

(C) Aprovado precariamente.

(D) N&o aprovado.

(E) Nao sei responder.

05. Existe pertinéncia do PDI em relacao
as demandas da sociedade capixaba?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulagéo.

(E) N&o sei informar .

DIMENSAO 3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

06. do
promocédo da democracia e cidadania?
(A) Sim, todas

(B) Sim, varias

(C) Sim, mas apenas algumas
(D) Ndo existem acdes.

(E) N&o sei informar .

Existem acdes Cefetes de

07. Ha projetos de incluséo e atencéo a
estudantes

desfavorecidos?

(A) Sim, varios

(B) Sim, mas apenas alguns

(C) N&o existem projetos.

(D) N&o sei informar .

08. Existem parcerias do Cefetes com o
setor produtivo regional/nacional?

(A) Sim, varias

(B) Sim, mas apenas algumas
(C) N&o existem parcerias.
(D) N&o sei informar .

09. Existe impacto das atividades do
Cefetes no desenvolvimento econdmico,
social e regional?

(A) Sim, em todos os pontos

(B) Sim, em varios pontos

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos
(D) N&o ha articulacéo.

(E) Nao sei informar.

DIMENSAOQ 4. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

10. Como é o sistema de informacdes pela
coordenacéo dos cursos?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado
(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

11. Quais os tipos de informagao sobre a
realidade institucional?

(A) jornais ou informativos

(B) Internet

(C) intranet

(D) N&o existe informacao.

(E) N&o sei informar.

12. A frequéncia, a atualidade e a

abragéncia da comunicacéo sao:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas
(D) Pouco adequadas

(E) Inadequadas




DIMENSAO 5. GESTAO DE PESSOAS

13. Avalie o plano de carreira para o corpo

docente e corpo técnico-administrativo

qguanto aos critérios de admissdo e de
progresséo que a UNIAO estipula.

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado
(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

14. Avalie os programas de qualificacédo
profissional e de melhoria da qualidade de
vida de docentes e funcionéarios técnico-
administrativos .

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

15. Avalie a quantidade do corpo docente
no Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada
(D) Pouco adequada

(E) Inadequada

16. Avalie a quantidade do corpo técnico-
administrativo no Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada
(D) Pouco adequada

(E) Inadequada

17. Avalie aintegracgéo e o respeito no
ambiente institucional entre os
membros do Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) Inadequada

DIMENSAO 6. ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

18. O plano de gestédo e/ou plano de
metas cumpre com 0s objetivos e
projetos institucionais?

(A) Sim, todos

(B) Sim, varios

(C) Sim, mas apenas em alguns

(D) N&o cumpre.

(E) N&o sei informar.

19. Existem 6rgéos colegiados no Cefetes?
(C) Um a dois

(D) Trés a cinco

(C) Varios

(D) Nenhum

(E) Desconheco.

20. Como vocé avalia o organograma
institucional?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) N&o sei responder.

21. Avalie as Instru¢gbes Normativas sobre
procedimentos institucionais:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas

(D) Pouco adequadas

(E) N&o sei responder




DIMENSAO 7. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

22. Como sao as instalacdes fisicas (salas

de aula, laboratérios, ambientes de
trabalho/estudo)?

(A) Amplas, arejadas, bem iluminadas e com
mobiliario adequado.

(B) Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario
satisfatorio, embora pequenas em relagdo ao
ndmero de estudantes.

(C) Bem iluminadas e com mobiliario
satisfatério,

embora sejam mal ventiladas e pequenas em
relacdo ao numero de estudantes.

(D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas
em

relagdo ao nimero de estudantes e com
mobiliario

razoavelmente satisfatorio.

(E) Mal arejadas, mal iluminadas, com
mobiliario inadequado e pequenas em relagao
ao numero de estudantes.

23. O espacgo pedagogico é adequado
ao numero de estudantes?

(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.

(D) Sim, mas em menos da metade delas.

(E) N&o, em nenhuma.

24. O material de consumo oferecido é
suficiente para o nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) N&o, em nenhuma.

25. Os equipamentos disponiveis sdo
suficientes para o nimero de
estudantes?

(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.

(D) Sim, mas em menos da metade delas.

(E) N&o, em nenhuma.

26. Como sdo os equipamentos de
laboratdrio utilizados no seu curso?

(A) Atualizados e bem conservados.

(B) Atualizados, mas mal conservados.

(C) Desatualizados, mas bem conservados.
(D) Desatualizados e mal conservados.

(E) Nao ha laboratério no meu curso.

27. Como a sua instituicdo viabiliza o
acesso dos estudantes de graduacao
aos microcomputadores, para atender
as necessidades dos cursos?

(A) Plenamente

(B) De forma limitada

(C) N&o viabiliza para os estudantes do
meu curso.

(D) N&o viabiliza para nenhum estudante.
(E) O curso nao necessita de
microcomputadores.

28. Como vocé avalia o acervo da
biblioteca, quanto a atualizagéo, face as
necessidades curriculares?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E pouco atualizado.

(D) E desatualizado.

(E) N&o sei responder.

29. Com relacédo aos livros mais usados,
0 numero de exemplares disponiveis na
biblioteca atende ao alunado?

(A) Atende plenamente.

(B) Atende razoavelmente.

(C) Atende precariamente.

(D) Nao atende.

(E) N&o sei responder.

30.Como vocé avalia o acervo de periodicos
cientifico—académicos disponiveis na
biblioteca, quanto a atualizagao?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E desatualizado.

(D) Nao existe acervo de periédicos
especializados.

(E) N&o sei responder.

31. A biblioteca de sua instituicao
oferece servico de empréstimo de
livros?

(A) Sim, para todo o acervo.

32. Como é o servico de pesquisa
bibliografica oferecido?

(A) Utiliza apenas processos manuais.

(B) Disp®e de sistema informatizado local.




(B) Sim, mas apenas para obras de carater
didatico.

(C) Sim, mas apenas para obras de
interesse geral.

(D) N&o ha empréstimo.

(E) N&o sei responder.

(C) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso a rede nacional de bibliotecas.

(D) Dispde de sistema informatizado local e de
acesso as redes nacional e internacional de
bibliotecas.

(E) N&o sei responder.

DIMENSAO 10-GESTAO

FINANCEIRA DO CEFETES

33. Como vocé avalia o controle da
Execucao Orcamentaria?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) Nao sei responder.

34. A verbadisponibilizada para os cursos
oferecida pela UNIAO para os cursos do
Cefetes é:

(A) Bastante satisfatoria

(B) Satisfatéria

(C) Parcialmente satisfatéria

(D) Pouco satisfatéria

(E) Nao sei responder.

35. Como vocé avalia o plano de
capacitacao dos servidores?

(A) Bastante satisfatério

(B) Satisfatério

(C) Parcialmente satisfatorio

(D) Pouco satisfatério

(E) N&o sei responder.

36. Como vocé avalia, no PDI, a relagao
entre a proposta e o orgamento?

(A) Bastante satisfatoria

(B) Satisfatéria

(C) Parcialmente satisfatoria

(D) Pouco satisfatoria

(E) Nao sei responder.

37. Como vocé avalia as politicas
direcionadas a aplicacao de recursos
para programas de ensino, pesquisa e
extensdo?

(A) Bastante satisfatérias

(B) Satisfatérias

(C) Parcialmente satisfatorias

(D) Pouco satisfatérias

(E) N&o sei responder.

38. Como vocé avalia a verba da UNIAO
destinada ao Cefetes?

(A) Bastante satisfatoria

(B) Satisfatéria

(C) Parcialmente satisfatéria

(D) Pouco satisfatéria

(E) N&o sei responder.

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Su

perior

Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA

Unidade:
Avaliadores:

vitria| ]

PROFESSORES

Colatina| |

Serra

DIMENSAO 1. Planejamento Institucional

1. No Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, h & clareza nos
objetivos e finalidades do Cefetes?

(A) Sim, em todos.

(B) Sim, na maior parte deles.

(C) Sim, mas apenas na metade deles.
(D) Sim, mas em menos da metade deles.
(E) Desconheco o PDI.

2. Existe articulacéo entre o PDl e 0
Projeto Pedagdgico Institucional - PPI?
(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulacéo.

(E) Nao sei informar.

3. Ha coeréncia entre as praticas politicas e o
PDI?

(A) Sim, em todas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Desconheco as préticas.

4. O Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI foi aprovado pela
comunidade?

(A) Aprovado plenamente.

(B) Aprovado parcialmente.

(C) Aprovado precariamente.

(D) N&o aprovado.

(E) N&o sei responder.




05. Existe pertinéncia do PDI em relagdo as
demandas da sociedade capixaba?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) Néo ha articulagéo.

(E) N&o sei informar .

DIMENSAO 2.1. PESQUISA

06. Avalie a existéncia de uma politica de
incentivo a produgéo cientifica.

(A) Atende plenamente.

(B) Atende razoavelmente.

(C) Atende precariamente, esta .=no inicio.
(D) Nao atende.

(E) N&o sei responder.

07. Ha grupos de pesquisa cadastrados
no Cefetes?

(E) Um a dois

(F) Trés acinco

(C) Vérios

(D) Nenhum

(E) Desconheco.

08. Existe auxilio a participacdo em
eventos cientificos ?

(A) Sim, em todos.

(B) Sim, na maior parte deles.

(C) Sim, mas apenas na metade deles.
(D) Sim, mas em menos da metade deles.
(E) N&o sei responder.

DIMENSAO 2

.2. ENSINO

09 Como vocé avalia os critérios orientadores
da atualizacéo curricular ?

(A) Atendem plenamente.
(B) Atendem razoavelmente.
(G) Atendem precariamente.
(D) N&o atendem.

(E) N&o sei responder.

10. O curriculo dos cursos ofertados
esta de acordo com o perfil do
profissional que se quer formar?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) Nao ha articulagéo.

(E) N&o sei responder.

11. Existe relacdo entre as atividades de
ensino desenvolvidas e as demandas da
sociedade?

(A) Sim, em todas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) Desconheco as préticas.

DIMENSAO 2.3

. EXTENSAO

12. A Extenséo se integra com a Pesquisa e 0
Ensino?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.
(D) N&o ha articulacéo.

(E) N&o sei informar .

13. Existe avaliacao dos projetos de
Extenséo ?

(A) Sim, em todos.

(B) Sim, em varios.

(C) Sim, mas apenas em alguns.

(D) N&o ha avaliacao.

(E) Nao sei informar.

14. Ha impacto da extensdo na comunidade
interna e externa do Cefetes?

(A) Sim, em todos os pontos.
(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.




(D) N&o ha articulacéo.
(E) Nao sei informar .

DIMENSAO 3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

15. Existem acbes do Cefetes de promocéo
da democracia e cidadania?
(A) Sim, todas

(B) Sim, varias

(C) Sim, mas apenas algumas
(D) Ndo existem acdes.

(E) N&o sei informar .

16. Ha projetos de inclusao e atencao a
estudantes

desfavorecidos?

(A) Sim, varios

(B) Sim, mas apenas alguns

(C) N&o existem projetos.

(D) N&o sei informar .

17. Existem parcerias do Cefetes com o setor
produtivo regional/nacional?

(A) Sim, varias

(B) Sim, mas apenas algumas
(C) N&o existem parcerias.
(D) N&o sei informar .

18. Existe impacto das atividades do
Cefetes no desenvolvimento econdmico,
social e regional?

(A) Sim, em todos os pontos

(B) Sim, em varios pontos

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos
(D) Nao ha articulagéo.

(E) N&o sei informar.

DIMENSAO 4. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

19. Como é o sistema de informacdes pela
coordenacéo dos cursos?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado
(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

20. Quais os tipos de informacéo sobre a
realidade institucional?

(A) jornais ou informativos

(B) Internet

(C) intranet

(D) N&o existe informacao.

(E) Nao sei informar.

21. A frequéncia, a atualidade e a abragéncia
da comunicagéo sao:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas
(D) Pouco adequadas

(E) Inadequadas

DIMENSAO 5. GESTAO DE PESSOAS

22. Avalie o plano de carreira para o corpo
docente e corpo técnico-administrativo quanto
aos critérios de admissdo e de progressdo
que a UNIAO estipula.

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado
(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

23. Avalie os programas de qualificacdo
profissional e de melhoria da qualidade
de vida de docentes e funcionérios
técnico-administrativos

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) Inadequado

24. Avalie a quantidade do corpo docente no
Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada
(D) Pouco adequada

25. Avalie a quantidade do corpo técnico-
administrativo no Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada
(D) Pouco adequada




(E) Inadequada

(E) Inadequada

26. Avalie a integracéo e o respeito no
ambiente institucional entre os membros
do Cefetes:

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) Inadequada

DIMENSAO 6. ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

27. O plano de gestdo e/ou plano de metas
cumpre com os objetivos e projetos
institucionais?

(A) Sim, todos

(B) Sim, varios

(C) Sim, mas apenas em alguns

(D) N&o cumpre.

(E) N&o sei informar.

28. Existem 6rgaos colegiados no
Cefetes?

(H) Um a dois

() Trés acinco

(C) Vérios

(D) Nenhum

(E) Desconheco.

29. Como vocé avalia o0 organograma
institucional?

(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) N&o sei responder.

30. Avalie as Instru¢cbes Normativas
sobre procedimentos institucionais:

(A) Bastante adequadas

(B) Adequadas

(C) Parcialmente adequadas

(D) Pouco adequadas

(E) Nao sei responder

DIMENSAO 7. INFRA-ESTRUTU

RA FISICA E TECNOLOGICA

31. Como séo as instalagoes fisicas
(salas de aula, laboratérios, ambientes
de trabalho/estudo)?

(A) Amplas, arejadas, bem iluminadas e
com mobiliario adequado.

(B) Arejadas, bem iluminadas e com
mobiliario

satisfatorio, embora pequenas em relagao
ao

numero de estudantes.

(C) Bem iluminadas e com mobiliario
satisfatério,

embora sejam mal ventiladas e pequenas
em relacdo ao numero de estudantes.
(D) Mal ventiladas, mal iluminadas,
pequenas em

relagdo ao nimero de estudantes e com
mobiliario

razoavelmente satisfatorio.

(E) Mal arejadas, mal iluminadas, com
mobiliario inadequado e pequenas em
relacdo ao numero de estudantes.

32. O espacgo pedagogico é adequado ao
ndamero de estudantes?

(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) N&o, em nenhuma.

33. O material de consumo oferecido é
suficiente para o nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.

(E) N&o, em nenhuma.




34. Os equipamentos disponiveis sao
suficientes para o nimero de estudantes?
(A) Sim, em todas elas.

(B) Sim, na maior parte delas.

(C) Sim, mas apenas na metade delas.
(D) Sim, mas em menos da metade delas.
(E) N&o, em nenhuma.

35. Como séo os equipamentos de
laboratorio utilizados no seu curso?

(A) Atualizados e bem conservados.

(B) Atualizados, mas mal conservados.

(C) Desatualizados, mas bem conservados.
(D) Desatualizados e mal conservados.

(E) Nao ha laboratorio no meu curso.

36. Como a sua instituicdo viabiliza o
acesso dos estudantes de graduacédo aos
microcomputadores, para atender as
necessidades dos cursos?

(A) Plenamente

(B) De forma limitada

(C) N&o viabiliza para os estudantes do meu
curso.

(D) N&o viabiliza para nenhum estudante.
(E) O curso ndo necessita de
microcomputadores.

37. Como vocé avalia o acervo da
biblioteca, quanto a atualizagéo, face as
necessidades curriculares?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.

(C) E pouco atualizado.

(D) E desatualizado.

(E) N&o sei responder.

38. Com relacdo aos livros mais usados, 0
namero de exemplares disponiveis na
biblioteca atende ao alunado?

(A) Atende plenamente.

(B) Atende razoavelmente.

(C) Atende precariamente.

(D) Nao atende.

(E) N&o sei responder.

39.Como vocé avalia o acervo de
periédicos cientifico—académicos
disponiveis na biblioteca, quanto a
atualizacao?

(A) E atualizado.

(B) E medianamente atualizado.
(C) E desatualizado.

(D) N&o existe acervo de periddicos
especializados.

(E) N&o sei responder.

40. A biblioteca de sua instituicdo oferece
servico de empréstimo de livros?

(A) Sim, para todo o acervo.

(B) Sim, mas apenas para obras de carater
didatico.

(C) Sim, mas apenas para obras de interesse
geral.

(D) N&o ha empréstimo.

(E) N&o sei responder.

41. Como € o servico de pesquisa
bibliografica oferecido?

(A) Utiliza apenas processos manuais.

(B) Disp6e de sistema informatizado local.
(C) Dispde de sistema informatizado local e
de acesso a rede nacional de bibliotecas.
(D) Dispde de sistema informatizado local e
de acesso as redes nacional e internacional
de bibliotecas.

(E) Nao sei responder.

DIMENSAO 8. INTEGRAGCAO ENTRE O PLANO DE DESENVOLVIM ENTO
INSTITUCIONAL E A AVALIACAO

42. H4 adequacéo e efetividade do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e sua
relacio com o Projeto Pedagbgico
Institucional e  com 0s  projetos
pedagégicos dos cursos?

(A) Sim, em todos os pontos.

(B) Sim, em varios pontos.

(C) Sim, mas apenas em alguns pontos.

(D) N&o ha articulacéo.

(E) N&o sei informar.

43. O que vocé acha da Avaliacéo
Institucional no Cefetes?

(A) Contribui amplamente.

(B) Contribui parcialmente.

(C) Contribui muito pouco.

(D) N&o contribui de forma alguma.
(E) Nao sei responder.

44.Como vocé avalia o planejamento,
incluindo acdes de melhoria continua?
(A) Bastante adequado

(B) Adequado

(C) Parcialmente adequado

(D) Pouco adequado

(E) N&o sei responder.

45. Como sédo os procedimentos de
avaliacdo e acompanhamento do
planejamento institucional,
especialmente atividades
educativas?

(A) Bastante adequados

(B) Adequados

(C) Parcialmente adequados

(D) Pouco adequados

(E) Nao sei responder.

das




DIMENSAO 9. ATENDIMENTO AOS DISCENTES - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

46. Como sdo as politicas de acesso,
selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, espaco de
participacéo e de convivéncia)
relacionadas com as politicas publicas e
com o contexto social?

(A) Bastante adequadas.

(B) Adequadas.

(C) Parcialmente adequadas.

(D) Pouco adequadas.

(E) N&o sei responder.

47. Como sao as politicas de
participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios,
monitoria), iniciacdo cientifica, extenséo
e avaliacao institucional?

(A) Bastante adequadas.

(B) Adequadas.

(C) Parcialmente adequadas.

(D) Pouco adequadas.

(E) Nao sei responder.

48. Como sdo 0s mecanismos/sistematicas
de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos
médios de concluséo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos, tendo
em vista a melhoria das atividades
educativas?

(A) Bastante adequados

(B) Adequados

(C) Parcialmente adequados

(D) Pouco adequados

(E) N&o sei responder.

49. Como vocé avalia a regulamentacao
dos direitos e deveres dos alunos no
cddigo de ética?

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) Nao sei responder.

50. Como vocé avalia a regulamentacéo da
organizacao didatica do Cefetes?

(A) Bastante adequada

(B) Adequada

(C) Parcialmente adequada

(D) Pouco adequada

(E) N&o sei responder.




8.2. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA , TECNICA E
ADMINISTRATIVA, INCLUINDO A ATUACAO DA CPA, EM CONF ORMIDADE
COM O SINAES.

Etapas do Processo de Auto-Avaliagao:
a) Etapa | - PLANEJAMENTO E PREPARACAO COLETIVA
O objetivo desta etapa é planejar a auto-avaliacdo e estimular e envolver os atores

NO Processo.

Esta etapa prevé as seguintes acoes:

1 - Constituicdo de uma Comisséo prépria de avaliagdo — CPA, com a funcéo
de coordenar e articular o processo de auto-avaliagao;

2 — Planejamento da auto-avaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

3 - Sensibilizagdo da comunidade académica buscando o envolvimento com o
processo.
- Dindmica de Sensibilizacao.
A apresentacdo, em forma de seminario, de um tema servira de referencial para

favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

b) Etapa Il - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PROPOSTO
O objetivo desta etapa € a concretizacdo das atividades que foram programadas na

proposta de auto-avaliacao.

Esta etapa prevé as seguintes acgoes:

1 — Definicdo dos grupos de trabalho;

2 - Realizacdo das técnicas programadas como seminarios, painéis de
discussao, reunides técnicas e sessoes de trabalho;

3 - Construcdo dos instrumentos de avaliagdo (questionéarios, entrevistas e/ou
outros);

4 — Definicdo dos recursos que serdo envolvidos no processo avaliativo;

5 — Aplicacéo dos instrumentos de avaliacao;

6 — Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo de dados;



7 — Elaboracao dos relatorios de avaliagéo;

- Seminarios, painéis de discussdo, sessOes plenari  as, reunides técnicas,
outros.

Momento para analise e incorporacdo das acdes planejadas, de forma coletiva e
democratica e para a definicdo dos instrumentos de avaliacdo que serdo

desenvolvidos.

A comunicacao e a troca de informac¢des neste momento sao fundamentais para a
articulacdo entre os participantes das acbes que serdo desenvolvidas e das

metodologias que serdo utilizadas.

Os grupos se reunem para analises globais e especificas e apresentam um
cronograma de acdes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel

por cada acao proposta e encaminha a comissao de avaliacéo.

A programacdo coletiva da aplicacdo das acbes trara a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de

experiéncias e paradigmas.

- Andlise.

Apropriacdo e confrontamento dos dados levantados, pela Comisséo de Avaliacao.

c) Etapa Il — CONSOLIDACAO DO PROCESSO E PROGRAMAC AO DE
REDIRECIONAMENTO
O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na avaliacao e

buscar, através destes a melhoria da qualidade no Cefetes.

As ac0es previstas nesta etapa sao:
1 — Organizagéo das discussoOes dos resultados pela comunidade académica;
2 — Elaboracédo de um relatério final que deve expressar os resultados das
discussoOes e a analise e interpretacdo dos dados;

3 — Divulgacao para a comunidade dos resultados obtidos;



4 - Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das

deficiéncias encontradas.

- Seminarios, sessdes plenarias.
Momento para incorporar os resultados e transformé-los em elementos ativos de

transformacéao.

Reunido de trabalho para a busca coletiva e democrética de solugdes.

A comunicacdo e a troca de informacdes abrem transito entre a diversidade de

dimensoes e areas distintas.

- Divulgagéo dos Resultados

A divulgacédo dos resultados pode ocorrer atraves de um seminario, de reunides, de
documentos informativos impressos ou eletrénicos e outros e servira para tornar
publicas as oportunidades para acdes de transformacdo vindas do processo

avaliativo.

- Utilizacdo dos Resultados
O documento final sera apresentado a Comissédo de Avaliagdo para a analise dos
resultados e sugestdes, estabelecimento de metas, e deve prever um planejamento

para o redirecionamento do Cefetes.



8.3. POLITICA DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALI ACAO PARA
DEFINICAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo do Cefetes, 0s processos avaliativos
internos servirdo como subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulacao
de politicas tanto para a gestdo do Cefetes como para as politicas publicas de

educacao superior.

Desta forma, o Cefetes devera apresentar o documento final de avaliacdo a
Comissédo Propria de Avaliacdo para a analise dos resultados e sugestoes,
estabelecimento de metas, encaminhamento a direcdo e procedimentos

necessarios.

O Cefetes estabelecera, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a

melhor politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

Estratégias, como o0 estudo comparativo entre instituicbes congéneres, sera
incorporado as ac¢des. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias
com outras Instituicbes estardo permanentemente perpassando o processo de
reestruturacao e aperfeicoamento do Cefetes. A proposta de avaliagao institucional
constitui-se de modelos e instrumentos que podem, a qualquer momento, ser
aplicadas em situacOes especificas, gerando subsidios para 0s permanentes
reexames e reorientacdes exigidos pelos avancos do conhecimento e demandados
pelos contextos regional, nacional e internacional. Os resultados vao fundamentar os
processo de gestao e os atos de regulacéo. As adaptacdes e revisdes servirdo para
corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda,

identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicagdo dos resultados terdo a seguinte

dinamica:



Numa primeira etapa serdo trabalhados coletivamente os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo.
Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados individualmente os

problemas de qualquer nivel de complexidade com ac¢fes especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos
coletivos como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e

pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: os procedimentos metodologicos,
didatico-pedagodgicos, capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serdo
trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptac¢des curriculares,
as demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de

curso e implantadas conjuntamente com o corpo docente.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e as renovac¢des constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepc¢do da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de auto-avaliacao institucional do Cefetes.



