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Solicitação 

recebida

Entregar ficha de 

requerimento de 

diploma e orientar ao 

aluno quanto ao seu 

preenchimento

Abrir processo 

para a emissão do 

diploma para o 

CRA

Consultar dossiê e 

sistema acadêmico do 

aluno para verificar 

documentação

Entrar em contato com 

o aluno e informar os 

documentos 

pendentes

Documentação 

não Ok

Documentação 

Ok

Documentação

Ok

Instruir processo 

para emissão do 

diploma

Confeccionar 

diploma

Conferir o diploma

Refazer o diploma

Diploma 

não Ok

Assinar o diploma

Diploma Ok

Anexar diploma ao 

processo

Conferir o 

processo

Registrar o 

diploma

Assinar o diploma

Anexar diploma 

novamente ao 

processo

Tirar uma cópia do 

diploma e anexa-lá no 

dossiê

Alimentar o sistema 

acadêmico com 

informações do registro 

de diplomas Diploma 

expedido 

e registrado


